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Abstract 

At present, projectification has become a common approach in management science and many organizations 

in the electric industry are project-based. However, there is no comprehensive model to evaluate and 

improve project management performance in project-based organizations in the electric industry. Therefore, 

the purpose of this research is to identify the knowledge areas of project management in project-based 

organizations in the electric industry and determine the causal relationships among them with a model using 

the DEMATEL technique. The present research was an explorative-descriptive study whose statistical 

population consisted of managers and officers with bachelor’s degrees and more than five years of 

experience that worked in project-based organizations in the electric industry, including syndicates, 

manufacturers, suppliers, and consultant and contractor companies. The sampling method of the research 

was the snowballing and purposive techniques, and the sample size was equal to 20 experts. The data 

collection instrument was a questionnaire whose validity and reliability were confirmed using the content 

validity index and threshold value mechanism, respectively. To analyze data, the managers and officers were 

initially asked to determine the importance of project management knowledge areas using a 3-point Lawshe 

scale. Then, the content validity ratio of project management knowledge areas was calculated and with 

respect to the number of experts, i.e., 20 people, those project management knowledge areas with a content 

validity ratio of more than 0.42 were selected as the final knowledge areas of project management. 

Thereafter, the DEMATEL technique was used to design the Network Relation Map (NRM) of project 

management knowledge areas. Based on the results, 13 knowledge areas were identified for project 

management in project-based organizations in the electric industry. On the other hand, the results indicated 

that the areas of cost management, strategic management, human resource management, time management, 

and quality management had the most interaction with other areas. Furthermore, the results revealed that the 

areas of governance and leadership management, strategic management, human resource management, 

communication and stakeholder management, procurement and outsourcing management, inventories and 

technologies management, and information protection, safety, and health management were casual areas and 

integration management, scope management, time management, cost management, quality management, and 

risk management were effect areas.  The findings provide a clear road map for managers to focus their 

efforts on the most important knowledge areas of project management in order to enhance the performance 

of project-based organizations in the electric industry effectively and efficiently. 
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حاضر یکاست. پژوهش  محور صنعت برق پروژه هایسازمان در پروژه های دانش مدیریتوزهح سازیهدف از این پژوهش مدل :چكيده

-روش نمونهاست. پروژه محور در صنعت برق  یهاباشد و جامعه آماری آن دربرگیرنده مدیران و کارشناسان سازمانتوصیفی می - اکتشافیتحقیق 

ها، پرسشنامه است که روایی آن با باشد. ابزار گردآوری دادهنفر می 20 نمونه برابر با گیری تحقیق، روش گلوله برفی و روش هدفمند بوده و حجم

 نسبت روایی محتوایی ها، ازتأیید شد. برای تجزیه و تحلیل داده ارزش آستانهاستفاده از شاخص روایی محتوایی و پایایی آن با استفاده از مکانیزم 

 محور صنعت برق پروژه هایسازمان دانش برای مدیریت پروژه در حوزه 13دست آمده، اساس نتایج به استفاده گردید. بردیمتل  لاوشه و تکنیک

 تیریمدو  زمان تیریمدی، منابع انسان تیریمداستراتژیک،  تیریمد، نهیهز تیریمدهای شناسایی شد. از سوی دیگر نتایج نشان داد که حوزه

 تیریمدی، و رهبر تیحاکم تیریمدهای هحوزآن است که  انگریب قیتحق جیدارند. به علاوه، نتاها حوزه ریتعامل را با سا نیشتریب، تیفیک

 تیریمد و هایوراو فن هایموجود تیریمدی، سپارتدارکات و برون تیریمد، نفعانیارتباطات و ذ تیریمدی، منابع انسان تیریمدیک، استراتژ

 تیریمد، نهیهز تیریمد، زمان تیریمد، محدوده تیریمدی، کپارچگی تیریمدهای هحوز و یعلهای حوزهو بهداشت،  یمنیا حفاظت اطلاعات،

کند تا بتوانند یک نقشه راه شفاف برای مدیران فراهم میهای این تحقیق . یافتهشوندمحسوب می معلولهای حوزه، سکیر تیریمد و تیفیک

های پروژه محور صنعت برق عملکرد سازماناثربخش و کارآمد به منظور ارتقاء های دانش مدیریت پروژه های خود را بر مهمترین حوزهتلاش

 متمرکز نمایند.

محور، صنعت برق، تکنیک دیمتل. پروژه هایپروژه، سازمان تیریمدهای دانش مدیریت پروژه، حوزه :كليدي واژه هاي

  06/01/1401: مقاله  ارسالتاريخ 

26/10/1401:  تاريخ پذيرش مقاله

 یدلبر یعل دیسی مسئول : نویسندهنام 

.رانیا شابور،ین ،یدانشگاه آزاد اسلام شابور،یواحد ن ت،یریگروه مد ی مسئول :نشانی نویسنده
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تکنیک دیمتل از استفاده با برق صنعت محور پروژه هایسازماندانش مدیریت پروژه در  هایحوزه سازیمدل

 1401 زمستان 29 شماره پیاپی  4شماره  یازدهمپژوهشی کیفیت و بهره وری صنعت برق ایران سال  -نشریه علمی

مقدمه -1

را بر  1های اخیر تعدادی از کشورها اثر پروژه محوریدر سال

اند. نتایج نشان داده است که در اکثر اقتصاد خود بررسی کرده

ای که بر اساس میزان زمان صرف سهم کار پروژه این کشورها

 به شودها در مقایسه با زمان کار کل سنجیده میشده در پروژه

 Schoper et)بیشتر نیز خواهد شد درصد افزایش یافته و  30

al., 2018.)  علاقه در حال افزایش به پروژه محوری، میزان

افزایش خواهد  های سازمانی مرتبط راها در حوزهبکارگیری پروژه

ای است که پروژه محوری پدیده(. Wagner et al., 2021داد )

ها در یک سازمان یا یک بخش افزایش تعداد و اهمیت پروژه

کند و منجر به اثرات زیادی بر حاکمیت اجتماعی را توصیف می

سازمانی، ساختارها، فرآیندها و فرهنگ همکاری شده است 

(Wagner and Radujković, 2022 .) پروژه محوری به مفهوم

ها و استفاده از گیری افزایش یافته به سمت پروژهفرآیند جهت

سازی مدیریت پروژه و سازماندهی بر مبنای ها و رسمیپروژه

سال گذشته به خود اختصاص داده  25پروژه، توجه زیادی را در 

 Müller et؛ Schoper et al., 2018؛ Kuura, 2020است )

al., 2016 .) به عنوان بخشی از این فرآیند، در حال حاضر

ها در جستجوی شناخت بیشتر در مورد پروژه محوری سازمان

هستند و یا اینکه به صورت رسمی از اقدامات مدیریت پروژه و 

کنند که افزایش ای استفاده میساختارهای سازمانی پروژه

رتفوی های مدیریت برنامه و پوای، فعالیتحاکمیت اقدامات پروژه

و توسعه انواع گوناگونی از دفاتر مدیریت پروژه یا سایر 

 ,.Müller et alساختارهای حمایتی را به دنبال داشته است )

 Maylor et؛ Aubry, Hobbs and Thuillier, 2008؛ 2016

al., 2006 .)از مرزهای پروژه  یایدن ،پروژه محوری یبا معرف

ای در ی از اقتصاد پروژهرود چرا که پروژه محورموجود فراتر می

ها فقط یک ابزار در داخل یک محیط مشخص، جایی که پروژه

(. Radujković et al., 2021کند )سازمان نیستند، حمایت می

نگاه به مدیریت پروژه به ارتقاء پروژه محوری اساساً همراه با 

ای و یک نقش مهم سازمانی است عنوان یک حوزه حرفه

(Hodgson, 2002در .)  نتیجه پروژه محوری، یک شرکت ممکن

است بطور اساسی جهت و طراحی سازمانی خود را تغییر دهد؛ به 

ای عنوان مثال شرکتی که قبلا دارای ساختار سازمانی وظیفه

بوده ممکن است به یک سازمان پروژه محور، یک سازمان 

ای تغییر یابد که در این صورت حمایتگر پروژه یا یک شبکه پروژه

های سازمانی مختلف وجود خواهد داشت بلکه به تنها طراحینه 

یک مدل ذهنی متفاوت از اعضای سازمانی نیز نیاز خواهد بود. به 

علاوه، این فرآیند از لحاظ ماهیت پویا بوده و هم شکل نهایی 

مدنظر و هم ابزارهای مورد نیاز برای رسیدن به آن در طول زمان 

 ,Söderlund and Tell ؛Lundin, 2016یابد )تغییر می

رسد این (. دلیل اساسی گسترش پروژه محوری به نظر می2009

باشد که پروژه به عنوان یک شکل کار تخصصی و موقت، یک 

روش قابل کنترل برای اجتناب از همه مشکلات رایج بروکراسی 

 Cicmil etهای عادی با آن مواجه هستند )است که اکثر سازمان

al., 2009 ؛Hodgson, 2004 .) موفقیت )یا شکست( پروژه به

کند و به های شرکت کمک میموفقیت )یا شکست( استراتژی

ها یک بخش جدایی ناپذیر از عملیات ههمین دلیل است که پروژ

 ,.Mahmoudi et alاند )ها در محیط رقابتی کنونی شدهشرکت

پروژه به عنوان یک الزام برای مدیریت وظایف پیچیده و (. 2020

(. به Cicmil et al., 2009شود )مهم کسب و کار محسوب می

ای، بخشی از موج اشکال سازمانی این مفهوم، کار پروژه

های پسادیوانسالاری جدید است که به اکثر صنایع در طی دهه

 Lindgren and؛ Söderlund, 2011) اخیر وارد شده است

Packendorff, 2006 ؛Hodgson, 2004 ؛Clegg and 

Courpasson, 2004؛ Gill, 2002 همانطور که یک سازمان .)

رود رهبری پروژه باید از یک ای شدن پیش میبه سمت پروژه

فرد تازه کار هدفمند به یک فرد یا تیم باصلاحیت با تجربه تغییر 

یابد تا توانمندی سازمانی لازم را فراهم کند. امروزه جایگاه 

ها نهادینه بی در سازمانای مدیران و رهبران پروژه به خوحرفه

(. بر Hodgson, 2002 ؛Müller et al., 2016شده است )

درصد از تولید  24(، 2015) 2اساس آمارهای بانک جهانی

تریلیون دلار در هر سال از طریق  19ناخالص جهان یعنی معادل 

ها شغل رود که میلیونگیرد و انتظار میها صورت میپروژه

های پیش رو از سطح جهان در سالمدیریت پروژه جدید در 

های های جدید، ارائه زیرساختطریق توسعه محصولات و سیستم

 Projectریزی شده، ایجاد شود )جدید و سایر تغییرات برنامه

Management Institute, 2014ها در (. به موازات توسعه پروژه

جامعه، مدیریت پروژه به عنوان یک حوزه تحقیقاتی از اهمیت 

دی برخوردار شده و از تمرکز بر مدیریت عملیات به یک زیا

 ,.Maylor et alبخش مهم در نظریه سازمان تبدیل شده است )

(. بدنه دانش مربوط به مدیریت پروژه بطور وسیعی از 2006

ها های رسمی با افزایش کاربرد آن در بین سازمانطریق انجمن

 Projectاست )در بسیاری از کشورها و صنایع مستندسازی شده 

Management Institute, 2008 ؛Office of Government, 

2005 Commerce .)ترین تردید یکی از با ارزشصنعت برق بی

-بطوریکه عملکرد آن می ؛باشدمی منابع انرژی در هر کشـوری
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دیگر از جمله توسعه  هـایبر بخش یتواند تأثیر بسیار زیاد

)علیرضائی و  شته باشداقتصادی و مسائل زیست محیطی دا

و  داریپا در حال حاضر بر مباحث توسعهو  (1392رجبی تنها، 

ی داریپا ،یعیدر منابع طب یداریپا زانیم رینظ آن یهاجنبه

)رضائی سامان  دارد یاثرگذار نیز یاقتصاد یداریپااجتماعی و 

ی های کلدستهای یکی از عوامل پروژه(. 1401کندی و همکاران، 

مشارکت  هایدر اجرای پروژه تیموفق یاتیعوامل حمربوط به 

شوند )نوروزی محسوب می صنعت برق کشور یخصوص -یعموم

-کسیاز رتحقیقات بیانگر آن است که یکی (. 1394و همکاران، 

انتخاب های توسعه صنعت برق کشور، هوثر بر پروژم یها

 به(. 1394باشد )کلاهان و همکاران، می نامناسب عوامل پروژه

کنترل پروژه به عنوان یکی از دیدگاه خبرگان صنعت برق، ، علاوه

شود های صنعت برق محسوب میاز عوامل موثر بر اجرای پروژ

مدل  ر حال حاضربا این وجود د (.1398)زارعی و همکاران، 

پروژه  تیریمد عملکردکه بتوان بر اساس آن  مناسبی وجود ندارد

های بردی آن توسط سازمانهای راهصنعت برق که پروژهرا در 

 ی و بهبودابیارز موردبه صورت جامع شود، پروژه محور اجرا می

های . با توجه به این موضوع، این مقاله قصد دارد تا حوزهقرار داد

را های پروژه محور صنعت برق دانش مدیریت پروژه در سازمان

ن ، روابط علی بی3شناسایی نموده و با استفاده از تکنیک دیمتل

آنها را در قالب یک مدل تبیین نماید.

دانش مديريت پروژه هايحوزه -2

محصول،  کی جادیا یاست که در راستا یتلاش موقت کیپروژه 

 Project) شودیفرد انجام م به منحصر جهینت ایخدمت 

Management Institute, 2017).  امروزه مدیریت پروژه یک

-یفیت مورد نیاز بشمار میابزار رقابتی برای دستیابی به سطح ک

رود. مدیریت پروژه ابعاد زیادی را در طول چرخ حیات پروژه به 

(. مدیریت Shaqour, 2022گیرد )منظور افزایش کارآیی دربرمی

ها است که بطور ها در نظریه و اجرا در سازمانپروژه یکی از حوزه

ا ه(. پروژهPeric et al., 2021باشد )مستمر در حال توسعه می

های موقتی )یا به عنوان موضوع محوری مدیریت پروژه به سازمان

اقدامات اجرایی( اشاره دارند که منحصر به فرد، دارای محدوده 

که به صورت موقت در دسترس  بودهزمانی و وابسته به پرسنلی 

 یهاسازمان(. Hietajärvi and Aaltonen, 2018هستند )

ی عصر هاانواع سازمان نیاز مهمتر یکیپروژه محور به عنوان 

هایی های پروژه محور، سازمانسازماناند. مطرح شده جدید

برای مشتریان، طرحی از  هستند که در آنها غالب محصولات

ها سازمان نیا. شوندنمی پیش تعیین شده یا سفارشی محسوب

)کیانیان  هستند ریپروژه به صورت همزمان درگ نیچند در اغلب

های پروژه سازمانی و نظام کار اتیح(. 1392، شمس قارنهو 

. باشدیپروژه م لیتحو اجرا و ف،یبر ورود، تعر یمبتن محور

 یهادگاهیها و دتوجه به خواسته یدپروژه محور با هایسازمان

-پروژه و پروژه تیریمد و نظر آنها در خصوص عملکرد نفعانیذ

و  در درك یسازمان را سرلوحه کار خود قرار داده و سع یها

سازمان در  یکار یندهایفرآ نهادن و بنا یمشتر یفهم ندا

 نیتا فاصله موجود ب ندیالزامات نما نیا یبرآورده ساز یراستا

 ابدیکاهش  یمورد نظر مشتر یپروژه و انتظارات واقعنتایج 

های پروژه (. در این راستا، سازمان1380 ،یو استاد ئیرضا)

پروژه تاکید ورزند که در محور باید پیش از هر چیز بر مدیریت 

دنیای کنونی که مکانی برای بهبود مستمر از طریق انواع 

پروژه  تیریمدباشد. ناپذیر میها است، اجتنابمختلفی از پروژه

و  یاثربخش وسته،یساختار منظم و پ کی جادیدارد تا با ا یسع

پروژه  تیریدهد. مد شیافزا را پروژه یهاتیفعال یاجرا آییکار

و  دهیچیپ یهاتیفعال یاجرا جهت شیهاییظ توانابه لحا

 یبرا یابزار توانمند ،متغیر امروزی یهاطیمح با ییارویرو

پروژه بطور مستمر در حال  تیریمد رود.یها به شمار مسازمان

 حوزه کیو  کیاستراتژ یستگیشا کیتکامل است و به عنوان 

ادامه ود صنعت به شتاب خ یهادر تمام بخش کسب و کارمهم 

بر پروژه را  یمبتن کردیرو یاندهیطور فزاها بخواهد داد. سازمان

 هدر ده ریمس نیوجود ندارد که ا یانشانه چیو ه کنندیاتخاذ م

بر  یشتاب خود را از دست بدهد. کار مبتن اادامه نیابد ی ندهیآ

 ،یسنت کسب و کار یاز واحدها یاریبس درپروژه در حال حاضر 

مدیریت  .(McGrath and Košťálová, 2020) است رایج

ها به ها، ابزارها و تکنیککاربرد دانش، مهارت دربرگیرنده پروژه

های پروژه های متنوع با هدف رفع نیازمندیمنظور انجام فعالیت

عبارت است از مدیریت پروژه  .(Wysocki, 2019) باشدمی

ه با ریزی، سازماندهی، نظارت و کنترل همه ابعاد پروژبرنامه

انگیزه دستیابی به اهداف پروژه به صورت ایمن و در محدوده 

 International)رهای عملکرد توافق شده زمانی، بودجه و معیا

Project Management Association, 2006 همانطور که از .)

تعریف مدیریت پروژه مشخص است این تعریف بر عملکرد پروژه 

کوتاه مدت بر اساس معیارهای با توجه به ابعاد موفقیت پروژه در 

« اولین 4نیمثلث آهنزمان، هزینه و کیفیت تمرکز دارد. مدل »

های که به سه عنصر اصلی محدودهمدل موفقیت پروژه بود 

مدیریت پروژه مشتمل بر جدول زمانی، هزینه و کیفیت اشاره 

بعدها مشخص شد که این . (Pollack et al., 2018شت )دا

ی ضرورگیرد و وفقیت کلی پروژه را دربرمیمدل تنها بخشی از م
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مجموعه اضافه شود چرا که  نیبه ا زین یگرید یهاجنبهکه  ستا

 تیریمد یابیپروژه و ارز از حاصل جینتا ریتفس یبرا معیارها نیا

 تیریپروژه و مد تیموفق یقیحق یابیمحدود است. ارز اریآن بس

طرف مانند  کی دگاهیاز د رایز رسدیسخت به نظر م یآن، کار

مانند  گریطرف د دگاهیو از د تیپروژه، ممکن است موفق یمجر

و همکاران،  یشود )صالح یممکن است شکست تلق نفعان،یذ

در کنار مدل مثلث آهنین و در نظر گرفتن ملاحظات  (.1388

توان رویکردهای مختلف زیادی را موفقیت مدیریت پروژه، می

توان (. بنابراین میMachado and Martes, 2015پیدا کرد )

هایی که مدیریت رضایت مدل مثلث آهنین را بر اساس مدل

(، منافع خلق Atkinson, 1999؛ Maylor, 2001ذینفعان )

 ,Machado and Martesشده برای سازمان متولی پروژه )

(، و اثرات Atkinson, 1999 ؛Ribeiro et al., 2013؛ 2015

کنند، بینی میا پیشبلندمدت پروژه بر روی محیط زیست ر

(. علاوه بر در نظر گرفتن Radujković, 2014توسعه داد )

معیارهای زمان، هزینه، کیفیت، محدوده، منابع و فعالیت 

(Kerzner, 2017موفقیت مدیریت پروژه را می ،) توان از طریق

های سنجش موفقیت، مثل مدل ارزیابی عملکرد مدیریت مدل

های بلوغ مدیریت سازمان، مثل دل( یا مBryde, 2005) 5پروژه

(، ارزیابی کرد. در Westerveld, 2003) 6مدل برتری پروژه

حقیقت، مدیر پروژه تنها مسئول مدیریت زمان، هزینه و کیفیت 

نیست بلکه مسئول مدیریت یکپارچگی، محدوده، منابع انسانی، 

 Projectباشد )ارتباطات، ریسک و تدارکات نیز می

Management Institute, 2013 مسئول پروژه  ریمد(؛ بنابراین

اصلی موفقیت پروژه است. این نواحی دانش مدیریت پروژه، 

گیرد و به عنوان یک مرجع اجرای خوب مدیریت پروژه را دربرمی

شود. ها و نحوه مدیریت پروژه، بکار گرفته میبرای ارزیابی پروژه

مکان شناسایی آن دسته از نواحی دانش که ضعیف هستند ا

های بهبود به عنوان مثال از طریق آگاهی تمرکز را بر فعالیت

سازد تا در نهایت به بهبود نتایج ورزی میسر میبخشی یا مهارت

 (.Muller and Turner, 2001عملکرد کلی پروژه منجر گردد )

 پژوهش نهيشيپ -3

به منظور ارائه چهارچوبی قابل اتکاء، در این بخش مهمترین 

صورت  های دانش مدیریت پروژهکه در زمینه حوزه هاییپژوهش

 گیرد. گرفته است، مورد بررسی قرار می

استاندارد گستره  یریبکارگ تاثیر( 1400سروری و رجائیان )

را با  EPCی هاپروژه یمال تیموفق برپروژه  تیریدانش مد

و  یزمان، منابع انسان ت،یفیک نه،یهزحوزه  10استفاده از 

 و ارتباطات نفعان،یتدارکات، ذ ،یکپارچگی ،سکیر ،یسازمان

ها، در یکی دیگر از پژوهش. مورد ارزیابی قرار دادند ،محدوده

عامل  9( با استفاده از 1400مولائی هشجین و فروتن )

 ،یمنابع انسان ت،یفییکپارچگی، محدوده، زمان، هزینه، ک

 هایطرح یاجرا هایپروژه تیریمد ،تدارکاتو  سکیارتباطات، ر

جعفرنژاد . نمودندرا ارزیابی  لانیدر غرب استان گ ییروستا یهاد

بلوغ  یابیمدل ارز یطراحبا هدف  (1399و همکاران ) یچقوش

مناطق  یمیصنعت پتروش میعظ یهاپروژه یپروژه برا تیریمد

را مشتمل بر پروژه  تیریبلوغ مد یابیمولفه مدل ارز 16، آزاد

 نه،ی، زمان، هزمحدوده ،یگکپارچی ،یاستراتژ ،یو رهبر تیحاکم

 مان،یارتباطات، تدارکات پ ،یمنابع انسان ت،یفیک ،یمال نیتام

 هایو تکنولوژ یموجود ست،یز طیو بهداشت، مح یمنیادعاها، ا

کردند. در تحقیقی دیگر در زمینه  شناسایی ،کسب و کارو 

 وزهح 24، نفت و گاز هایپروژه یراهبر هاییاستراتژتدوین 

 ،نهی، هززمان ،یکپارچگی، محدوده نظیرپروژه  تیریدانش مد

-کرهیپ ،راتیی، تغ، تدارکاتبحران سک،یر ،یانسانمنابع  ،تیفیک

 طیمح ،یمنیا ،یاستراتژ ،مانیپ ،ی، دعاو، دانشارتباطات ،بندی

 معرفی ،اختتام و نفعانی، ذ، عملکردارزش ،یمال ،تیامن ،ستیز

با  (1393) این یکلات پور و بخش (.1397، و وهاب یهاتفشد )

اضطراری بر اساس  ویسنار نیجهت تدو ییلگوهدف ارائه ا

فرآیند اعم از  9، بیان کردند که پروژه تیریدانش بدنه مد کردیرو

منابع انسانی، ارتباطات،  ت،یفیدامنه، زمان، هزینه، کمدیریت 

پروژه در  کی زییردر طرح دیاب ،نفعیذ هایطرف و دیخر سک،یر

مدل جامع ، 1388در سال  و همکاران یشاکر. نظر گرفته شوند

و رهبری،  تیحاکمعامل  17را با استفاده از  پروژه تیریبلوغ مد

 ،یمال نییکپارچگی، محدوده، زمان، هزینه، تام ،یاستراتژ

 مان،یمنابع انسانی، ارتباطات، تدارکات و پ ت،یفیک سک،یر

 ها ویو فناور هایموجود ست،یزطیو بهداشت، مح یمنیادعاها، ا

استاندارد  المللینیسازمان ب طراحی کردند. ،کسب و کار

را به عنوان  ISO 10006:2003 یالمللنیاستاندارد ب، (1388)

عامل  11در قالب  اهپروژه در تیفیک تیریمد یبرا ییراهنما

، هزینه، زمان، محدودهاستراتژی، منابع، کارکنان، وابستگی، 

ای دیگر در مقاله .نمود معرفی ،اطات، ریسک، خرید و بهبودارتب

، ارتباطاتحوزه  7در مورد نواحی کلیدی دانش مدیریت پروژه، 

، ریسک، یکپارچگی، ذینفعان، محدوده و تدارکات توسط هزینه

 شناساییهای با فناوری هوشمند محققان برای مدیریت پروژه

 یتکاملر سیدر بررسی (. Ngo and Hwang, 2022شد )

حوزه دانش مشتمل  6، مشخص شد که پروژه تیریمطالعات مد

 ،نفعانیذو تدارکات،  سک،یمنابع، ارتباطات، ر ،یبرنامه زمانبر 
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 Wawak and)گیرد را دربرمیدر مقالات علمی  ی اصلیروندها

Woźniak, 2020 .)کاربردهای تجزیه و وهشی دیگر، در پژ

بر اساس  پیچیده هایژهتحلیل شبکه اجتماعی در مدیریت پرو

ت، عامل رفتار شبکه، ذینفعان، زمان، کیفیت، منابع، ارتباطا 11

امنیت و محیط زیست، مورد  ریسک، تدارکات، سلامتی، ایمنی و

بدنه  یراهنما (.Lee et al., 2018بازنگری انتقادی قرار گرفت )

مولفه  10با در نظر گرفتن  2017ژه در سال پرو تیریدانش مد

، ارتباطات، منابع، تیفیک، هزینه، زمان، محدوده، گییکپارچ

 Project Managementارائه شد ) ذینفعان ریسک، تدارکات و

Institute, 2017 .) به منظور ارائه یکی دیگر از مقالات، در

شاخص  6ها، راهنمایی برای ارزیابی و نظارت بر عملکرد پروژه

ت، محدوده، منابع کلیدی عملکرد دربرگیرنده زمان، هزینه، کیفی

شد  بکار گرفتهبرای طراحی داشبورد مدیریت پروژه،  ،و فعالیت

(Kerzner, 2017 .)برای ارزیابی میزان پذیرش ای که در مطالعه

نواحی دانش و سطح بلوغ مدیریت پروژه در یک نهاد دولتی در 

، تیفیک، هزینه، زمان، محدوده، یکپارچگیمالزی انجام شد 

معیار  9، ریسک و تدارکات به عنوان تباطاتار، منابع انسانی

(. Abdul Rasid et al., 2014ارزیابی مدنظر قرار گرفتند )

های نرم افزاری در رویکرد مدیریت ریسک دانش محور در پروژه

عامل  7مورد بررسی قرار گرفت و  هایکی دیگر از پژوهش

، هزینه، کیفیت، منابع، زمان و محدوده، تدارکاتارتباطات، 

 ,.Ardimento et alمبنای طراحی این رویکرد را تشکیل دادند )

 نویسنده، سال، عنوان و نتایج هر یک از تحقیقات مذکور(. 2011

 نشان داده شده است. 1در جدول 
 

 موضوع تحقيق  مورد هاي پيشين در(: پژوهش1جدول )
 های دانش مدیریت پروژه(نتایج )حوزه عنوان نویسندگان

ئیان سروری و رجا

(1400) 

پروژه در  تیریاستاندارد گستره دانش مد یریاثر بکارگ یابیارز

 EPCی هاپروژه یمال تیبهبود موفق

هزینه، کیفیت، زمان، منابع انسانی و سازمانی، ریسک، یکپارچگی، تدارکات، 

 ذینفعان، ارتباطات، محدوده.

مولائی هشجین و 

 (1400فروتن )

با  ییروستا یهادی هاطرح یاجرا یهاپروژه تیریمد یابیرزا

 نلایاستان گ غرب در PMBOKروش 

، ریسک، ارتباطاتانسانی،  منابع، تیفیک، هزینه، زمان، محدوده، یکپارچگی

 تدارکات.

جعفرنژاد چقوشی و 

 ( 1399همکاران )

 میعظ یهاپروژه یپروژه برا تیریبلوغ مد یابیمدل ارز یطراح

 مناطق آزاد یمیصنعت پتروش

، یمال نی، تامنهی، زمان، هز، محدودهگیکپارچی، ی، استراتژیرهبرو  تیحاکم

 طیو بهداشت، مح یمنیمان، ادعاها، ای، ارتباطات، تدارکات پی، منابع انسانتیفیک

 .، کسب و کارهایو تکنولوژ ی، موجودستیز

هاتفی و وهاب 

(1397) 

 یهاحوزه بر یمبتن نفت و گاز، یهاپروژه یراهبر یهایاستراتژ

 پروژه تیریدانش مد

 ،تدارکات ،بحران، ریسک، یانسان منابع، کیفیت، هزینه، زمان، یکپارچگی، محدوده

 طیمح، یمن، استراتژی، ایمان، پییدعاو ،دانش، رتباطاتا ی،بندکره، پیراتییتغ

 ، اختتام.نفعانیذ ،عملکرد ،رزش، ایمال، تیامن ،ستیز

کلات پور و بخشی 

 (1393)نیا 

دانش بدنه  کردیبر رو یاضطراری مبتن طیبرای شرا یسیونوینارس

 پروژه تیریمد

های خرید، طرف سک،یمنابع انسانی، ارتباطات، ر ت،یفی، زمان، هزینه، کدامنه

 .ذینفع

شاکری و همکاران 

(1388) 
 پروژه تیریمدل جامع بلوغ مد

، تامین مالی، هزینه، زمان، محدوده، یکپارچگی، استراتژی، و رهبری تیحاکم

و  یمنیاپیمان، ادعاها،  و تدارکات ،ارتباطات، منابع انسانی، تیفیکریسک، 

 کسب و کار. ،هافناوریو  هایموجود ست،یزطیمح ،بهداشت

 المللینیسازمان ب

 (1388) استاندارد

 تیریمد یهاستمیس ،ISO 10006:2003ی المللنیاستاندارد ب

 هادر پروژه تیفیک تیریمد یابر ییهاییراهنما - تیفیک

، ارتباطات، ریسک، هزینه، زمان، محدودهاستراتژی، منابع، کارکنان، وابستگی، 

 خرید، بهبود.

Ngo and 

Hwang, 2022 
-ههای کلیدی مدیریت پروژه برای مدیریت پروژدانش و مهارت

 های با فناوری هوشمند
 ، ریسک، تدارکات.اطاتارتب، منابع انسانی، تیفیک، هزینه، زمان، محدوده

Wawak and 

Woźniak, 

2020 
 برنامه زمانی، منابع، ارتباطات، ریسک، تدارکات، ذینفعان. XXIتکامل مطالعات مدیریت پروژه در قرن 

Lee et al., 

2018 
بازنگری انتقادی کاربردهای تجزیه و تحلیل شبکه اجتماعی در 

 مدیریت پروژه پیچیده

ان، کیفیت، منابع، ارتباطات، ریسک، تدارکات، سلامتی، رفتار شبکه، ذینفعان، زم

 ایمنی، امنیت و محیط زیست.
Project 

Management 

Institute, 2017 
 پروژه تیریمد ی بدنه دانشراهنما

 ، ریسک، تدارکات،ارتباطات، منابع، تیفیک، هزینه، زمان، محدوده، یکپارچگی

 .ذینفعان

Kerzner, 2017 
کلیدی عملکرد و داشبوردهای مدیریت های ها، شاخصسنجه

 پروژه: راهنمایی برای ارزیابی و نظارت بر عملکرد پروژه
 زمان، هزینه، کیفیت، محدوده، منابع، فعالیت.

Abdul Rasid 

et al., 2014 
ارزیابی میزان پذیرش نواحی دانش و سطح بلوغ مدیریت پروژه 

 در یک نهاد دولتی در مالزی

، ریسک، ارتباطات، منابع انسانی، تیفیک، هزینه، انزم، محدوده، یکپارچگی

 تدارکات.

Ardimento et 

al., 2011 

های به سوی یک رویکرد مدیریت ریسک دانش محور در پروژه

 نرم افزاری 
 ، هزینه، کیفیت، منابع، زمان، محدوده.تدارکاتارتباطات، 

۵
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 تکنیک دیمتل از استفاده با برق صنعت محور پروژه هایسازماندانش مدیریت پروژه در  هایحوزه سازیمدل

       1401 زمستان 29 شماره پیاپی  4شماره  یازدهمپژوهشی کیفیت و بهره وری صنعت برق ایران سال  -نشریه علمی

 

های ذکر شده، تحقیقی که به صورت دقیق در با وجود پژوهش

های پروژه محور های دانش مدیریت پروژه در سازمانرد حوزهمو

در صنعت برق انجام شده باشد، صورت نگرفته است. از سوی 

های تحقیق دیگر، کاربرد تکنیک دیمتل به عنوان یکی از تکنیک

در عملیات برای شناسایی روابط علی و معلولی و طراحی نقشه 

ه بررسی نشده تا به های دانش مدیریت پروژحوزه 7روابط شبکه

های پروژه محور در صنعت برق در شناسایی و تمرکز بر سازمان

به منظور ارزیابی و بهبود  9و موثر 8های دانش کلیدیحوزه

 عملکرد کمک نماید. 

 شناسیروش -4

باشد توصیفی می -روش تحقیق پژوهش حاضر از نوع اکتشافی 

مدیریت پروژه  های دانشبه این مفهوم که در مرحله اول حوزه

در صنعت برق را کشف نموده و در مرحله بعد روابط علی و 

نماید. جامعه آماری تحقیق حاضر معلولی بین آنها را توصیف می

در  پروژه محور یهامدیران و کارشناسان سازمانمشتمل بر 

تأمین  و کارفرمایی، سازندگان هایسازماناعم از  صنعت برق

 هایمشاور و شرکت های، شرکتتجهیزات و کالاها کنندگان

سال  5هستند که حداقل دارای مدرك کارشناسی و  پیمانکاری

که تکنیک دیمتل موضوع  باشند. با توجه به اینسابقه کار می

مدیر و  20یک تکنیک تخصص محور است در این پژوهش 

و  یگلوله برف یرگینمونه هایبا استفاده از روشکارشناس 

ند و از آنها نظرسنجی به عمل تخاب شدانشناسایی و هدفمند 

های تحقیق از ابزار پرسشنامه استفاده آمد. برای گردآوری داده

و  10که روایی آن با استفاده از شاخص روایی محتواییگردید 

قرار  تأییدمورد  11ارزش آستانهپایایی آن با استفاده از مکانیزم 

از مدیران و های تحقیق، ابتدا گرفت. برای تجزیه و تحلیل داده

های کارشناسان درخواست شد تا میزان اهمیت هر یک از حوزه

ای لاوشه به دانش مدیریت پروژه را با استفاده از طیف سه گزینه

= ضروری، 3= مفید اما غیرضروری و 2= غیرضروری، 1صورت 

 12(. در ادامه نسبت روایی محتواییLawshe, 1975تعیین نمایند )

ش مدیریت پروژه محاسبه گردید و با های دانهر یک از حوزه

-نفر بود آن دسته از حوزه 20توجه به اینکه تعداد متخصصین 

های دانش مدیریت پروژه که نسبت روایی محتوایی آنها بزرگتر 

های دانش معتبر انتخاب شدند. بود، به عنوان حوزه 0.42مساوی 

سپس با استفاده از تکنیک دیمتل در قالب پنج مرحله تشکیل 

ماتریس ارتباط مستقیم، نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم، 

محاسبه ماتریس ارتباط کامل، محاسبه آستانه روابط و ایجاد 

(، نقشه روابط شبکه 1393 ،و همکاران یبیحب) نمودار علی

 های دانش مدیریت پروژه طراحی شد.حوزه

 قيتحق هايافتهي -5

دانش حوزه  26 پس از بررسی مبانی نظری و ادبیات تحقیق،

. سپس از مدیران و کارشناسان مدیریت پروژه شناسایی گردید

های های پروژه محور در صنعت برق در مورد این حوزهسازمان

دانش مدیریت پروژه نظرسنجی به عمل آمد و از آنها درخواست 

شد تا در صورتی که حوزه دانش مدیریت پروژه جدیدی 

دانش مدیریت پروژه  هایمدنظرشان است که در بین حوزه

شناسایی شده وجود ندارد، مطرح نمایند. نتایج بیانگر تأیید 

های دانش مدیریت پروژه شناسایی شده و عدم ذکر حوزه حوزه

دانش جدید بود. به علاوه، از مدیران و کارشناسان خواسته شد تا 

های دانش مدیریت پروژه را میزان ضروری بودن هر یک از حوزه

 ای لاوشه مشخص نمایند. در ادامهاز طیف سه گزینهبا استفاده 

روایی محتوایی برای هر یک از  نسبت ،با استفاده از فرمول زیر

 .گردیدمحاسبه های دانش مدیریت پروژه حوزه

(1)   

 افرادیداد تع ، تعداد کل مدیران و کارشناسان و که در آن 

( ضروری) 3 عدد حوزه دانش مدیریت پروژهاست که به یک 

های حوزهروایی محتوایی هر یک از  نسبت، 2 اند. جدولداده

دهد. همانطور که مشخص است را نشان میدانش مدیریت پروژه 

حوزه دانش  13، تنها های دانش مدیریت پروژهحوزه 26 از بین

-به 0.42بزرگتر مساوی یی روایی محتوا نسبت، مدیریت پروژه

 دست آورده و تایید شدند. 
 هاي دانش مديريت پروژهحوزهروايی محتوايی  نسبت(: 2جدول )

 نتیجه ne CVR حوزه دانش مدیریت پروژه

و رهبری تیحاکم  تایید 0.9 19 

 تایید 0.9 19 استراتژی

 تایید 0.5 15 یکپارچگی

 تایید 0.5 15 محدوده

 تایید 1 20 زمان

 تایید 1 20 زینهه

 عدم تایید 0.4 14 مالی

 تایید 0.6 16 ریسک

 تایید 0.9 19 تیفیک

 تایید 0.6 16 منابع انسانی

 تایید 0.5 15 و ذینفعانارتباطات 

 تایید 0.5 15 سپاریبرون و تدارکات

 عدم تایید 0.2 12 دعاوی

 تایید 0.6 16 و بهداشت یمنیاحفاظت اطلاعات، 

۶
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 عدم تایید 0.2 12 ستیز طیحم

 تایید 0.6 16 هافناوریو  هایموجود

 عدم تایید 0.4 14 کسب و کار

 عدم تایید 0.1 11 بحران

 عدم تایید 0.5- 5 راتییتغ

 عدم تایید 0.3 13 رزشا

 عدم تایید 0.4 14 عملکرد

 عدم تایید 0.4- 6 اختتام

 عدم تایید 0.3 13 منابع

 عدم تایید 0.2 12 بهبود

 عدم تایید 0.2- 8 تار شبکهرف

 عدم تایید 0.2 12 فعالیت

 

شاخص  نیز برای اطمینان یافتن از روایی محتوایی پرسشنامه

 زیر محاسبه شد. با استفاده از فرمولپرسشنامه روایی محتوایی 

(2)   

های تقسیم جمع نسبتکه در آن شاخص روایی محتوایی برابر با 

 CVRدارای  های دانش مدیریت پروژهحوزهروایی محتوایی 

شاخص روایی  از آنجا که. استبر تعداد آنها  0.42بزرگتر مساوی 

دست به 0.70برابر با  های دانش مدیریت پروژهحوزهمحتوایی 

 ,.Chadwick et alاست ) 0.60مساوی بزرگتر  عددآمد و این 

وایی محتوایی پرسشنامه تحقیق مورد تایید (، بنابراین ر1984

 .باشدمی

های دانش مدیریت طراحی نقشه روابط شبکه حوزهدر ادامه برای 

مرحله  پنجدر قالب  دیمتلشناسایی شده، از تکنیک  پروژه

مدیران و ساده نظرات  نیانگیم استفاده گردید. در مرحله اول،

تشکیل  (M) میارتباط مستق سیماترکارشناسان محاسبه شده و 

 (.3 )جدول شد
 (Mمستقيم ) ماتريس ارتباط(: 3جدول )

 های دانش مدیریت پروژهحوزه

حاکمیت 

 و رهبری

منابع  کیفیت هزینه زمان محدوده یکپارچگی استراتژی

 انسانی

ارتباطات 

و 

 ذینفعان

تدارکات  ریسک

-و برون

 سپاری

ها موجودی

 هاو فناوری

حفاظت 

اطلاعات، 

ایمنی و 

 بهداشت

 2.75 1 1.55 1.75 2.85 3.60 2.15 2.10 2.15 2.75 3.20 2.75 0 حاکمیت و رهبری

 2.70 2.50 2.80 2.95 3.80 3.15 3.10 3.70 3.45 3.30 3.25 0 3.30 استراتژی

 1.75 2 2.30 2.10 1.80 2.80 2.75 2.95 3.05 2.65 0 2.50 2 یکپارچگی

 2.75 2.50 2.85 2 1.80 3.05 2.70 3.10 3.15 0 3.05 2.30 1.95 محدوده

 0.70 2.55 3.10 2.75 2.05 2.75 3.15 3.65 0 2.20 2.40 2.90 1.80 زمان

 0.85 2.55 3 2.80 2.60 3.70 3.50 0 3.80 2.50 2.75 3.05 1.75 هزینه

 1 2.80 2.75 2.70 1.55 2.90 0 3.75 3.60 2.30 2.10 2.65 1.90 کیفیت

 3.25 2.25 2.40 2.20 1.35 0 3.10 3.80 3.60 3.20 3.10 2.95 3 منابع انسانی

 1.65 0.55 1.45 1.80 0 1.30 2.15 3 2.45 2.55 2.40 3.15 1.90 ارتباطات و ذینفعان

 1.25 1 2.35 0 2 1.65 2.60 3 3 2.40 2.20 2.80 1.60 ریسک

 2.50 2.25 0 2.55 1.25 2.80 3.05 3.40 2.95 3.20 2.95 2.55 1 سپاریتدارکات و برون

 0.90 0 2.70 1.60 0.70 2.15 2.70 3 2.35 2.05 2.05 2.25 0.55 هاها و فناوریموجودی

 0 1.10 1.95 2.15 1.85 2.65 2 2.55 1.50 2.65 2.65 1.50 2.25 حفاظت اطلاعات، ایمنی و بهداشت

 

( با استفاده از فرمول N) میارتباط مستق سیماتردر مرحله دوم، 

 .(4زیر نرمال شد )جدول 
(3)  

 ع. ابتدا جمشودیمحاسبه م ریبه صورت ز kفرمول  نیکه در ا

 نی. معکوس بزرگترشودیها محاسبه مسطرها و ستون یتمام

 .دهدیم لیرا تشک k ،عدد سطر و ستون

(4) 
 

 (Nنرمال شده ) مقيارتباط مست سيماتر(: 4جدول )

 های دانش مدیریت پروژهحوزه

حاکمیت و 

 رهبری

منابع  کیفیت هزینه زمان محدوده یکپارچگی استراتژی

 انسانی

ارتباطات 

 و ذینفعان

تدارکات و  ریسک

-برون

 سپاری

-موجودی

ها و 

 هافناوری

حفاظت 

اطلاعات، 

ایمنی و 

 بهداشت

 0.072 0.026 0.041 0.046 0.075 0.095 0.057 0.055 0.057 0.072 0.084 0.072 0.000 حاکمیت و رهبری

 0.071 0.066 0.074 0.078 0.100 0.083 0.082 0.097 0.091 0.087 0.086 0.000 0.087 استراتژی
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 0.046 0.053 0.061 0.055 0.047 0.074 0.072 0.078 0.080 0.070 0.000 0.066 0.053 یکپارچگی

 0.072 0.066 0.075 0.053 0.047 0.080 0.071 0.082 0.083 0.000 0.080 0.061 0.051 محدوده

 0.018 0.067 0.082 0.072 0.054 0.072 0.083 0.096 0.000 0.058 0.063 0.076 0.047 زمان

 0.022 0.067 0.079 0.074 0.068 0.097 0.092 0.000 0.100 0.066 0.072 0.080 0.046 هزینه

 0.026 0.074 0.072 0.071 0.041 0.076 0.000 0.099 0.095 0.061 0.055 0.070 0.050 کیفیت

 0.086 0.059 0.063 0.058 0.036 0.000 0.082 0.100 0.095 0.084 0.082 0.078 0.079 منابع انسانی

 0.043 0.014 0.038 0.047 0.000 0.034 0.057 0.079 0.064 0.067 0.063 0.083 0.050 ارتباطات و ذینفعان

 0.033 0.026 0.062 0.000 0.053 0.043 0.068 0.079 0.079 0.063 0.058 0.074 0.042 ریسک

 0.066 0.059 0.000 0.067 0.033 0.074 0.080 0.089 0.078 0.084 0.078 0.067 0.026 سپاریتدارکات و برون

 0.024 0.000 0.071 0.042 0.018 0.057 0.071 0.079 0.062 0.054 0.054 0.059 0.014 هاها و فناوریموجودی

 0.000 0.029 0.051 0.057 0.049 0.070 0.053 0.067 0.039 0.070 0.070 0.039 0.059 حفاظت اطلاعات، ایمنی و بهداشت

 

( با استفاده از فرمول T) ماتریس ارتباط کاملدر مرحله سوم، 

 (.5زیر محاسبه شده است )جدول 

(5)  

 (T) ارتباط كامل سيماتر(: 5جدول )

 های دانش مدیریت پروژهحوزه

حاکمیت و 

 رهبری

منابع  کیفیت هزینه مانز محدوده یکپارچگی استراتژی

 انسانی

ارتباطات و 

 ذینفعان

تدارکات و  ریسک

-برون

 سپاری

ها موجودی

 هاو فناوری

حفاظت 

اطلاعات، 

ایمنی و 

 بهداشت

 0.230 0.201 0.254 0.246 0.245 0.324 0.294 0.326 0.310 0.297 0.310 0.295 0.173 حاکمیت و رهبری

 0.273 0.288 0.347 0.333 0.317 0.383 0.387 0.443 0.416 0.376 0.378 0.295 0.301 استراتژی

 0.204 0.228 0.274 0.256 0.220 0.307 0.310 0.347 0.333 0.294 0.232 0.291 0.221 یکپارچگی

 0.240 0.253 0.303 0.269 0.232 0.331 0.327 0.371 0.354 0.247 0.324 0.303 0.232 محدوده

 0.186 0.250 0.304 0.281 0.234 0.317 0.331 0.377 0.272 0.295 0.302 0.311 0.223 زمان

 0.205 0.266 0.321 0.300 0.262 0.359 0.361 0.315 0.387 0.323 0.331 0.336 0.239 هزینه

 0.193 0.256 0.296 0.280 0.222 0.320 0.255 0.379 0.359 0.297 0.295 0.305 0.225 کیفیت

 0.268 0.265 0.315 0.294 0.241 0.282 0.361 0.415 0.391 0.348 0.349 0.341 0.275 منابع انسانی

 0.180 0.169 0.225 0.222 0.154 0.240 0.263 0.311 0.284 0.261 0.260 0.275 0.197 ارتباطات و ذینفعان

 0.178 0.189 0.257 0.186 0.211 0.259 0.285 0.325 0.310 0.269 0.266 0.278 0.197 ریسک

 0.231 0.245 0.231 0.278 0.216 0.321 0.331 0.374 0.346 0.320 0.317 0.304 0.207 سپارینتدارکات و برو

 0.154 0.148 0.246 0.208 0.161 0.250 0.267 0.300 0.272 0.239 0.241 0.244 0.155 هاها و فناوریموجودی

حفاظت اطلاعات، ایمنی و 

 بهداشت
0.205 0.236 0.267 0.264 0.262 0.300 0.259 0.272 0.198 0.229 0.236 0.181 0.141 

 

 ،(NRMنقشه روابط شبکه ) در مرحله چهارم، به منظور طراحی

از روابط  توانیروش م نیبا ا ارزش آستانه روابط محاسبه شد.

کرد.  مینظر کرده و شبکه روابط قابل اعتنا را ترس صرف یجزئ

آستانه بزرگتر  ارزشاز  T سیآنها در ماتر ریکه مقاد یتنها روابط

داده خواهد شد.  شینما (NRMباشد در نقشه روابط شبکه )

 T سیماتر ریمقاد نیانگیم ،آستانه روابط ارزشمحاسبه  یبرا

 ،آستانه محاسبه ارزش. بعد از بود 0.276که برابر با  محاسبه شد

و  صفر شده بود 0.276که کوچکتر از  T سیماتر ریمقاد یتمام

به علاوه، ارزش  .(6شود )جدول میگرفته ندر نظر  یعل وابطآن ر

، یک مکانیزم برای اطمینان از 0.276دست آمده یعنی آستانه به

 باشد.پایایی پرسشنامه می

 ( بعد از لحاظ نمودن ارزش آستانهT) ارتباط كامل سيماتر(: 6جدول )

 های دانش مدیریت پروژهحوزه

حاکمیت و 

 رهبری

منابع  کیفیت هزینه انزم محدوده یکپارچگی استراتژی

 انسانی

ارتباطات و 

 ذینفعان

تدارکات و  ریسک

-برون

 سپاری

ها موجودی

 هاو فناوری

حفاظت 

اطلاعات، 

ایمنی و 

 بهداشت

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.324 0.294 0.326 0.310 0.297 0.310 0.295 0.000 حاکمیت و رهبری
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 نیمحمد شامای، داود رضایعل دیسی، دلبر یعل دیس

       1401 زمستان 29 شماره پیاپی  4شماره  یازدهمیران سال پژوهشی کیفیت و بهره وری صنعت برق ا -نشریه علمی

 

 0.000 0.288 0.347 0.333 0.317 0.383 0.387 0.443 0.416 0.376 0.378 0.295 0.301 استراتژی

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.307 0.310 0.347 0.333 0.294 0.000 0.291 0.000 یکپارچگی

 0.000 0.000 0.303 0.000 0.000 0.331 0.327 0.371 0.354 0.000 0.324 0.303 0.000 محدوده

 0.000 0.000 0.304 0.281 0.000 0.317 0.331 0.377 0.000 0.295 0.302 0.311 0.000 زمان

 0.000 0.000 0.321 0.300 0.000 0.359 0.361 0.315 0.387 0.323 0.331 0.336 0.000 هزینه

 0.000 0.000 0.296 0.280 0.000 0.320 0.000 0.379 0.359 0.297 0.295 0.305 0.000 کیفیت

 0.000 0.000 0.315 0.294 0.000 0.282 0.361 0.415 0.391 0.348 0.349 0.341 0.000 منابع انسانی

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.311 0.284 0.000 0.000 0.000 0.000 ارتباطات و ذینفعان

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.285 0.325 0.310 0.000 0.000 0.278 0.000 ریسک

 0.000 0.000 0.000 0.278 0.000 0.321 0.331 0.374 0.346 0.320 0.317 0.304 0.000 سپاریتدارکات و برون

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.300 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 هاها و فناوریموجودی

حفاظت اطلاعات، ایمنی و 

 بهداشت
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.300 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 

در مرحله پنجم، نمودار روابط علی و معلولی طراحی شد. در این 

نشانگر  که هر عامل یبرا (D) جمع عناصر هر سطرمرحله ابتدا 

جمع و  استشبکه  واملع ریآن عامل بر سا یرگذاریتاث زانیم

 یریرپذیتاث زانینشانگر م که هر عامل یبرا (R) ستون هر عناصر

 (. 7، محاسبه گردید )جدول است وامل شبکهع ریآن عامل از سا

 (R( و تاثيرپذيري )Dتاثيرگذاري ) سيماتر(: 7جدول )

 های دانش مدیریت پروژهحوزه

حاکمیت 

 و رهبری

منابع  کیفیت هزینه زمان محدوده یکپارچگی استراتژی

 انسانی

ارتباطات 

و 

 ذینفعان

تدارکات  ریسک

-و برون

 اریسپ

ها موجودی

-و فناوری

 ها

حفاظت 

اطلاعات، 

ایمنی و 

 بهداشت

D 

 2.156 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.324 0.294 0.326 0.310 0.297 0.310 0.295 0.000 حاکمیت و رهبری

 4.263 0.000 0.288 0.347 0.333 0.317 0.383 0.387 0.443 0.416 0.376 0.378 0.295 0.301 استراتژی

 1.883 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.307 0.310 0.347 0.333 0.294 0.000 0.291 0.000 ارچگییکپ

 2.314 0.000 0.000 0.303 0.000 0.000 0.331 0.327 0.371 0.354 0.000 0.324 0.303 0.000 محدوده

 2.517 0.000 0.000 0.304 0.281 0.000 0.317 0.331 0.377 0.000 0.295 0.302 0.311 0.000 زمان

 3.033 0.000 0.000 0.321 0.300 0.000 0.359 0.361 0.315 0.387 0.323 0.331 0.336 0.000 هزینه

 2.529 0.000 0.000 0.296 0.280 0.000 0.320 0.000 0.379 0.359 0.297 0.295 0.305 0.000 کیفیت

 3.095 0.000 0.000 0.315 0.294 0.000 0.282 0.361 0.415 0.391 0.348 0.349 0.341 0.000 منابع انسانی

 0.595 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.311 0.284 0.000 0.000 0.000 0.000 ارتباطات و ذینفعان

 1.198 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.285 0.325 0.310 0.000 0.000 0.278 0.000 ریسک

 2.592 0.000 0.000 0.000 0.278 0.000 0.321 0.331 0.374 0.346 0.320 0.317 0.304 0.000 سپاریتدارکات و برون

 0.300 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.300 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 هاها و فناوریموجودی

حفاظت اطلاعات، ایمنی و 

 بهداشت
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.300 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.300 

R 0.301 3.060 2.606 2.549 3.490 4.581 2.987 2.944 0.317 1.767 1.886 0.288 0.000  

 

و تاثر عامل  ریتاث زانیمکه نشانگر  (D + R) یبردار افق سپس

یا میزان تعامل یک عامل با سایر عوامل  شبکهمورد نظر در 

که  (D - R) یبردار عمودمحاسبه شد. در ادامه، شبکه است، 

عامل مورد نظر در شبکه است محاسبه  یرگذاریقدرت تاثنشانگر 

 یعل عامل کمورد نظر ی عاملمثبت باشد، گردید که اگر 

عامل مورد نظر یک عامل باشد،  یمنف و اگر شودیمحسوب م

 (. 8)جدول  شودیمعلول محسوب م

 

 (D-R) يرگذاريقدرت تاث( و D+R)و تاثر  ريتاث زانيم(: 8جدول )

 رتبه D-R رتبه D+R های دانش مدیریت پروژهحوزه

 1 1.856 10 2.457 حاکمیت و رهبری

 2 1.203 2 7.323 استراتژی
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 تکنیک دیمتل از استفاده با برق صنعت محور پروژه هایسازماندانش مدیریت پروژه در  هایحوزه سازیمدل

       1401 زمستان 29 شماره پیاپی  4شماره  یازدهمپژوهشی کیفیت و بهره وری صنعت برق ایران سال  -نشریه علمی

 

 11 0.724- 7 4.489 یکپارچگی

 8 0.236- 6 4.863 محدوده

 12 0.973- 4 6.007 زمان

 13 1.548- 1 7.614 هزینه

 9 0.457- 5 5.516 کیفیت

 6 0.152 3 6.039 منابع انسانی

 5 0.277 11 0.912 ارتباطات و ذینفعان

 10 0.569- 9 2.965 ریسک

 3 0.706 8 4.478 سپاریتدارکات و برون

 7 0.012 12 0.588 هاها و فناوریموجودی

 4 0.300 13 0.300 حفاظت اطلاعات، ایمنی و بهداشت

 

بردار ( و X)محور  D-Rی ردار افقب، با استفاده از تیدر نها

(، روابط میان عوامل علی و عوامل Y)محور  D-Rی عمود

معلول بر روی یک دستگاه مختصات دکارتی نمایش داده شد 

 (.1)شکل 

 قبر صنعت محور پروژه هايدانش مديريت پروژه در سازمان هايحوزهبين  یو معلول ینمودار روابط عل(: 1شكل )

يريگ جهيبحث و نت -6

دانش مدیریت پروژه در  هایحوزه سازیمدل این تحقیق با هدف

برای صورت گرفته است.  برق صنعت محور پروژه هایسازمان

دانش  هایشناسایی حوزهدستیابی به این مهم، اولین موضوع 

باشد. می برق صنعت محور پروژه هایمدیریت پروژه در سازمان

از نسبت  یرگیو بهرهیات تحقیق بنابراین، در ابتدا بر اساس ادب

حوزه دانش مدیریت پروژه مشتمل بر  13یی، محتوا ییروا

۱۰
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 نیمحمد شامای، داود رضایعل دیسی، دلبر یعل دیس

       1401 زمستان 29 شماره پیاپی  4شماره  یازدهمیران سال پژوهشی کیفیت و بهره وری صنعت برق ا -نشریه علمی

 

یک، مدیریت استراتژی، مدیریت و رهبر تیحاکممدیریت 

، نهیهز، مدیریت زمان، مدیریت محدودهی، مدیریت کپارچگی

و  ارتباطاتی، مدیریت انسان منابع، مدیریت تیفیکمدیریت 

سپاری، و برون تدارکاتدیریت ، مسکیر، مدیریت نفعانیذ

اطلاعات،  حفاظتها و مدیریت یو فناور هایموجودمدیریت 

های پروژه محور در صنعت برق برای سازمان و بهداشت یمنیا

های دانش شود حوزهشناسایی شد. همانطور که مشاهده می

-ای را در برمیهای وظیفهمدیریت پروژه طیف وسیعی از بخش

های پروژه محور در صنعت برق باید با در ازمانگیرد، بنابراین س

های دانش مدیریت پروژه، از یک سیستم نظر گرفتن تمام حوزه

جامع و متوازن برای ارزیابی و بهبود عملکرد خود استفاده نمایند 

فلسفه پیچیدگی (. از سوی دیگر، 1390)شیخ زاده و همکاران، 

ویت یک سیستم ها بر این امر اذعان دارد که شناخت هسیستم

ها علّی میان زیرسیستم تنها در گرو شناسایی تعاملات و روابط

و رابطه علی میان عوامل  (1388زاده و قاسمی، )اصغری است

ها سهم بسزایی در تبیین هر چه بهتر در عملکرد پروژهدخیل 

بر این  (.Smyth and Morris, 2007) دارد هاعملکرد پروژه

تکنیک دیمتل استفاده شد و نتایج اساس، در این پژوهش از 

های دانش روابط علی و معلولی بین حوزه ،تکنیک دیمتل

موثر دانش  هایحوزههای دانش کلیدی و مدیریت پروژه و حوزه

های دانش را مشخص کرد و در نهایت نقشه روابط شبکه حوزه

های حوزه D+R(. مقادیر 1مدیریت پروژه طراحی شد )شکل 

به ترتیب اهمیت  یدیکلد که پنج حوزه دانش دهدانش نشان می

(، مدیریت استراتژیک 7.614عبارتند از مدیریت هزینه )

(، مدیریت زمان 6.039(، مدیریت منابع انسانی )7.323)

(. 1و شکل  7جدول ( )5.516( و مدیریت کیفیت )6.007)

بنابراین این پنج حوزه دانش مدیریت پروژه نقش اصلی در روابط 

های پروژه محور های دانش برای بهبود عملکرد سازمانبین حوزه

بیانگر آن  D-Rرتبه بندی از سوی دیگر،  در صنعت برق دارند.

است که پنج حوزه دانش مدیریت پروژه علی اول در نقشه روابط 

(، 1.856رهبری ) و شبکه طراحی شده شامل مدیریت حاکمیت

سپاری رونب و (، مدیریت تدارکات1.203مدیریت استراتژیک )

( 0.300بهداشت ) و ایمنی اطلاعات، (، مدیریت حفاظت0.706)

و  7شوند )جدول ( می0.277ذینفعان ) و و مدیریت ارتباطات

(. بنابراین با توجه به این حقیقت که این پنج حوزه دانش 1شکل 

های دانش دارند از بالاترین اولویت تاثیر بیشتری بر سایر حوزه

های پروژه محور در صنعت برق برخوردار نبرای بهبود در سازما

دهد که مدیریت نشان می D-Rهستند. به علاوه، رتبه بندی 

(، مدیریت یکپارچگی -0.973(، مدیریت زمان )-1.548هزینه )

( و مدیریت کیفیت -0.569(، مدیریت ریسک )-0.724)

روژه معلول اول هستند (، پنج حوزه دانش مدیریت پ-0.457)

های پروژه محور در (. بنابراین، سازمان1ل و شک 7)جدول 

های دانش تاثیرگذار بر این پنج حوزه صنعت برق باید حوزه

-دانش را تقویت کنند تا عملکرد خود را بهبود بخشند. سازمان

های پروژه محور در صنعت برق باید همچنین به روابط بازخور 

ل، بین های دانش مدیریت پروژه توجه کنند. برای مثابین حوزه

مدیریت استراتژیک و مدیریت منابع انسانی رابطه متقابل وجود 

دارد که تلویحاً بدان مفهوم است که بهبود مدیریت استراتژیک 

تواند به بهبود مدیریت منابع انسانی منجر شود که به نوبه می

های پروژه محور در صنعت برق با بهبود منابع خود سازمان

استراتژیک خود را از طریق خلق، اجرا توانند مدیریت انسانی می

های بهتر تقویت نمایند. نهایتاً اینکه نقشه و کنترل استراتژی

پروژه که بر اساس مقادیر  های دانش مدیریتروابط شبکه حوزه

های استراتژیک را با به تصویر طراحی شده است گام 5جدول 

کشیدن مسیرهای بهبود استراتژیک )ارتباطات منطقی میان 

دهد )شکل ها و قوت اثر آنها( نشان میهای دانش با جهتوزهح

دهد مدیریت نشان می 1(. به عنوان مثال، همانطور که شکل 1

حاکمیت و رهبری، مدیریت منابع انسانی، مدیریت کیفیت و 

گذارند و مدیریت هزینه به ترتیب بر روی یکدیگر تاثیر می

دهند که ا تشکیل میبنابراین آنها یک مسیر بهبود استراتژیک ر

یک گام استراتژیک برای بهبود عملکرد مدیریت پروژه در 

های پروژه محور در صنعت برق است. بنابراین، نقشه سازمان

های پروژه های دانش مدیریت پروژه به سازمانروابط شبکه حوزه

های خود را بر کند تا تلاشمحور در صنعت برق کمک می

متمرکز کنند تا عملکرد خود را به  های استراتژیکبهترین گام

ها، صورت اثربخش و کارآمد بهبود بخشند. همانند سایر پژوهش

باشد. با توجه به اینکه هایی میاین تحقیق نیز دارای محدودیت

های دانش سازی حوزهدر این تحقیق از تکنیک دیمتل برای مدل

ده های پروژه محور صنعت برق استفامدیریت پروژه در سازمان

-شود از سایر تکنیک، به محققان آینده پیشنهاد میه استشد

(، FCMهای شناختی فازی )های تحقیق در عملیات نظیر نقشه

های آماری ( و یا تکنیکISMسازی ساختاری تفسیری )مدل

( استفاده کنند تا ببینند SEMسازی معادله ساختاری )نظیر مدل

دودیت دیگر در مورد آید یا خیر. محدست مینتایج مشابهی به

پروژه محور صنعت برق  هایسازمانصنعت است. این تحقیق بر 

در پروژه محور  هایسازمانتوانند متمرکز بود. محققان آینده می

های دانش مدیریت پروژه را سایر صنایع را انتخاب نمایند و حوزه

در آن صنایع شناسایی کرده و بررسی کنند که تا چه اندازه نتایج 
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به علاوه، از آنجا  ا با نتایج تحقیق حاضر متفاوت خواهد بود.آنه

 پروژه های دانش مديريتحوزه سازیمدلکه تحقیق حاضر تنها بر 

محور صنعت برق متمرکز بود، به محققان آينده  پروژه هایسازمان در
گیری چندمعیاره نظیر فرآيند های تصمیمگردد تا از تکنیکپیشنهاد می

های دانش مديريت پروژه شناسايی استفاده کنند تا حوز ایتحلیل شبکه
  بندی نمايند. شده را اولويت
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