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َای  پایگاٌای از چٍ وًع  َذف ایه ممالٍ، پاظخگًیی تٍ ایه ظؤال اظت کٍ اظتفادٌ مذیران ؼرکت ترق مىطمٍچکیذٌ: 

ؼًد. جامؼٍ آماری ایه پصيَػ، کلیٍ کارکىان ادارات ترق ؼُرظتان رؼت ي  لذرتی مىجر تٍ اظترض تیؽتر کارمىذاوؽان می

وفر از افراد ظازمان اوتخاب ؼذوذ. اتسار گردآيری  062گیری غیر احتمالی در دظترض،  ومًوٍ ویس تا اظتفادٌ از ريغ ومًوٍ

د تًدٌ، َمچىیه ترای پایایی ویس از ضریة آلفای کريوثاخ اظتفادٌ گردیذ. ترای تجسیٍ ي تحلیل اطلاػات، پرظؽىامٍ اظتاوذار

آزمًن فریذمه ي ضریة َمثعتگی ) میاوگیه ي اوحراف مؼیار( ي آمار اظتىثاطی) َای پرظؽىامٍ از آمار تًصیفی دادٌ

 لرار دارد ي وًع لذرت اػمال ؼذٌرض تحت تأثیر اظتَا وؽان داد کٍ  پیرظًن( اظتفادٌ گردیذ. وتایج تجسیٍ ي تحلیل دادٌ

يجًد دارد. َمچىیه ي اظترض کارکىان َای لذرت مذیر ؼامل لذرت رظمی ي لذرت ؼخصی  ارتثاط مؼىاداری تیه پایگاٌ

طًر مثثت تا اظترض ؼغلی کارکىان راتطٍ داروذ، ایه در حالی اظت کٍ اتؼاد لذرت ؼخصی تا  تمامی اجسای لذرت رظمی تٍ

رض کارکىان راتطٍ مىفی داروذ؛یؼىی َرچمذر مذیر از لذرت رظمی ؼامل لذرت لاوًوی، لذرت اجثار ي لذرت پاداغ اظت

یاتذ ي ترػکط َرچمذر مذیر از لذرت ؼخصی در مذیریت خًد  اظتفادٌ کىذ میسان اظترض ؼغلی زیردظتاوػ افسایػ می

 تُرٌ تگیرد اظترض کارکىان کاَػ خًاَذ یافت.

 

 َای لذرت، لذرت مذیران، مذیر، اظترض ؼغلی لذرت، پایگاٌذی: ياشٌ َای کلی
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 ًبم ًَیسٌسُ هسئَل: سؼیس ثبلطسلیوی

 زاًطىسُ هسیطیت-زاًطگبُ آظاز اسلاهی ٍاحس ضضت-پل تبلطبى-ًطبًی ًَیسٌسُ هسئَل: ضضت
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 ، هْطزاز گَزضظًٍس چگیٌی ،  هژگبى ػجساللْی  سؼیس ثبلطسلیوی

 

       1395ثْبض ٍ تبثستبى  9پٌجن ضوبضُ پژٍّطی ویفیت ٍ ثْطُ ٍضی غٌؼت ثطق ایطاى سبل  -ًططیِ ػلوی

 

 ممذمٍ -1

اسبسی ٍ ظیطثٌبیی  ّبی ثرصغٌؼت ثطق ثِ ػٌَاى یىی اظ 

ضا زض تَسؼِ التػبزی ٍ اجتوبػی  اًىبضًبپصیطیّوَاضُ ًمص 

 ذػَغیبت ٍیژُ غٌؼت ثطق. ]1[است ًوَزُب ایفب ه وطَض

زض اذتیبض زاضتي ًیطٍی اًسبًی هترػع، فٌبٍضی  اظجولِ

تَلیس ٍ هػطف، پطاوٌسگی  ظهبًی ّنپیططفتِ ٍ حسبس، 

ٍ اضظثطی ثبلا ٍ ّوچٌیي ضػبیت اغَل ٍ  ثٌسی ظهبىجغطافیبیی، 

 ّب بثطات آلایٌسگی ًیطٍگبُهحیغی ٍ وبّط ظیستاستبًساضزّبی 

ازاضُ وبضآهس ایي  ًطبى هی زّس وِثب تَجِ ثِ تَسؼِ پبیساض 

ًیطٍی  زاضتيثسٍى  یبزضسُغٌؼت ثب تَجْجِ ذػَغیبت 

 .]3،2[هیسط ًرَاّس ثَز بًطبط ٍ ثاًسبًی هترػع 

ّبی هْن فطاضٍی غٌؼت  هجوَع ذػَغیبت فَق ثؼلاٍُ چبلص

ّب زٍلتی ثَزى است، ثبػث ضسُ وِ  تطیي آى ثطق وِ ػوسُ

وبضوٌبى زٍلت ثِ ػلت لطاض زاضتي ایي  سلاهت ضٍحی ٍ جسوی

التػبزی  -ظای هحیغی، اجتوبػی لطط زض هؼطؼ ػَاهل استطس

ًیبظ اغلی  تَاى پیص غ ضَز؛ثٌبثطایي هیهَضز تْسیس ٍالٍ ضغلی 

ػٌَاى یىی اظ ازاضات ٍ  ّبی غٌؼت ثطق ثِ تحمك اّساف سبظهبى

ّبی وطَض ضا تؤهیي سلاهت افطاز زض اثؼبز هرتلف آى  ٍظاضتربًِ

ًَػی ثط ویفیت  زاًست. سلاهت وبضوٌبى ازاضات زٍلتی ثِ

ٍظیفِ ظًسگی سبیط الطبض جبهؼِ ًیع تؤثیط زاضز؛ چطاوِ ایي گطٍُ 

ّبیی  ضسبًی ثِ افطاز جبهؼِ ضا ثط ػْسُ زاضًس. زض سبظهبى ذسهبت

وِ زض ثرص ذسهبت فؼبلیت زاضًس، اًجبم ػوسُ اهَض سبظهبى ثِ 

ػْسُ افطاز است، هسبلِ تَجِ ثِ ًیطٍی اًسبًی ٍ هسیطیت هٌبثغ 

اًسبًی ًسجت ثِ سبظهبى ّبیی وِ اثعاضّب ٍ هبضیي آلات اًجبم 

ُ زاضًس، اظ اّویت ثیطتطی ثطذَضزاض است، ػوسُ اهَض ضا ثِ ػْس

چطا وِ هیعاى تبثیطپصیطی سبظهبى اظ ضضبیت ٍ اًگیعش وبضوٌبى 

ثِ ًسجت ثیطتط است ٍ آى ثِ جْت ٍجَز ًیبظّب ٍ ػَاعف 

 .]4[اًسبًی زض همبیسِ ثب هبضیي هی ثبضس 

ثٌبثطایي هَضَع استطس ضغلی ٍ سلاهت ضٍاًی هحل وبض 

تط است، چطاوِ ایي اهط ثِ ًگطاًی هَضَػی ضبیستِ ثطضسی ثیط

الوللی زض زِّ گصضتِ تبوٌَى  ثعضگی حتی زض سغح هلی ٍ ثیي

ّب اظ ذغطات  ٍ ّن افطاز ٍ ّن سبظهبى [50]تجسیل ضسُ است 

ایي پسیسُ تجؼبتی ضا ثب .[31]اظحس آگبُ ّستٌس  استطس ثیص

ضٍ  اظحس ضٍثِ ذَز ثِ ّوطاُ زاضز؛ افطازی وِ ثب استطس ثیص

غلت ثب وبّص سلاهت جسوبًی، افسطزگی ٍ وبّص ّستٌس ا

ثِ ّویي تطتیت اظ زیگط [44,47]ضٍ ّستٌس  ضضبیت ضغلی ضٍثِ

تَاى ثِ اذتلالات للجی ٍ ػطٍلی، ظذن هؼسُ،  اثطات استطس هی

ضٍظ ًیع  فطبضذَى، اذتلالات تیطٍئیس ٍ ... اضبضُ وطز وـِ ضٍظثِ

جَضًس ّب هج زض ثیي وبضوٌبى ضٍ ثِ فعًٍی است ٍ سبظهبى

ّبی ٌّگفتی ضا ثِ ذبعط هسبئل ًبضی اظ ثطٍظ استطس زض  ّعیٌِ

ّب ًیع  هحیظ وبض، پطزاذت وٌٌس. ّوچٌیي استطس ثطای سبظهبى

ّبی ثبلا،  ٍضی، ّعیٌِ ػَالجی ضا زض پی زاضز. وبّص ثْطُ

ّبی هىطض اظ  ّبی هبلی ثسیبض، تؤذیطّبی ظیبز ٍ غیجت ّعیٌِ

زض هحل وبض ظا  ػَالت ضبیغ ٍجَز ػَاهل استطس

ػَاهل ثسیبضی ثط ایجبز استطس زض وبضوٌبى .[49,14]ّستٌس

تَاى ثِ ػسم وٌتطل وبفی ثط  ّب هی ًمص زاضًس وِ اظجولِ آى

ّبیی اظ وبض، ضٍاثظ هیبى فطزی ضؼیف، ػسم اضتمبی  لسوت

اهب ثبووی ؛ ]1[ضغلی، تطس اظ زست زازى ضغل ٍ ... اضبضُ وطز 

هْن ایجبز استطس زض ثیي تَاى زضیبفت وِ یه هٌجغ  زلت هی

وبضوٌبى سجه هسیطیت زض سبظهبى ٍ اثطاتی است وِ ضیَُ 

 گصاضز. هسیطیت ثط ضٍی وبضوٌبى هی

عَض  زض تؼبضیف هتؼسزی اظ ضّجطی، ػٌػط لسضت ٍجَز زاضز. ثِ

زاضز وِ ضّجطی تحت تؤثیط لطاض  ( ثیبى هی1998) 1هثبل وبًًَگَ

ي ضسُ ثب استفبزُ اظ زازى زیگطاى ثطای زستیبثی ثِ اّساف تؼیی

ّبی هرتلف لسضت است. ضّجطی زض سبظهبى یه ضاثغِ  پبیگبُ

وٌس  هجتٌی ثط لسضت ضا ثیي هسیطاى ٍ ظیطزستبى ایجبز هی

ٍ ضبهل فطایٌسی است وِ ثط اسبس استفبزُ اظ لسضت ثطای [35]

تحت تؤثیط لطاض زازى وبضوٌبى ٍ ضسیسى ثِ اّساف سبظهبًی 

هسیطاى ثسٍى هطبضوت وبضوٌبى  [17,36]ثٌبًْبزُ ضسُ است 

ًوی تَاًٌس ثِ اّساف سبظهبى زست یبثٌس ٍ لسضت ٍسیلِ ای 

. هسیطاى [29] ثطای هطبضوت زازى وبضوٌبى ثِ ضوبض هی ضٍز

هی تَاًٌس ثب استفبزُ غحیح اظ هٌبثغ لسضت ذَز ٍ ضیَُ ّبی 

هسیطیت،جَیػویوی ٍ ثسٍى تٌص ضا ایجبز وٌٌس ٍ ػولىطز 

ایص زٌّس. ّوچٌیي هی تَاًٌس ثب ًطبى ًسازى وبضوٌبًطبى ضا افع

ػلالِ ثِ وبضهٌس، ّسایت ًبوبفی، تَلغ ثْطُ ٍضی ظیبز، توطوع ثط 

ضؼف ّبی ػولىطز وبضوٌبى ٍ ًبزیسُ گطفتي لَت ّبی ػولىطز 

 . [13]آًبى ٍ... زض وبضوٌبى ایجبز استطس وٌٌس 

هغبلؼبت هتؼسز ًطبى زازُ است ّطچمسض فطز وٌتطل ثیطتطی 

ی لسوت ّبی هرتلف وبض ذَز زاضتِ ثبضس اظ هیعاى ثط ضٍ

استطس ٍی وبستِ ذَاّس ضس ٍ وبضایی ٍی افعایص ذَاّس 

یبفت، یؼٌی ّطچمسض اػتوبز هتمبثل، تَجِ، لسض ضٌبسی اظ عطف 

هسیط ثیطتط ثبضس ٍ فطغت ّبی هٌبست ثطای پیططفت زض 

هحیظ وبض تَسظ هسیطاى ثطای وبضوٌبى فطاّن ضَز، استطس 

لسضت هسیطاى هی تَاًس . [48]ِ وبضوٌبى ٍاضز هی ضَزووتطی ث

ثِ ضىلْبی هرتلفی ظبّط ضَز ٍ ٍجَز ایي اًَاع لسضت زض 

 .[20]سبظهبًْب ضطٍضی است

ّسف ایي همبلِ ثطضسی ًَع ضاثغِ ثیي هٌبثغ لسضت هسیط ٍ 

استطس وبضوٌبى است. زض اثتسا ثِ تططیح هتغیطّبی پژٍّص 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

32
22

34
4.

13
95

.5
.1

.1
.1

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ie

ijq
p.

ir
 o

n 
20

25
-1

0-
18

 ]
 

                             2 / 11

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23222344.1395.5.1.1.1
https://ieijqp.ir/article-1-231-en.html


8

 ای گیلاى ّبی لسضت هسیط ٍ استطس وبضوٌبى ضطوت ثطق هٌغمِ ضاثغِ ثیي پبیگبُ

 

       1395ثْبض ٍ تبثستبى  9پژٍّطی ویفیت ٍ ثْطُ ٍضی غٌؼت ثطق ایطاى سبل پٌجن ضوبضُ  -ًططیِ ػلوی 

 
 

فطضیبت ٍ هسل هفَْهی  پطزاذتِ ذَاّس ضس. زض ثرص ثؼسی

اضائِ هی گطزز ٍ زض اًتْب ًیع یبفتِ ّب ٍ ًتبیج تحمیك آٍضزُ ضسُ 

 است.

 مثاوی وظری -0

زض  2ضاثطتسالمىاتغ لذرت:

« الف» تؼطیفوفَْهمسضت،آًطاوٌتطلطفتبضتؼطیفىطز ٍ هؼتمساست

 «ة»تب حسیمسضتساضزوْویتَاًس  «ة» ثط

، 1959 4ٍضاٍى3ًچثِ ػمیسُ فط .ضاٍازاضثْىبضیىٌسوْسٍستٌساضز

لسضت،تَاًبییٌفَش 

زضزیگطاًبستَػوَهبًاظوٌتطلجطهٌبثؼجباضظضَتَاًبییتٌجیَْپبزاضسطچ

 .[7]ضوِ هیگیطز

زضثبضُ هٌبثغ لسضت هسیطاى زض سبظهبى زیسگبّْبی هرتلفی 

( وِ هْوتطیي آًْبزیسگبُ فطًچ ٍ ضاٍى 1ٍجَز زاضز )جسٍل 

لسضت ضسوی ( است. ثِ ػمیسُ آًْب لسضت اظ زٍ هٌجغ 1959)

ضبهل لسضتْبی اججبض،پبزاضَ لبًًَی؛ ٍ هٌبثغ لسضت ضرػی 

 ضبهل لسضت ٍ لسضت ترػع هی ثبضس.

لذرت 

لسضتبججبضثطتَاًبییىٌتطلتٌجیْبتمطاضزاضز.ایٌمسضت،تَاًبییتٌجاجثار:

 .[41]یْیبذَززاضیبظاػغبی ستبزّْبیوثجتبست

 داوؽمىذان مختلف )مىثغ : وًیعىذگان(: اوًاع مىاتغ لذرت از دیذگاٌ  1جذيل

 ضزیف ًبم  سبل هٌبثغ لسضت

   
لسضت 

 سبظهبًی

لسضت ًفَش ثط 

 ػمیسُ ٍ ػَاعف 
 1 ضاسل 1944 لسضتپبزاش لسضت تٌجیِ

  
لسضت 

 هطجؼیت
 2 فطًچ ٍ ضاٍى 1959 لسضت اججبض  لسضت پبزاش لسضت لبًًَی لسضت ترػع

 3 اتعیًَی 1961 لسضت فیعیىی لسضت هبزی لسضت ًوبزیي    

 4 پیجبزی 1961 لسضت هططٍع لسضت هَلؼیت لسضت ضبیستگی لسضت فطزی   

 5 پبضسًَع 1963 لسضت هٌفؼت لسضت ظٍض لسضت ًفَش لسضت اجوبع   

 
لسضت 

 ّوىبضی

لسضت 

 هططٍػیت

لسضت تبییس  ٍ 

 تػَیت

لسضت اػوبل 

 هجبظات

لسضت وٌتطل 

 پبزاش هبزی
 6 پبچي 1974 لسضت زاًص

لسضت 

 ػمیستی

لسضت 

ًبضی اظ 

 همبم

لسضت ًبضی اظ 

 ضرػیت
 لسضت ػلوی لسضت اجطائی

لسضت 

 التػبزی
 1975 لسضت فیعیىی

ّیىس ٍ 

 گَلت
7 

    
لسضت هططٍط 

 )الٌبػی(
لسضت ججطاى 

 )تطَیمی(
 لسضت فطاذَض

 )تٌجیْی(
 8 گبلجطایت 1983

 

اػوبل وٌٌسٌّفَش لذرت پاداغ:

ایٌتَاًبییطازاضزوْجطفطززیگطی ثِ 

 .[26,46]سججبجطایسستَضاتیباًجبهسازًىبضّبپبزاضجسّس

غبحجمسضت،حممبًًَی لذرت لاوًوی:

ضَز،ًَػیتؼْسلبًًَیسضپ ثطایبػوبلٌفَشزاضزٍفطزیىْجطاٍاػوبلٌفَشهی

 .[22]شیطضآى لسضتساضز

تَاًسثساًَسیلِ،اعلاػبتترػػیطا  زاضًسّآًویلذرت تخصص:

زّسوٌْفَش وٌتطلىٌس؛ظیطاترػػجْوسیطاًَوبضوٌبًبیٌبعویٌبًطاهی

 .[27]ٍهَلؼیت آًبًطازضسبظهبًتضویٌٌوبیس 

( فطّوٌسی) هطجؼیتمسضتیبستٌبضیبظوبضیعهبلذرت مرجؼیت:

آیسٍ  یبجبشثْطرػیىْبظعطیك ضٍاثغوغلَثویبًبضربظ پسیسهی

 .[32]ضَز حفظ هی

استـطس ٍاوٌطغیط هطرػجسًجِ اظترض ؼغلی:

یىتمبضباستىْسضٍاوٌطیبپبسرجْیىوحطن،فطبضیباستطسوٌجط 

ّبیگًَبگًَبستطس  زّسوْپبسد ایٌٌگطضٌطبى هی.[42]گطزز هی

 .[19]زضافطازٍضطایغگًَبگَى،هتفبٍتْستٌس

ضَ استطسطغلیبستطسیبستىْفطزهؼیٌیسضضغلوؼیٌیسسترَضآًوی

ٍ زٍاظوٌطوتمبثلجیٌطـطایـغىـبض

ّبیوحیغىب ایىْرَاستِ گًَِ آیس؛ثِ ّبیفطزیطبغلجَْجَزهی ٍیژگی

ضٍفطبضّبیوطتجغجبآًجیطبظآًبستىِ 

 .]2[ّبثطآیس فطزثتَاًساظػْسّآى

َای لذرت مذیر:  یگاٌپااظترض ؼغلی کارکىان ي 
( یه هجٌبی ًظطی ضا ثطای 1979) 5ًیبظ وبضاسیه -هسل وٌتطل

ثطضسی ضاثغِ ثیي لسضت زضن ضسُ هسیطاى زض سبظهبى ٍ 

زّس. ایي هسل ثط پبیِ زٍ ثؼس همساض  یهاستطس وبضوٌبى اضائِ 

وٌتطل ٍ اذتیبضات ضرػی وِ افطاز زض ضغل ذَز زاضًس ٍ 

ی ثِ ًیبظّبی ضغلی ذَز لطاض گطفتِ است زّ پبسدچگًَگی 

 .[13](1)ضىل
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 ، هْطزاز گَزضظًٍس چگیٌی ،  هژگبى ػجساللْی  سؼیس ثبلطسلیوی

 

       1395ثْبض ٍ تبثستبى  9پٌجن ضوبضُ پژٍّطی ویفیت ٍ ثْطُ ٍضی غٌؼت ثطق ایطاى سبل  -ًططیِ ػلوی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تَاًس  یهوٌتطل ثط وبض ثِ ایي هؼٌبست وِ فطز تب چِ حسی 

ضٍش وبضی ذَز ضا اًتربة وٌس. ػسم وٌتطل ثط وبض یؼٌی ػسم 

وٌتطل ثط تمبضب ٍ ًیبظّبی ضغلی. ػسم استملال ٍ ًظبضت 

تَاًس ثِ استطس ضغلی  یهاظحس سطپطست ثط ضٍی وبضوٌبى  یصث

ت ضرع اظ وٌتطل ثط ثٌبثطایي فطبض ضغلی ثِ ثطزاض؛ هٌجط ضَز

 .[40]ضٍی وبضش ثستگی زاضز

اگط وبضهٌس زض ضغل ذَز وٌتطل ٍ اذتیبضات ضرػی ظیبزی 

یرتگی ٍ تحطیه ًطهبل ذَاّس ثَز؛ ٍلی اگط ثطاًگزاضتِ ثبضس، 

وٌتطل فطز زض ضغل ذَز ون ثبضس ثطاًگیرتگی هٌجطثِ 

ّبی  یثطضسیبهسّبی ضٍاًی ٍ فیعیىی هٌفی ذَاّس ضس. پ

زّس وِ زض هَضز اّویت  یو( ًطب1991ً) 7ضبثطٍئه ٍ 6گبًستط

ضرػی وبضوٌبى زض ضغل ذَز ٍ ًمص ٍجَز وٌتطل ٍ اذتیبضات 

 ًظط ٍجَز زاضز. آى زض سلاهت ٍ ضفبُ آًبى یه اتفبق

ٍسیلِ تمبضبّبی ظیبز ٍ آظازی ػول  ّبیطبى ثِ وبضوٌبًی وِ ضغل

اًس زضذغط  گیطی پبییي )وٌتطل( هطرع ضسُ ٍ اذتیبض تػوین

ػطٍلی ٍ سلاهتی ضٍاًی ثسًی  –ّبی للجی  ثیطتطی اظ ثیوبضی

 لطاض زاضًس.

تطیي سغح سلاهتی  فطؼ هسل ایي است وِ ثبیستی پبییي

ی ثیوبضی زض گطٍُ ثب استطس ثبلا ّب ضٍاًی ٍ ثبلاتطیي هیعاى ًطبًِ

زیسُ ضًَس. فطؼ زیگط ایي است وِ یبزگیطی ٍ ضضس ضرػی، 

ّوچٌیي هطبضوت فؼبل زض ظًسگی اجتوبػی زاضای تَاى ثبلمَُ 

 ّبی هٌفؼل است. ّبی فؼبل ًسجت ثِ ضغل ذَثی زض ضغل

عَض هستمین ثب استطس وبضوٌبى زض اضتجبط  ثطذَضز هسیط ثِ

است. ثسیبضی اظ هحممبى زض تحمیمبت ذَز ثِ ایي هَضَع اضبضُ 

ضست ثِ هسیط ذَز ٍاثستِ  اًسوِ وبضوٌبى زض هحل وبض ثِ زاضتِ

ضَز وِ احسبس ػسم  ٍ ایي هَضَػجبػث هی[16,33]ّستٌس

ضست ثِ هسیط  تٌْب وبضوٌبى ثِ ًِ .[12]وٌتطل زض وبض ضا ثٌوبیٌس 

ّب ًیع  ّب ٍ تَثید بزاشٍاثستِ ّستٌس، ثلىِ ّوچٌیي هسیطیت پ

ضست تحت وٌتطل هسیط لطاض زاضز.احسبس ػسم وٌتطل زض وبض  ثِ

ٍ ًیبظ ثِ ثطلطاضی اضتجبط ثب هسیط ٍ جلت ضضبیت اٍ هغوئٌبً ثبػث 

. [18,23,13,15,29]ایجبز استطس زض وبضوٌبى ذَاّس ضس 

عَض هثجت ثب استطس  ثٌبثطایي لسضت پبزاش ٍ اججبض هسیط ثِ

عَض هطبثِ لسضت لبًًَی هسیط ثب  تجبط است. ثِوبضوٌبى زض اض

استطس وبضوٌبى ضاثـغِ هثجت زاضز؛ ثِ ایي زلیل وِ وبضوٌبى ثِ 

ضًَس ٍ ایي  زلیل ٍظبیفی وِ ثبیس اًجبم زٌّس ثبظذَاست هی

ّب ّویطِ هَضز ثبظثیٌی  احسبس ضا ّویطِ زاضًس وِ ػولىطز آى

طس افطاز ًیع گیطز. ثب توطوع ظیبز ثط ضٍی ٍظبیف، است لطاض هی

. هحممبى ثسیبضی ثِ ثطضسی ضاثغِ [13,16,29]یبثس افعایص هی

اًس؛ ثطای  ثیي لسضت ضسوی هسیط ٍ استطس وبضوٌبى پطزاذتِ

؛ثٌبثطایي ثب تَجِ ثِ تحمیمبت [13,15,16,29,33,34]هثبل 

 ضَز: هحممبى زیگط ٍ ًتبیج حبغلِ فطضیِ ظیط هغطح هی

1H:ُپبزاش، لسضت اججبض، لسضت ّبی لسضت ضسوی )لسضت  پبیگب

 لبًًَی( ثب استطس وبضوٌبى زض اضتجبط ّستٌس.

     لسضت ضرػی
     

     لسضت ترػع

     

     لسضت هطجؼیت

     

    
 استطس ضغلی

    

     لسضت ضسوی
     

     لسضت پبزاش

     

     لسضت اججبض

     

     لسضت لبًًَی

     
     
     
: مذل مفًُمی 0ؼکل 

 پصيَػ

)مىثغ : وًیعىذگان(   
 

 

 ًـیـبظ ضغـلـی

 

 ظیبز

 ظیبز

 ون

وٌتط

لطغ

 لی

 ضغلفؼبل

 ضغل غیطفؼبل

 پبییي استطس

 جبلااستطس

 –: مذل کىترل 1ؼکل

 ویاز

(Karasek,1990) 

 

 

 

 

 اًگیعُ ثطای

ایجبز الگَّبی 

 ضفتبضی جسیس

ذغط اثتلا ثِ 

ثیوبضی ّبی ضٍاًی 

 ٍ جسوبًی

 ون
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 ای گیلاى ّبی لسضت هسیط ٍ استطس وبضوٌبى ضطوت ثطق هٌغمِ ضاثغِ ثیي پبیگبُ

 

       1395ثْبض ٍ تبثستبى  9پژٍّطی ویفیت ٍ ثْطُ ٍضی غٌؼت ثطق ایطاى سبل پٌجن ضوبضُ  -ًططیِ ػلوی 

 
 

اظ عطف زیگط لسضت ترػع ٍ هطجؼیت ثب استطس وبضوٌبى 

اگط زضن ضَز وِ سطپطست اظًظط لسضت .[33]ضاثغِ هٌفی زاضًس

تَاى اظ  ترػع ٍ هطجؼیت زض سغح ثبلایی لطاض زاضز، هی

. وبضهٌس سطپطست حوبیت ثبلایی اظ عطف اٍ ًیع ثطذَضزاض ضس

ػٌَاى یه هٌجغ حوبیتی لَی ثطای وبض ذَز ذَاّس  ذَز ضا ثِ

سبظی هغبلت ٍ یب  ػٌَاى هٌجؼی ثطای ضٍضي عَض هثبل ثِ زیس )ثِ

ػٌَاى یه هٌجغ  حل هسبئل زضَاض(. لسضت ضرػی سطپطست ثِ

ضَز. چٌسیي هحمك اظ هعایبی  حوبیتیجطای وبضوٌبى سٌجیسُ هی

اًس؛ ثطای هثبل  وطزُ  ظهبى اضبضُزاضتي چٌیي لسضتی زض سب

حوبیت اجتوبػی لَی اظ عطف هسیط ثِ وبضوٌبى .[11,23]

آٍض زاضتِ ثبضٌس ٍ  ووه تب ثطذَضز هثجتی ثب ضٍیسازّبی استطس

ػٌَاى سپطی زض ثطاثط استطس استفبزُ وٌٌس.  اظ ایي حوبیت ثِ

هرػَغبً لسضت ترػع هسیط ثِ وبضوٌبى زض هَاضزی هبًٌس 

یٌبى وبض، ثطعطف وطزى پیچیسگی وبض، اًجبم وبّص ػسم اعو

ٍثٌبثطایي [9]زّس ّب ٍ ٍضَح ّسف اعویٌبى هی ٍظبیف ٍ ًمص

ضَز. لسضت هطجؼیت هسیط  ثبػث وبّص استطس وبضوٌبى هی

ضَز ٍ  ثبػث جصة ضسى ٍ پصیطش هسیط تَسظ وبضوٌبى هی

وٌس.  ثٌبثطایي لصت اظ وبض ضا افعایص زازُ ٍ استطس ضا ون هی

اًس وِ لسضت ترػع ٍ هطجؼیت  صضتِ ًطبى زازُتحمیمبت گ

ٍ ّوچٌیي اضتجبط هٌفی  [38]تؤثیطات هثجت ثط وبضوٌبى زاضًس 

 .[43]ثب استطس وبضوٌبى زاضًس 

زض ضاثغِ ثب اضتجبط ثیي لسضت ضرػی ٍ استطس ًیعهحممـبى 

اًس؛ ثـطای هثـبل  ثسیـبضی ثـِ تحمیك پطزاذتِ

ِ ثِ تحمیمبت هحممبى ؛ثٌبثطایي ثب تَج[13,15,16,29,33,34]

 ضَز: زیگط ٍ ًتبیج حبغلِ فطضیِ ظیط هغطح هی

2H:ُّبی لسضت ضرػی )لسضت ترػع، لسضت هطجؼیت(  پبیگب

 ثب استطس وبضوٌبى زض اضتجبط ّستٌس.

 2غَضت ضىل  ثب تَجِ ثِ تَضیحبت فَق هسل ایي پژٍّص ثِ

 است.

 ريغ تحمیك -3

ثطق ضْطستبى  جبهؼِ آهبضی ایي پژٍّص، ولیِ وبضوٌبى ازاضات

ّب ٍ  ثبضس وِ زض ظهبى اًجبم تحمیك زض پست ضضت هی

 800ّب حسٍز  ّبی هرتلف هطغَل ثِ وبض ثَزُ ٍ تؼساز آى سوت

ثبضس. ثطای تؼییي ًوًَِ ثب استفبزُ اظ جسٍل تؼییي حجن  ًفط هی

ًفط وبضهٌس تؼییي  260، حجن ًوًَِ ثطاثط ثب 8ًوًَِ هَضگبى

غَضت غیط احتوبلی زض زستطس ِ گیطی ًیع ث گطزیس. ضٍش ًوًَِ

تب  31اًجبم گطفت. ثیطتط اػضبی ًوًَِ هطز ٍ اظ ًظط سٌی ثیي 

سبل ثَزًس؛ ّوچٌیي اظ ًظط هیعاى تحػیلات ًیع ثیطتطیي  40

فطٍاًی هطثَط ثِ هسضن لیسبًس ٍ اظ ًظط هیعاى سبثمِ زض 

 ضس. سبل سبثمِ وبض ضا ضبهل هی 10هحسٍزُ ظیط 

غَضت هیساًی ٍ ثـب هطاجـؼِ  ضٍش گطزآٍضی اعلاػبت ثِ

آٍضی اعلاػبت  هستمین ثـِ اػضبی ًوًَـِ اًجـبم ضس. اثعاض جوغ

اظ ًوًَِ اًتربة ضسُ زٍ پطسطٌبهِ تحت ػٌَاى پطسطٌبهِ 

( ٍ پطسطٌبهِ لسضت 1999) 10ٍ ٍي 9استطس ضغلی اسپیلجطگط

 ( ثَزُ است.1988) 11ضّجطی ضحین

 13ٍ چبفطا 12اضوبتلَضبیبى شوط است وِ هحممبى زیگطی ّوچَى 

( ًیع زض تحمیمبت ذَز اظ ایي 1999) 14( ٍ گلیس2006)

اًس، لصا ضٍایی آى تب حس ثسیبض ثبلایی  پطسطٌبهِ استفبزُ وطزُ

ّب ًیع اظ  ثبضس. ثطای اضظیبثی پبیبیی پطسطٌبهِ هَضز اػتوبز هی

پطسطٌبهِ زض جبهؼِ آهبضی تَظیغ ضسُ ٍ ثب  25ّطوسام تؼساز 

ٍ آلفبی وطًٍجبخ پبیبیی هَضز  SPSSفعاض استفبزُ اظ ًطم ا

سٌجص ٍالغ گطزیس وِ هیعاى آى ثطای پطسطٌبهِ لسضت هسیط 

ٍ پطسطٌبهِ  913/0، پطسطٌبهِ ضست استطس ضغلی 945/0

 تؼییي گطزیس. 92/0آٍض  تىطاض ضٍیسازّبی استطس

 

 َای پصيَػیافتٍ  -4

 یافتٍ َای تًصیفی پصيَػ 4-1
ًوًَِ هَضز هغبلؼِ، لجل اظ تجعیِ هٌظَض ضٌبذت ثْتط هبّیت  ثِ

ّب تَغیف ضًَس. ًتبیج  ٍ تحلیل آهبضی، لاظم است ایي زازُ

آٍضزُ ضسُ  2ّبی جوؼیت ضٌبذتی زض جسٍل  هطثَط ثِ زازُ

 است.
 

 يیصگی َای دمًگرافیک اػضای ومًوٍ :0جذيل 

 زضغس تؼساز زاهٌِ هتغیط

 جٌسیت
 22 55 ظى

 78 195 هطز

 سي

 27.6 69 سبل 30تب  20ثیي 

 31.6 79 سبل 40تب  31ثیي 

 25.6 64 سبل 50تب  41ثیي 

 15.2 38 سبل ثِ ثبلا 51

 تحػیلات

 2 5 زیپلن

 27.2 68 فَق زیپلن

 54.8 137 لیسبًس

 16 40 فَق لیسبًس

 سبثمِ وبض

 47.6 119 سبل 10ظیط 

 27.2 68 سبل 20تب  11ثیي 

 23.6 59 سبل 30تب  21ثیي 

 0.4 1 ثِ ثبلا سبل 30

ّبی پژٍّص ًطبى زاز وِ ثیطتط اػضبی ًوًَِ هطز ٍ  یبفتِ     

سبل ثَزًس؛ ّوچٌیي اظ ًظط هیعاى  40تب  31اظ ًظط سٌی ثیي 

 تحػیلات ًیع ثیطتطیي فطٍاًی هطثَط ثِ هسضن لیسبًس ثَز.
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 ، هْطزاز گَزضظًٍس چگیٌی ،  هژگبى ػجساللْی  سؼیس ثبلطسلیوی

 

       1395ثْبض ٍ تبثستبى  9پٌجن ضوبضُ پژٍّطی ویفیت ٍ ثْطُ ٍضی غٌؼت ثطق ایطاى سبل  -ًططیِ ػلوی

 

ارتثاط تیه يیصگی َای جمؼیت ؼىاختی تا  4-0

 اظترض ؼغلی
اضتجبط ثیي ٍیژگی ّبی جوؼیت ضٌبذتی ٍ استطس  3جسٍل 

ضغلی ضا ًطبى هی زّس. ثب تَجِ ثِ عیف زضجِ ثٌسی 

( هتَسظ ٍ 180-91( ون، )90-0پطسطٌبهِ استطس ضغلی )

( ضسیس زض هَضز هیعاى استطس ضغلی ًتبیج ظیط ثِ 181-270)

زست آهس. ثب تَجِ ثِ ًتبیج جسٍل هطبّسُ هی ضَز وِ زض 

ص اظ ظًبى ثِ استطس ثبلای ضغلی زچبض سبظهبى هطزاى ثی

% ظًبى زاضای سغح استطس ظیبز 23.63% هطزاى ٍ 32.3ّستٌس؛ 

ثَزًس. ّوچٌیي ثب تَجِ ثِ زازُ ّبی ثِ زست آهسُ هی تَاى 

گفت وِ ضست استطس ضغلی وبضوٌبى زض سبظهبى زض هحسٍزُ 

% ثیص اظ زیگط ضزُ 32.91سبل ثب همساض  40تب  31سٌی ثیي 

سبل ثب  30تب  20ت. ثؼس اظ آى، گطٍُ سٌی ّبی سٌی اس

% ٍ گطٍُ 28.94سبل ثِ ثبلا ثب هیعاى  51% ، گطٍُ سٌی 30.43

% ضتجِ ّبی ثؼسی ضا ضىل 26.56سبل ثب هیعاى  50تب  41سٌی 

 هی زٌّس.

 

 

تحػیلات زض سبظهبى ًتبیج همبیسِ هیعاى استطس ضغلی اظ ًظط 

ًیع ًطبى زاز وْبفطازی وِ تحػیلات لیسبًس زاضتٌس استطس 

% زضغس اظ افطاز ایي گطٍُ 40.14ثبلاتطی ضا تجطثِ هی وطزًس؛ 

 زچبض استطس ثبلا ثَزًس.

 

 تحلیل ػاملی اکتؽافی 4-3
ذػیػِ  تَاًس گیطیوی اًساظُهمػَز اظ ضٍایی آى است وِ آیب اثعاض 

وٌس  گیطی اًساظٍُ ٍیژگی وِ اثعاض ثطای آى عطاحی ضسُ است ضا 

یب ذیط؟ هَضَع ضٍایی اظ آى جْت اّویت زاضز وِ 

ّط تحمیك ػلویطا  تَاًس هیًبهٌبسجَ ًبوبفی  ّبی گیطی اًساظُ

ثطای سٌجص ضٍایی پطسطٌبهِ اظ تحلیل . َ ًبضٍا سبظزاضظض ثی

ّبی تحلیل ػبهل  فطؼ تفبزُ گطزیس. پیصػبهلی اوتطبفی اس

ّبی اجطای پطسطٌبهِ زض ًظط گطفتِ ضس وِ  اوتطبفی ثطای زازُ

 اضائِ ضسُ است. 4ًتبیج آى زض جسٍل 

 : وتایج تحلیل ػاملی4جذيل 

 kmo Bartellet test تحلیل ػاملی
ظطح مؼىی 

 داری

پایگاَُای 

 لذرت مذیر
0.821 2885.513 0.000 

 0.000 2020.706 0.799 اظترض ؼغلی

ّب  ثب استفبزُ اظ تحلیل ػبهلی هطرع ضس وِ ضٍایی پطسطٌبهِ

ًتبیج تحلیل ػبهلی هٌبست است ٍ ًیبظ ثِ حصف سؤالات ًیست. 

ثطای هتغیط لسضت هسیط ٍ  KMOًطبى زاز وِ هیعاى ضبذع 

زاضی آهبضُ  ثَزَّ هیعاى سغح هؼٌی 6/0استطس ضغلی ثبلاتط اظ 

ثِ ایي هؼٌب وِ ٍجَز اضتجبط ؛ ثبضس هی 05/0ثبضتلت ووتط اظ 

ضَز. ّوچٌیي هیعاى  ّب تبئیس هی هٌبست ثیي سبذتبض زازُ

است ٍ  5/0اضتطاوبت سؤالات )ضطایت تؼییي سؤالات( ثبلاتط اظ 

 ثبضس. ًیبظی ثِ حصف سؤالات ًوی
 

تىذی مىاتغ لذرت مذیران  ؼىاظایی ي ايلًیت 4-4

 در ظازمان
ثٌسی هٌبثغ لسضت هسیطاى زض  زض ازاهِ ثطای ضٌبسبیی ٍ اٍلَیت

ّب استفبزُ گطزیس وِ ًتبیج آى  سبظهبى اظ آظهَى همبیسِ هیبًگیي

 ضَز. هطبّسُ هی 5زض جسٍل 

 : ظىجػ وًع لذرت مًرد اظتفادٌ در ظازمان5جذيل

 اوحراف مؼیار ياریاوط میاوگیه مىاتغ لذرت

لذرت 

 مرجؼیت
3.1457 0.464 0.68103 

لذرت 

 پاداغ
3.5371 0.547 0.73944 

لذرت 

 تخصص
3.4526 0.650 0.80644 

لذرت 

 اجثار
3.2046 0.308 0.55464 

لذرت 

 لاوًوی
3.6996 0.265 0.51480 

لذرت 

 ؼخصی
3.4804 0.207 0.45482 

 هیعاى زاهٌِ هتغیط
همساض  استطس ضغلیضست 

 ظیبز هتَسظ ون ول

 جٌسیت

 ظى
 55 13 41 1 تؼساز

 %100 %23.63 %74.54 %1.81 زضغس

 هطز
 195 63 121 11 تؼساز

 %100 %32.30 %62.05 %5.64 زضغس

 سي

تب  20ثیي 

 سبل 30

 69 21 46 2 تؼساز

 %100 %30.43 %66.66 %2.89 زضغس

تب  31ثیي 

 سبل 40

 79 26 47 6 تؼساز

 %100 %32.91 %59.49 %7.59 زضغس

تب  41ثیي 

 سبل 50

 64 17 45 2 تؼساز

 %100 %26.56 %70.31 %3.12 زضغس

سبل ثِ  51

 ثبلا

 38 11 23 4 تؼساز

 %100 %28.94 %60.52 %10.52 زضغس

 تحػیلات

 زیپلن
 5 1 3 1 تؼساز

 %100 %20 %60 %20 زضغس

 زیپلن فَق
 68 15 50 3 تؼساز

 %100 %22.05 %73.52 %4.41 زضغس

 لیسبًس
 137 55 77 5 تؼساز

 %100 %40.14 %56.20 %3.64 زضغس

 لیسبًس فَق
 40 5 32 3 تؼساز

 %100 %12.5 %80 %7.5 زضغس

ارتثاط تیه يیصگی َای جمؼیت ؼىاختی تا اظترض :3جذيل 

 ؼغلی
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 ای گیلاى ّبی لسضت هسیط ٍ استطس وبضوٌبى ضطوت ثطق هٌغمِ ضاثغِ ثیي پبیگبُ

 

       1395ثْبض ٍ تبثستبى  9پژٍّطی ویفیت ٍ ثْطُ ٍضی غٌؼت ثطق ایطاى سبل پٌجن ضوبضُ  -ًططیِ ػلوی 

 
 

لذرت 

 رظمی
3.2991 0.435 0.65965 

غَضت ًوَزاض  ثِ همبیسِ هٌبثغ لسضت هسیطاى زض سبظهبىّوچٌیي 

 ًطبى زازُ ضسُ است: 1

 
 

، اظ زیس وبضهٌساى ثیطتطیي هیبًگیي 1ثطاسبس ًوَزاض ضوبضُ

ٍ ووتطیي هیبًگیي  6/3لسضت لبًًَی ثب هیبًگیي هطثَط ثِ هٌجغ 

ثبضس. تفبٍت ثیي  هی 1/3هطثَط ثِ هٌجغ هطجؼیت ثب هیبًگیي

هَضز هؼٌبزاض است. هٌبثغ لسضت  0.001ّب زض سغح  هیبًگیي

اًس اظ: لسضت لبًًَی،  استفبزُ هسیطاى ثِ تطتیت اٍلَیت ػجبضت

 لسضت پبزاش، لسضت ترػع، لسضت اججبض ٍ لسضت هطجؼیت.

 

تىذی مىاتغ لذرت  آزمًن فریذمه ترای رتثٍ 4-5

 مذیران در ظازمان

ثطای تجعیِ ٍ 

تحلیل 

اّویت 

ّبی  ٍیژگی

ّبی  پبیگبُ

لسضت هسیط 

زض سبظهبى ٍ 

ثٌسی  ضتجِ

اظ  ّب آى

آظهَى 

فطیسهي 

استفبزُ ضس 

وِ ًتبیج زض 

 ًطبى زازُ ضسُ است. 6جسٍل 

 
 : وتایج آزمًن فریذمه ترای پایگاَُای لذرت مذیر6جذيل

مىثغ 

 لذرت

لذرت 

 لاوًوی

لذرت 

 پاداغ

لذرت 

 تخصص

لذرت 

 مرجؼیت

لذرت 

 اجثار

میاوگیه 

 رتثٍ
3.71 3.40 3.13 2.39 2.38 

 پٌجن چْبضم سَم زٍم اٍل رتثٍ

 

ّب یىسبى  زاز وِ هیبًگیي ضتجًِتبیج آظهَى فطیسهي ًطبى 

زض ضتجِ اٍل ٍ لسضت  71/3ًیست. لسضت لبًًَی ثب هیبًگیي 

 زض ضتجِ آذط لطاض زاضًس.38/2اججبض ثب هیبًگیي 

 

 

 آزمًن فرضیات تحمیك 4-6
ثطایجطضسیطاثغْجیٌوتغیطّبیتحمیمبظآظهًَْوجستگیپیطسًَبستفبز

 .ًطبًسازّطسّبست 2 ّطسًَّتبیجآًسضًوَزاضضوبضُ

 ثطاثطsigوِ یيبثبضسثبتَجْجْ یوّوبًگًَْىْبظًتبیجوطرػ

 99 ثبضسثبسغحبعویٌبى یه 0.000

تَاًگفتجیٌبثؼبزلسضتوسیطزضسبظهبًجباستطسطغلیىبضوٌبًطاث یهزضغس

. عْوؼٌبزاضیَجَززاضز

 0.356 هیعاًضطیجْوجستگیپیطسًَجطایمسضتطسویجطاثطثب

. ثبضس یه -0.366 ٍثطایمسضتطرػیجطاثطثب

تَاًگفتىْبیٌجؼ یوجَزًضطیجْوجستگیجطایمسضتطسویثبتَجْجْوثجت

زاظلسضتوسیطاًجباستطسطاثغْوستمیوساضزٍهٌفیجَزًضطیجْوجستگی

ثبض یوثطایمسضتطرػیٌطبًسٌّسّطاثغْؼىسجباستطسطغلیىبضوٌبً

 .ز

2.8

2.9

3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

لسضت  

 هطجؼیت

لسضت  

 ترػع

لسضت  

 پبزاش

لسضت  

 اججبض

لسضت  

 لبًًَی

ممایعٍ میاوگیه اتؼاد مختلف لذرت در : 1ومًدار مقایسه میاوگیه ابعاد مختلف قذرت در سازمان: 1ومودار

اظترض  

 ؼغلی

 لذرت

 ظمیر

لذرت 

 پاداغ

لذرت 

 اجثار

لذرت 

 لاوًوی

لذرت 

مرجؼی

 ت

لذرت 

 تخصص

لذرت 

ؼخص

 ی

        1 اظترض ؼغلی

       1 **356. لذرت رظمی

      1 **815. **329. لذرت پاداغ

     1 **338. **716. **053. لذرت اجثار

    1 **334. **362. **728. **007. لذرت لاوًوی
لذرت 

 مرجؼیت

-

.359** 
2.231 2.248 -2.231 2.247 1   

  1 **572. 2.226- 2.294- 2.233- 2.259- **495.- لذرت تخصص
 1 **557. **404. **183. 2.10 **050. **054. **366.- لذرت ؼخصی

 %95* زض سغح هؼٌی زاضی  

 %99** زض سغح هؼٌی زاضی  
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 ، هْطزاز گَزضظًٍس چگیٌی ،  هژگبى ػجساللْی  سؼیس ثبلطسلیوی

 

       1395ثْبض ٍ تبثستبى  9پٌجن ضوبضُ پژٍّطی ویفیت ٍ ثْطُ ٍضی غٌؼت ثطق ایطاى سبل  -ًططیِ ػلوی

 

ّوچٌیٌویعاًْوجستگیجطایبثؼبزلسضتطسویىْطبهلمسضتپبزاش،لسضت

 0.227 ٍ 0.253 ،0.309 اججبضٍلسضتمبًًَیجْتطتیججطاثطثب

ثبضسٍثطایبثؼبزلسضتطرػیٌیعوْسضثطگیطًسّمسضتوطجؼیتَلسضت یه

. ثبضس یه -0.495 ٍ -0.359 ثبضسثْتطتیججطاثطثب یوترػػ

ّوچٌیٌوطرػگطزیسزضثیٌوٌبثؼپٌجگبًْمسضت،لسضتترػػجیطت

ًتبیج  تَاى یهثٌبثطایي ضٍیبستطسىبضوٌبًساضز. یطضاثطتؤثضیٌ

 ًطبى زاز: 7جسٍل  غَضت ثِفطضیبت تحمیك ضا 

 : وتایج فرضیات تحمیك7جذيل 

 فرضیٍ ردیف
وتیجٍ آزمًن 

 آماری

1 
پبیگبّْبی لسضت ضسوی )لسضت پبزاش، 

لسضت اججبض، لسضت لبًًَی( ثِ عَض هثجت 

 ثب استطس وبضوٌبى زض اضتجبط ّستٌس.

 تبییس هی ضَز

0 
پبیگبّْبی لسضت ضرػی )لسضت 

ترػع، لسضت هطجؼیت( ثِ عَض هٌفی ثب 

 وبضوٌبى زض اضتجبط ّستٌس.استطس 

 تبییس هی ضَز

 

 

 

 

 یریگ جٍیوت -5
هسیطاى اظ هٌبثغ ٍ اثعاضّبی گًَبگًَی ثطای ّسایت وبضوٌبى زض 

اظ عطیك ایي  ّب آى. ثطًس یهزستیبثی ثِ اّساف سبظهبًی ثْطُ 

ضا هغبثك ثب  ّب آىاثعاضّب ثط وبضوٌبى ذَز ًفَش پیسا وطزُ ٍ ضفتبض 

. یىی اظ هٌبثغ هَضز استفبزُ ٌسیًوب یهاًتظبضات ذَز ّسایت 

وِ زض  ثبضس یههسیطاى ثطای ّسایت وبضوٌبى، هٌبثغ لسضتی 

ّط هَلؼیت اظ هٌجغ لسضت ذبظ آى ثْطُ  ثٌب ثطاذتیبض زاضًس ٍ 

 .ثطًس یه

ی لسضت هسیط ثط ضٍی استطس ّب گبُیپبطیتؤثیي پژٍّص زض ا

ًتبیج حبغل اظ تجعیِ ضغلی وبضوٌبى هَضز سٌجص لطاض گطفت؛ 

وـِ ثیي هٌـبثغ پٌجگبًِ لسضت  سـزّ یهًطبى  ّب زازٍُ تحلیل 

ٍ 

استطس ضغلی وبضوٌبى ضاثغِ ٍجَز زاضز. زض هیبى ایي هٌبثغ 

پٌجگبًِ، هطرع ضس وِ لسضت ترػع ٍ لسضت هطجؼیت وِ 

ثب استطس وبضوٌبى ضاثغِ  ثبضٌس یهاظ اثؼبز لسضت ضرػی هسیط 

هٌفی ٍ اثؼبز لسضت ضسوی هسیطاى ضبهل لسضت اججبض، لبًًَی ٍ 

 زاضًس.پبزاش ًیع ثب استطس ضغلی وبضوٌبى ضاثغِ هثجت 

ّوچٌیي ثطاسبس ًتبیج آهبضی هطرع گطزیس وِ هسیطاى زض 

گیطًس ٍ  جبهؼِ هَضز ًظط ثیطتط اظ هٌجغ لسضت لبًًَی ثْطُ هی

ووتطیي استفبزُ ضا ًیع اظ لسضت هطجؼیت زاضًس. ایي زض حبلی 

وبضگیطی غطف اظ هٌجغ لبًًَی، استطس افطاز ضا  است وِ ثِ

؛ ثسیي هؼٌی وِ استفبزُ اظ زّس عَض ًسجی تحت تؤثیط لطاض هی ثِ

هٌجغ لسضت فَق ثسٍى تَجِ ٍ وبضثطز هٌبثغ زیگط لسضت، ًِ تٌْب 

ضَز، ثلىِ ثِ وبضگیطی هساٍم  ثبػث وبّص استطس وبضوٌبى ًوی

 گطزز. ایي هٌجغ هَجت افعایص هیعاى استطس وبضوٌبى ًیع هی

ی لَاًیي ضسوی طیًبپص اًؼغبفثِ زلیل ذطىی ٍ  ضسس یهثِ ًظط 

ی لسضت لبًًَی ثط استطس وبضوٌبى طگصاضیتؤث، ّب بىسبظهزض 

هثجت ثبضس. ًتبیج ایي تحمیك ًیع ایي هَضَع ضا  ّب سبظهبى

ثِ زست آهسُ اظ ضاثغِ ثیي لسضت هجتٌی ثط . ًتیجِ وٌس یهسییتؤ

پبزاش ٍ استطس وبضوٌبى زض ایي تحمیك حبوی اظ ایي است وِ 

ظیطا ؛ ثیي ایي زٍ هتغیط ًیع ضاثغِ هثجت ٍجَز زاضز

ىبضوٌبى زضن وٌٌس وِ ثِ ػلت ثطذَضزاضی اظ وْ یٌّگبه

یی وِ ثطایطبى اضظضوٌس است، هججَض ثِ اعبػت اظ ّب پبزاش

زستَضات هرتلف هسیط ٍ سطپطست ذَز ّستٌس ٍ زض غَضت 

ػسم اعبػت اظ آى زستَضات، اظ پبزاش ٍ هعایب ًیع هحطٍم 

افعایص ذَاّس یبفت. ایي  ّب آىذَاٌّس هبًس، استطس 

زض ػَاهلی هبًٌس افعایص حمَق ٍ زستوعز،  تَاًس یّبه بزاشپ

 ًوَز پیسا ًوبیس. ...تطلی زض پست سبظهبًی، تغییط ٍظبیف ٍ 

هؼوَلاً هسیطاًی وِ زاضای تجطثِ، زاًص، هْبضت ٍ لضبٍت 

ی زض اضظیبثی اهَض ثبضٌس، هَضز ػلالِ ثیطتط تط زضستهٌغمی ٍ 

یی زض ّب یژگیٍیي . ٍجَز هسیطاًی ثب چٌثبضٌس یهظیطزستبى 

هحیظ وبضی هَجت ایجبز اعویٌبى ٍ اػتوبز ثیطتط وبضوٌبى ثِ 

ٍ وبضوٌبى ثب ضغجت ثیطتطی وبض ضا ثِ ضىل  گطزز یهآًبى 

اگط وبضوٌبى هسیطاى ذَز ضا . زٌّس یهغحیح ٍ ثْیٌِ اًجبم 

ی زض ذَث ثِػبهلی ثساًٌس وِ ثتَاًس ًمص ذَز ضا  ػٌَاى ثِ

سبظهبى ایفب وطزُ ٍ چطن اًساظ ضٍضٌی ضا ثطای سبظهبى ایجبز ٍ 

تططیح ًوبیس ٍ ًیع وبضوٌبى ضا ثطای ضسیسى ثِ استبًساضزّبی 

ضغلی ثبلاتط ّسایت ٍ تَاًوٌس ًوبیس ثبػث اػتوبز وبضوٌبى ثِ ٍی 

اثطثرطی سبظهبًی هٌجط ثِ ذَاّس ضس وِ ایي اػتوبز زض ًْبیت 

 .َزض یهٍ هسیطیتی ثبلاتط 

زاضای  وٌٌس یهّوچٌیي هسیطاًی وِ اظ لسضت هطجؼیت استفبزُ 

ٍ اثطثرص ّستٌس، ضفتبض لبثل لجَلی زاضًس،  طگصاضیتؤثهسیطیت 

اظ زیگطاى ّستٌس. ظیطزستبى  تط هٌػفهَضز اػتوبز ظیطزستبى ٍ 

ضا ثِ زلیل جبشثِ ٍ گیطایی ضرػی ٍ غفبت هوتبظ ٍ  ّب آىًیع 

ی ذَیص اظ ًظط ضفتبض ٍ ًگطش الگَ ػٌَاى ثِذبغی وِ زاضًس 

 ٍ زٍست زاضًس َّیت ذَز ضا ثب آًبى تؼییي وٌٌس. ٌٌسیگع یثطه

یی وِ زض ایي ظهیٌِ غَضت گطفتِ، ًتبیج ّب پژٍّصزض توبهی 

حبوی اظ ایي است وِ هٌجغ لسضت ّطچِ ثِ سوت لسضت 

ضرػی گطایص زاضتِ ثبضس اظ اثطثرطی ػولىطز ثیطتطی 

ثطذَضزاض است. لسضت ضرػی ثِ زلیل جبشثِ ًفَشپصیطی زض 

 تَاًس یهاست ٍ لسضت پبیساض ًیع  تط همبٍمزضٍى افطاز، پبیساضتط ٍ 

 زضًٍی ضَز.

ترػع ٍ هطجؼیت ثب  ثبلسضتتبیج ثِ زست آهسُ زض ضاثغِ ً

 .وٌس یهسییتؤاستطس وبضوٌبى، ًیع غحت اعلاػبت فَق ضا 

: آزمًن فرضیات تحمیك تر اظاض ضریة َمثعتگی 0ومًدار 

 پیرظًن
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گفت ّوِ هسیطاى ثطای حفظ هَلؼیت ذَز  تَاى یهولی  عَض ثِ

ٍ سبظهبًطبى، ًیبظهٌس ثِ وبضگیطی لسضت ّستٌس ٍ هسیطاًی 

طات هَفك ّستٌس وِ ضوي ضٌبذت هٌبثغ لسضت ٍ آگبّی اظ اث

ٍ ثب زض ًظط گطفتي ضطایظ ضٍحی ٍ ضٍاًی وبضوٌبى ٍ جَ  ّب آى

سبظهبًی، زضست ٍ ثِ جب اظ آى هٌبثغ استفبزُ وٌٌس تب زض 

 ٍالغ ضَز. ّبهؤثط آىاًگیعش وبضوٌبى ٍ وبّص استطس 

 :ثبضس یهثب تَجِ ثِ ًتبیج تَجِ ثِ ًىبت ظیط ضطٍضی 

  تلاش هسیطاى ثطای ضٌبسبیی، وطف ٍ ثِ وبضگیطی

 ی هرتلف؛ّب تیهَلؼثغ هرتلف لسضت زض هٌب

  اتىب ًىطزى ثیص اظ حس هسیطاى ثط استفبزُ اظ هٌجغ

 لسضت لبًًَی؛

  ٍ تمَیت هٌبثغ لسضت ترػع ٍ هطجؼیت هسیطاى

 وبّص استطس؛ هٌظَض ّبثِ آىتَسؼِ 

  ثِ وبضگیطی گستطزُ ٍ تَجِ ٍیژُ ثِ هٌجغ لسضت

 ضرػی ثِ هٌظَض استفبزُ ضاّجطزی ٍ هؼٌبزاض اظ آى.

زض پبیبى ثبیس گفت وِ ضّجطی للت هسیطیت اثطثرص است، ذَاُ 

ػوس یب غیط ػوس، الساهبت ٍ ًگطش وسبًی وِ زض ضأس  عَض ثِ

یط لطاض تؤثلسضت ّستٌس ضفتبض ٍ ًگطش ظیطزستبى ضا تحت 

ی ضا ثطای اّویت زازى ا وٌٌسُزّس. ایي پژٍّص ضَاّس لبًغ  یه

زض  اثطثرصثِ ازاهِ تلاش ثطای زضن ضفتبضّبی ضّجطی 

اضتجبعبت هسیط ثب وبضوٌبى زاضز. اگط هب زض تلاش ثطای ایجبز 

ی پبیساض ٍ سبلن ٍ هَفك ّستین، ثبیس ثطای تَسؼِ ّب سبظهبى

ّبی لسضت ضرػی استفبزُ  یگبُپبضّجطاًی وِ ثیطتط اظ 

وبضوٌبى ضا زضن  ّب آىگصاضی وٌین، ظیطا  یِسطهبوٌٌس،  یه

اضًس ٍ ایي ضهع هَفمیت گص یهاحتطام  ّب آىوٌٌس ٍ ثِ  یه

سبظهبًی ثستگی ثِ  وتغیطآًْبست.هَفمیت سبظهبى زض هحیغ

ایي زاضز وِ وسام یه اظ هٌبثغ لسضت زض سغَح هسیطیتی 

وِ  یٌّگبهاست ٍ ًیع اًجبم الساهبت اغلاحی  هؤثطتطهَجَز 

 ضفتبضّبی هسیطیتی ثب ًیبظّبی سبظهبى هغبثمت ًساضتِ ثبضس.
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