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Abstract 

The aim of the present study was to design a model of optimal governance in the field of 

knowledge-based businesses in the form of a case study of Iran's electricity industry. The successes 

or failures of governance in the business environment not only affect the current generation, but 

also overshadow the future generations with the wave movement over time and lead to 

development, prosperity and choice. They will be in the future. From this, the desirability of 

governance involves maintaining and improving the level of well-being, development, choice, well-

being and desirable business of contemporary and future generations, as well as generating 

sustainable and sustainable capacities. In this study, by using the information collected with 8 elites 

and also the survey of 34 knowledge-based companies active in the electricity industry in the year 

1402-1403, the influencing factors on good governance and the success and failure of these 

companies in this field were investigated. In this study, the dimensions of management systems, 

organizational structure, strategic orientation, policies and procedures, employees, and 

organizational culture were identified as the most important factors influencing good governance in 

the 

 

Keywords: optimal governance, knowledge base, electricity industry, structural factors, 

prioritization 

 
Submit date: 2024/07/20 

Accepted date: 2024/10/05 
 

Corresponding author’s name: Taher roshandel arbatani 

Corresponding author’s address: tehran university 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
ie

ijq
p.

13
.1

.6
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ie
ijq

p.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

10
 ]

 

                             1 / 19

http://dx.doi.org/10.61186/ieijqp.13.1.6
https://ieijqp.ir/article-1-1005-fa.html


Iranian Electric Industry Journal  Vol. 13 / No. 1/ Spring 2024 

    Quality & Productivity ISSN 2322-2344    

86-103ص.ص  EISSN 2717-1639 

 1403بهار  34شماره پیاپی  1شماره سیزدهم پژوهشی کیفیت و بهره وری صنعت برق ایران سال  -نشریه علمی

طراحی الگوی حکمرانی مطلوب در حوزه کسب و کارهای دانش بنیان: مطالعه موردی 

 ایران صنعت برق
ینوع مطالعه : پژوهش

 یزدان گودرزی فراهانی، 3آیدین سلام زاده ، * 2 طاهر روشندل، 1 مجتبی اکبری

گذاری پردیس بین الملل ارس دانشگاه تهراندانشجوی دوره دکتری رشته مدیریت بازرگانی گرایش سیاست  .1

 عضو هیئت علمی مدعو پردیس بین الملل ارس دانشگاه تهران )نویسنده مسئول( .2

عضو هیئت علمی مدعو پردیس بین الملل ارس دانشگاه تهران .3

 عضو هیئت علمی دانشگاه قم .4

 چکیده

 رانیصنعت برق ا یمطالعه مورد به صورت انیدانش بن یمطلوب در حوزه کسب و کارها یحکمران یالگو یطراحهدف مطالعه حاضر 

دهد، بلکه با  یقرار م ریرا تحت تاث معاصر نه تنها نسل ی در محیط کسب و کارحکمران یها تیعدم موفق ایها و  تیموفقبوده است. 

گردد.  یم ندهیرفاه و انتخاب آنها در آ ،دهد و منجر به توسعه یم تحت الشعاع قرار زیرا ن ندهیآ یحرکت مواج در گذر زمان، نسل ها

 معاصر و یمطلوب نسل ها کسب و کارو  یانتخاب، بهروز ،توسعهسطح رفاه،  یمتضمن حفظ و ارتقا یحکمران تیمطلوب ،یرو نیاز ا

نخبه  8در این مطالعه با استفاده از اطلاعات گردآوری شده با گردد. تولید می دارسازیتداوم بخش و پا یها تیظرف نیهمچنو  ندهیآ

به بررسی عوامل اثر گذار بر حکمرانی مطلوب  1403-1402شرکت دانش بنیان فعال در صنعت برق در سال  34و همچنین بررسی 

ی، ساختار سازمانی، تیریمد یهاستمیسدر این مطالعه ابعاد و موفقیت و عدم موفقیت این شرکت ها در این حوزه پرداخته شد. 

ی با نظرات مطرح شده به عنوان مهمترین عوامل اثر گذار بر فرهنگ سازمانو  کارکنان، هاهیو رو اهیمشخط، کیاستراتژ یریگجهت

 حکمرانی مطلوب در محیط کسب و کار شناسایی گردید.

حکمرانی مطلوب، دانش بنیان، صنعت برق، عوامل ساختاری، اولویت بندی. :واژگان کلیدی

 05/10/1402تاریخ ارسال مقاله: 

02/1403/ 6 :تاریخ پذیرش مقاله

طاهر روشندلی مسئول: نام نویسنده
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 مقدمه

مورد استقبال قرار  1۹۹0نظریه حکمرانی خوب از اواخر دهه 

گرفت. الگوی دولت حداقل با افزایش شدید بحرانهای مالی 

های سنگینی بر اقتصاد کشورهای هزینههمراه بوده است که 

در حال توسعه و اقتصاد جهانی تحمیل کرده است. طی دو دهه 

نابرابری میان کشورها افزایش یافته و در اکثر  1۹۹0و  1۹80

کشورهای اروپای شرقی و شوروی سابق اجرای این الگوی 

سیاست گذاری به افزایش شدید فقر و نابرابری و تورم منجر 

ست. این پیامدها موجب رویگردانی از الگوی دولت گردیده ا

حداقل و استقبال از الگوی حکمرانی خوب شده است کاهش 

مداخله، دولت لزوما عملکرد بهتر وضعیت اقتصادی را به ارمغان 

آورد. برای دستیابی به توسعه نقاط ضعف دولت و راههای نمی

حکمرانی کاهش آن باید در کانون سیاست ها قرار گیرد. اعمال 

بهتر نیازمند مجموعه ای از سیاست هاست که از جامعه ای به 

جامعه دیگر متفاوت است؛ با این وجود، افزایش رقابت در حوزه 

سیاسی و اقتصادی و همچنین پاسخگویی بیشتر دولت، دو 

(. مک 1385راهبرد اصلی حکمرانی خوب است )میدری احمد، 

رت و اختیارات در ( حکمرانی را بکارگیری قد1۹۹3گریگور )

های سیاسی و تصمیمات جهتی که متعهد به انجام کنش

( 1۹۹۹کند. لین و همکاران )مدیریتی است، تعریف می

های قانون اصول اجرایی، محاکم حکمرانی را به عنوان رژیم

های، دولت توانمندی و یا هایی که برای فعالیتقضایی و رویه

 دانند.کند، میمحدودیت ایجاد می

-ها نه تنها ایستا نبوده بلکه پیچیدگی و پویایی از ویژگیحیطم

های امروزی در کسب و کارها صنعت و کشورهای های محیط

گردد. به همین جهت مدیریت فضای کسب جهان محسوب می

ها از سوی حاکمیت بسیار حائز اهمیت و کار در اینگونه محیط

م نمودن است. امروزه بهبود فضای کسب و کار در جهت فراه

بسترهای لازم برای فعالیت فعالان اقتصادی و نیز دستیابی به 

بخش خصوصی کارآمدتر به عنوان یک راهبرد اقتصادی در 

کشورهای مختلف جهان مورد توجه قرار گرفته است. عوامل 

های، علمی مختلف محیطی و شرایط متغیر آن مانند پیشرفت

سی حکمرانان های کلان سیافناوری، اقتصادی تصمیم گیری

های ملی و بین المللی، تنوع های قومی ها و سازماناعم از دولت

ها طبیعت و و فرهنگی و حتی رویکردهای جوامع به انسان

نهایتا تغییرات جمعیت و محدودیت منابع و کمیابی، آنها 

همگی بطور مستمر دستخوش تغییر و تحول هستند و همه 

گذارند از و کارها اثر میاین ابعاد بر فعالیت سازمان و کسب 

ها در این جهت است که محیط شناسی راهبردی برای سازمان

سطوح خرد و کلان و کسب و کارها در سطح محلی و )جهانی 

و حکمرانان و حاکمیت( در سطح ملی و بین المللی از اهمیت 

بسزایی برخوردار شده است. مطالعات بین المللی نشان میدهند 

های سب و کار در برخی کشورها هزینهعوامل محیطی فضای ک

افزایش میدهند اما در کشورهایی که  30تولید را نزدیک به 

های محیطی به فضای کسب و کار آنها مناسب تر است هزینه

کاهش یابد. در بررسی های صورت گرفته در  ٪5حدود 

خصوص علل ضعف اقتصاد ملی، ایران معمولاً بر مشکلات 

ساختاری و نامساعد بودن شرایط تولید تاکید شده است 

(.13۹0)سالاری، 

در طی سال های گذشته وزارت نیرو با وجود مشکلات موجود، 

یند توانسته در افتتاح پروژه های مختلف، عمق بخشی به فرآ

بومی سازی، حمایت از ساخت داخل، صادرات خدمات و 

محصولات صنعت آب و برق به خارج از کشور عملکرد مطلوبی 

داشته باشد. بر اساس برآوردهای صورت گرفته، بازار صنعت 

آب و برق در کشورهای همسایه، به ویژه در بخش تولید ملزوم 

یب ها و محصول های صنعت برق مطلوب است و به این ترت
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ریزی دقیق، سهم خوبی در تامین نیاز تواند با برنامهایران می

 تجهیزات و کالای برق کشورهای منطقه داشته باشد.

های اقتصادی و پیشرفت روزافزون امروزه با گسترش فعالیت

جوامع، صنعت آب و برق و کالاها و خدمات این صنعت از 

خش نقش ای برخوردار است. در واقع این دو بجایگاه ویژه

های اقتصادی و رشد و توسعه ای در گسترش فعالیتعمده

-گذاری در صنعت آب و برق به سایر فعالیتاقتصادی. سرمایه

گذاری و اتخاذ تصمیم شود. سیاستهای اقتصادی منتقل می

ها از یک سو بر گذاری در این بخشدر خصوص میزان سرمایه

گذاری نافع سرمایهاساس نیاز اقتصاد و از سوی دیگر بر اساس م

باشد. تقاضای مصرف آب و برق با رشد زیادی انجام شده می

های مختلف به همراه است و تقریبا تمامی صنایع در بخش

گذاری محصولات این صنعت نیاز دارند. بر این اساس سرمایه

در تولید کالاها و ارائه خدمات مربوط به این صنعت امری 

ذاری در کالاها و خدمات صنایع گناپذیر است. سرمایهاجتناب

های اقتصادی آب و برق با توجه به گستردگی نیاز همه فعالیت

به این کالاها به عنوان موتور رشد اقتصادی لازمه نیل به توسه 

 اقتصادی و اجتماعی است. 

و  عواملگذاری و شناسایی بررسی عوامل مؤثر بر سرمایه

است. از جمله موارد  ای برخوردارهای آن از اهمیت ویژهچالش

گذاری، تسهیل در قوانین و مقررات، تخصیص اثرگذار بر سرمایه

های مالیاتی، ها و مشوقاعتبارات به طور صحیح، معافیت

گذاری های مختلف و ایجاد شرایط امنیت سرمایهکاهش ریسک

گذاری در و ... هستند که باید مورد توجه قرار گیرند. سرمایه

تواند باعث دمات فنیِ صنایع آب و برق میزمینه کالاها و خ

افزایش تولید این کالاها و اشتغال شده و از طریق افزایش 

-صادرات این محصولات ارز مورد نیاز کشور را نیز تأمین می

 شود. 

براساس آمارهای گمرك جمهوری اسلامی ایران، در سال 

میلیون دلار(، 145سهم صادرات »سیم و کابل« )تقریبا  13۹۷

موتور و ژنراتورهای برق، مولدها و کنورتیسورهای دوار برق« »

میلیون دلار( و »ترانسفورماتورهای برقی،  13/ 4)تقریبا 

میلیون دلار( 11/ 8ها« )تقریبا های استاتیک و القاکنندهمبدل

درصد بوده که از  5/ 8درصد و  6/ 6درصد، ۷1ترتیب حدود به

کالاهای تجهیزات  گروهتر است. در میان ها بیشسایر گروه

، ارزش صادرات 13۹6نسبت به سال  13۹۷برقی در سال 

ای یا های برقی رشته»آهنرباهای الکتریکی«، »لامپ و لوله

تخلیه الکتریکی«، »تابلو، پانل، کنسول و... برای کنترل 

درصدی،  165ترتیب با رشد حدود الکتریکی یا توزیع برق« به

صادرات تجهیزات  .ه بوده استدرصدی همرا 63درصدی و  ۷1

 18با حدود  13۹6نسبت به سال  13۹۷برقی ایران در سال 

درصد کاهش همراه بوده است. موثرترین عامل در کاهش 

صادرات تجهیزات برقی ایران، کاهش صادرات سیم و کابل )با 

درصدی از کل رشد صادرات( و موتورها،  12/ 4سهم حدود 

درصدی از کل  ۹/ 2سهم حدود ژنراتور و مولدهای برق )با 

 رشد صادرات( بوده است.

دهد صادرات تجهیزات برقی ایران در بررسی آمارها نشان می

ترین کشور صورت گرفته است. عمده 52به مقصد  13۹۷سال 

مقاصد صادرات تجهیزات برقی ایران در این سال، کشورهای 

 60 ترتیب با سهم حدودافغانستان، عراق، ترکیه و سوریه به

درصدی از کل ارزش  1/ 5درصدی و  2درصدی،  32درصدی، 

ها صادرات تجهیزات برقی ایران بوده است. همچنین بررسی

 13۹۷دهنده آن است که صادرات تجهیزات برقی در سال نشان

به کشورهای پاکستان، ارمنستان، ترکیه، ترکمنستان، 

جمهوری آذربایجان و کویت نسبت به سال گذشته افزایش 

افته است. برای مثال، صادرات تجهیزات برقی به پاکستان در ی

برابر افزایش یافته  13حدود  13۹6نسبت به سال  13۹۷سال 

عمده صادرات ایران به  13۹۷است. با وجود اینکه در سال 

کشورهای افغانستان و عراق صورت پذیرفته، اما نسبت به سال 

درصدی  16درصدی و  21ترتیب با کاهش حدود به 13۹6

 اند.همراه بوده

های الکتریکی برای سوئیچینگ یا »سیم و کابل«، »دستگاه

ترتیب با های برقی« بهمدارهای محافظ الکتریکی« و »انباره

درصد از کل ارزش  6درصد و  ۷درصد،  85سهمی حدود 

های کالایی تجهیزات ترین گروهصادرات به افغانستان، عمده

شوند. همچنین صادر می برقی هستند که به این کشور

۸۸
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های کالایی تجهیزات برقی که به کشور عراق ترین گروهعمده

 11درصدی و  1۷درصدی،  5۹ترتیب با سهم شوند بهصادر می

درصدی از کل ارزش صادرات تجهیزات برقی به این کشور 

شامل »سیم و کابل«، »موتورها، ژنراتور و مولدهای برق« و 

ها« کنندههای استاتیک و القامبدل »ترانسفورماتورهای برقی،

های لازم توان گفت که چنانچه مشوقاساس میبراین .هستند

گذاری در صنعت آب و برق وجود داشته و در زمینه سرمایه

گذاری و تولید در این کالاها و خدمات مرتفع سرمایه عوامل

های صادرات این محصولات و چالش عواملچنین شود و هم

توانند به گذاران میبندی شوند، سیاستاولویتشناسایی و 

گذاران و تولیدکنندگان این محصولات کمک نموده تا سرمایه

 در نهایت تولید و صادرات افزایش یابد.

های بنیان و بخش خصوصی به پروژههای دانشهدایت شرکت

مورد نیاز کشور و همچنین بازارهای هدف منجر به تسریع رشد 

های با توجه به نقش کلیدی شرکت می شود.صنایع آب و برق 

دانش بنیان در عرصه پیشرفت فناوری در دنیا، در اقتصاد 

ای نسبت به این شرکت ها شکل نیز رویکرد ویژه دانایی محور

های منحصر به فرد شرکت هایگرفته است، با تمام ویژگی

سازی نتایج پژوهشبنیان و نقش کلیدی آنها در تجاریدانش

فناوری، توسعه پایدار جوامع و رشد اقتصادی در  سعها، توه

مشکلات  ها در عمل، با مسایل وجهان، متأسفانه این شرکت

بسیار مهمی مواجه هستند که عدم توجه اساسی به رفع آنها 

  (.13۹8تواند موجب ناکامی آنها گردد )فرج شوشتری پور، می

وی بر این اساس هدف از انجام پژوهش حاضر، طراحی الگ

حکمرانی مطلوب در حوزه کسب و کارهای دانش بنیان به 

 صورت مطالعه موردی صنعت برق است و سئوال مورد نظر، به

منظور دستیابی به هدف مذکور، عبارت است از اینکه الگوی 

مناسب به منظور حکمرانی مطلوب در حوزه کسب و کارهای 

 دانش بنیان دارای چه ابعادی است؟

 

 

 تحقیقمبانی نظری 

بشر همواره به دنبال  ن،ینخست یتمدن ها یریاز زمان شکل گ

قرن ها  یط بوده است و در یاداره بهتر امور عموم یبرا یراه

کسب کرده است. اما آغاز  یحکمران نهیدر زم یتجارب مختلف

به بعد از جنگ  یحکمران رامونیپ یعلم اتینظر شیدایپ

 نیدر ا کمیو  ستیو ب ستمیگردد. قرن ب یدوم بر م یجهان

بوده است. گسترش  خیادوار تار ریسا متفاوت تر از اریبس نهیزم

 هیمنجر شده است تا نظر یمختلف بشر یها شرفتیدانش و پ

 یها وهیش ینقد و بررس یبرا یعنوان محفل به یعلم یها

 دوران پس از یها یژگیاز و گرید یکی. رندیقرار گ یحکمران

 نیو گسترش نهادها و مؤسسات ب جادیدوم، ا یجهان جنگ

 هیداع جهان دانشمندان در سراسر یریاست که با بکارگ یالملل

در  یکمتر کشور گریدارند و د ایکل دن یبرا یریگ میتصم

حاکمان  قیسلا طبق تواند منحصراً و صرفاً یم یجهان کنون

و  نیاساس، امروزه تدو نیخود به اداره امور جامعه بپردازد. برا

حفظ تعاملات و  تیبا قابل یا توسعه یها استیس یاجرا

 دهیدر جهان هم بسته و درهم تن یالملل نیب یها یهمکار

در  یو دستاوردمند یگر تیهدا تیظرف معاصر به موازات

 لهیوس نیبد ملت ها قرار گرفته است تا-دستور کار دولت

به طور اعم، و  دار،یخود به سمت توسعه پا جوامع رهنمون گر

 .به طور اخص، گردند ،یانسان داریتوسعه پا

از آن دارد که  تیتوسعه حکا اتیادب یراستا، بازخوان نیدرا

باشد  یم یریفراگ خاستگاه یمطلوب، در واقع، دارا یحکمران

 یریآن از گسترش چشمگ یقلمرو زین ریاخ یو در سال ها

 یادهایمطلوب در آغاز بر بن یحکمران. است دهیبرخوردار گرد

 یامر از دستور کار بانک جهان نیکه ا دیاستوار گرد یاقتصاد

 ندیفرا کیوجود، توسعه به عنوان  نیا . باردیگ یم نشات

 تیجامع تر و فراتر از عقلان یا مقوله و چندجانبه یهنجار

مطلوب  یحکمران ،یرو نیرود. ازا یبه شمار م یمحض اقتصاد

به عنوان  جیتدر به قرار گرفت و یمورد بسط و گسترش مفهوم

 انینما یکالبد تبلور و بستر تحقق حقوق بشر و توسعه انسان

 یعموم یاداره و راهبر عرصه غالب در میو به پارادا دهیگرد

در خصوص  شمندانیاند .دیگرد لیجوامع و سازمان ها تبد

مطلوب در عرصه اداره امور  یحکمران شیدایپ نیمع یرهایمس
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باشند.  یبرخوردار م ینظر و اجماع نسب اتفاق از زین یعموم

 از وجود دو یاداره امور عموم یموضوع اتیراستا، ادب نیدرا

و در  نینو یدولت تیریمدی و سنت یدولت تیریمد میپارادا

 یحکمران میپارادا تا ظهور یمیوقوع دو گذار پارادا جه،ینت

 دارد. تیمطلوب حکا

 ییبه عصر طلا 1۹۷1دهه  لیتا اوا 1۹21دهه  یفاصله سال ها

دولت و  دوران، نیمعروف است و در ا یسنت یدولت تیریمد

جامعه  شرفتیبهبود و پ یدهنده شعارها دینود یخدمات عموم

شهروندان بود که در قالب  یتقاضا به خواسته ها و ییو جوابگو

 ییو شکوفا یرفاه اجتماع یو نظام ها یعمران یپروژه ها

 (.2023، 1)هوگوس افتی یتجل یجهان جنگ پس از یاقتصاد

 ای کیکلاس یالگو هیبر پا یاداره امور عموم گر،ید یریبه تعب

است که نشانه  میقد یدولت تیریمد قیاز مصاد یسلسله مراتب

هلند،  ک،یبلژ توان در عصر ناپلئون در فرانسه، یآن را م یها

. اعمال اقتدار دولت بر تمام افتیو مجارستان  ونانی ا،یتالیا

و نفوذ  طرهیس کشور، ییایجغراف یبخش ها و قلمرو

 یکپارچگیخشک در سراسر کشور،  یسلسله مراتب یساختارها

 دیاز اداره و تحد استیس کیتفک ،یکار یها هیمقررات و رو

 دیشد یکنترل ها ،ییاجرا یاداره به نقش ها و کارکردها

از  یدولت یها یسالار وانیدر د یاسیس و یمال ،ییقضا

 روند یم به شمار یدولت تیریمد یسنت یالگو یمشخصات اصل

  (. 2021، 2)کوینگ

به خاطر  یدولت تیریمد یسنت یبه بعد، الگو 1۹۷1دهه  از

 یسازمان ها ضعف بخش دولت، یو گستردگ یریانعطاف ناپذ

شهروندان و کاهش اعتماد  یازهایانتظارات و ن نیدر تام یدولت

مواجه شده است.  یادیز انتقاد با یبه دستگاه ادار یعموم

 یدولت تیریمد یدر الگو یمردم سالار یاز ارزش ها یاریبس

مردم  نیگزیجا یو دولت سالار انگاشته دهیناد کیکلاس

 یو نهادها یبازرگان یشده است و نقش بخش ها یسالار

. ردیگ یمورد غفلت قرار م یامور عموم اداره در یمردم

 یعموم یبا سازمان ها یگانگیو ب ییشهروندان احساس جدا

 
1 Hughues 
2 Koing 

 یرسند که مقامات و کارگزاران عموم یباور م نیکنند و به ا یم

فاصله گرفته  مردم چشم دوخته و از شیخو یبه منافع شخص

اطلاعات  یدر حوزه فناور ریاخ یها شرفتیپ ن،یاند. افزون برا

در جلب  یبخش خصوص ریچشمگ تیو ارتباطات و موفق

را اصلاحات  یو مقامات بخش عموم انیو اعتماد مشتر تیرضا

دولت و  تیمشروع یها و بازساز یجبران کاست یبرا یادار

 نیاز ا .است کرده قینزد شهروندان تشو یعموم یسازمان ها

 شمندانیاز صاحب نظران و اند یاریاز نقطه نظر بس ،یرو

 یحل برون رفت از بحران اداره امور عموم راه ،یدولت تیریمد

 تیریمد میبه پارادا کیکلاس یدولت تیریمد میدر گذار از پارادا

 . قرار داشت نینو یدولت

 نینو یدولت تیریبه بعد، نهضت مد 1۹۷1 یفاصله سال ها در

 یدولت تیریمد نیگزیجا انهیاصلاح گرا میپارادا کیبه عنوان 

 لند،یوزیانگلستان، ن کا،یآمر یو ابتدا در کشورها دیگرد یسنت

شکل گرفت و بعدها به عنوان  ییاروپا یکشورها یکانادا و برخ

 در سراسر جهان یتوجه انیاز اقبال شا یجهان میپارادا کی

 یها یبا انتقاد از کاست نینو یدولت تیریمد .دیگرد برخوردار

دولت،  ینیبازآفر یبرنامه ها ،یدولت تیریمد نیشیپ یالگو

 عملکرد و تیریمد ،یدولت یسازمان ها یگر یکاهش تصد

فرهنگ  یو ارتقا یساز یگرا، دولت توانمندساز، خصوص جهینت

 یامور عموم اداره یبا چالش ها ییارویرو یرا برا ینیکارافر

 (. 201۹، 3)آدامو کند یم هیتوص

در  نینو یدولت تیریگسترده اصلاحات مد یریفراگ هرچند

ها  تیمز توسعه، و در حال افتهیتوسعه  یاز کشورها یاریبس

را به همراه داشته است، اما نهضت  یمثبت یو دستاوردها

 یاداره امور عموم اتیادب در یآرمان دهیا ن،ینو یدولت تیریمد

 یکاربرد راه حل ها جهیدر نت یرود. مسائل امروز یبه شمار نم

 یدولت تیریمد یها دهیاز ا یاریبس. گذشته اتفاق افتاده اند

 یروین لیتعد ،یساز یخصوص ،ییهمچون مقررات زدا نینو

جامعه برخوردار  یبرا یبار انیز جیبازار از نتا رقابت و یانسان

 یسو از یراه حل مسائل عموم نینو یدولت تیریبوده است. مد

3 Amado 
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 یفراهان یگودرز زدانیسلام زاده،  نیدی، طاهر روشندل، آیاکبر یمجتب

 

       1403بهار  34شماره پیاپی  1شماره سیزدهم پژوهشی کیفیت و بهره وری صنعت برق ایران سال  -نشریه علمی

 
 

کند و به جنبه  یدنبال م یرا از نگاه اقتصاد یدولت یسازمان ها

اصلاحات  ،یرو نیازا. ندارد یتوجه یاسیو س یاجتماع یها

از صاحب نظران مورد  یاریبس دگاهیاز د نینو یدولت تیریمد

و  یاسیانتقادها عمدتاً بار س نی. ااست انتقاد قرار گرفته

 یاصلاح یدارند که برنامه ها دیامر تاک نیدارند و بر ا یاجتماع

متمرکز  یو اقتصاد یابزار تیبر عقلان نینو یدولت تیریمد

 یساز یخصوص استیس یاست و با کاهش دخالت دولت، اجرا

دولت ها  یعیو کارکرد توز فهیصرف به عوامل بازار، وظ یو اتکا

 انیم یدار شده است. شکاف طبقات خدشه یو عدالت اجتماع

در  یو قو فیماهر، ضع ریکار ماهر و غ یروین ،یو غن ریقشر فق

 یشده است و ادعا م شتریب نینو یدولت تیریمد اصلاحات پرتو

توسعه  یکشورها در نینو یدولت تیریشود که اصلاحات مد

انگاشته و فساد بواسطه  دهیرا ناد یاخلاق یاستانداردها افتهی

 (.201۹، 4)پولیدانو است افتهی شیاصلاحات افزا نیا

ای با عنوان تجاری سازی ( در مطالعه2020شکیل و همکاران )

فناوری های انرژی تجدیدپذیر که با هدف تحقیق در خصوص 

های انرژی تجدیدپذیر در سازی مؤثر فناوریچگونگی تجاری

اسی در این تحقیق این است که فنلاند انجام شد. سئوال اس

های انرژی عوامل اصلی تأثیرگذار بر تجاریسازی فناوری

-تجدیدپذیر کدامند؟ این تحقیق، همچنین بر اهمیت مکانیزم

کند و بهبودهای مورد نیاز را برای های پشتیبانی تأکید می

ها( و سطح کلان )راهبردها، مقررات و سطح خرد )شرکت

های انرژی توسعه بازار موفق فناوری ها( به منظورزیرساخت

کند. نتایج این تحقیق تجدیدپذیر در فنلاند پیشنهاد می

های برخلاف ادبیات نظری موجود، راهبردهای انرژی و داده

های ها، شرکتآوری شده از متخصصین انرژی در دانشگاهجمع

گذاری بود. این تحقیق عواملی را های سرمایهفناور و شرکت

های انرژی تجدیدپذیر در رد که تجاریسازی فناوریتعیین ک

بخشیدند. بر اساس نتایج، این تحقیق، یک فنلاند را تسریع می

های انرژی سازی فناوریچارچوب جامع برای تجاری

 تجدیدپذیر در فنلاند ارایه نمود.

 
4 Polidano 

های ای با عنوان تأثیر ویژگی( در مطالعه201۹چن و همکاران )

سازی فناوری اثرات ای محیطی بر تجاریفناورانه و فاکتوره

های فناوری، پتانسیل بازار و فاکتورهای محیطی را بر ویژگی

ها مورد بررسی و ارزیابی قرار دادند. نتایج سازی فناوریتجاری

ها دارای ویژگی های نوآورانه، آنان نشان داد که اگر فناوری

بازار عمومی بودن، سادگی و سازگاری باشند، سطح پتانسیل 

مطلوبتر خواهد بود، و احتمال تجاری شدن فناوری بالاست. 

همچنین نتایج این تحقیق نشان داد که فاکتورهای محیطی 

ای رابرای اثر پتانسیل بازار بر احتمال تجاریسازی نقش واسطه

 سازی فناوری، دارا است.واثر پتانسیل بازار بر تجاری

سازی های تجاریعنوان چالشای با ( در مطالعه2018کارلک )

فناوری، با تمرکز بر فناوری نانو توضیح میدهد که مراحل اصلی 

فرایند تجاریسازی عبارتند از اعتبارسنجی بازار در مرحله 

ای و مشتریان اصلی در مرحله اجرا. ریزی و تیم چندرشتهبرنامه

سازی مورد از موارد تجاری 64اگر چه محقق در این پژوهش بر 

وری نانو در روسیه تمرکز کرده است بسیاری از مشکلات فنا

سازی فناوری را نیز بیان نموده است. او معتقد مربوط به تجاری

ها مربوط به مشکلات کسب و کار است است اغلب این چالش

تا مشکلات مربوط به فناوری. پژوهشگر سه چالش اصلی را 

یای کسب نماید: درك نیازهای مشتریان، توصیف مزابیان می

و کار به جای مزایای فناوری، تکمیل مهارت گروه کاری با 

 همکار مناسب.

( در پژوهشی با عنوان ارتباط گرایش 2016دانتیل و وسوهال )

های سازمانی، تحقیق و توسعه و تجاری سازی تکنولوژی بیان 

می کنند. ارتباط معناداری بین قابلیت تجاری سازی تکنولوژی 

لوژی و جود دارد. همچنین مشتری گرایی و تجاری سازی تکنو

و گرایش به نوآور رابطه مثبتی با قابلیت تجاری سازی 

تکنولوژی دارند ولی گرایش به رقبا رابطه معناداری با قابلیت 

 تجاری سازی تکنولوژی ندارد.

ای با عنوان برطرف نمودن ( در مطالعه2015پلیکا و همکاران )

معتقدند مشکلات اصلی سازی نوآوری؛ های تجاریچالش

۹۱
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سازی مربوط است به بازاریابی، منابع، محیط فرایند تجاری

سازی. ریزی و مدیریت فرایند تجاریکسب و کار، برنامه

های بازاریابی مربوط است به عدم موفقیت در کسب چالش

اطلاعات مناسب و کافی درباره بازار، عدم استفاده صحیح از 

ازار و رشد جهانی کسب و کار و نیز آنها، دانش ناکافی درباره ب

المللی. صاحبنظران بیان ناتوانی در فروش و توزیع داخلی و بین

سازی عبارتند از: های اصلی فرایند تجاریکنند که چالشمی

های مدیریتی و ناتوانی در کسب و تخصیص منابع، مهارت

تجاری ناکافی و سرمانه ناکافی برای بازاریابی محصول جدید. 

سازی دیگری وجود های تجاریمحیط کسب و کار، چالشدر 

دارد از جمله فقدان زیرساخت مناسب یا در دسترس برای 

کسب و کار، پتانسیل کم بازار و شرکای تجاری نامناسب. 

کنند فقدان یک مدل سرانجام این پژوهشگران اشاره می

سیستماتیک، زمان و مواد اولیه برای تأمین سرمایه دولتی و 

سازی ریزی و مدیریت فرایند تجاریفنی ناکافی، برنامه دانش

توان از طریق سازد. اما این مشکلات را میرا با تهدید مواجه می

برداری بهتر از منابع و آموزش ریزی مؤثر، بهره اقدامات برنامه

 سازی به کارکنان کلیدی برطرف نمود.داخلی تجاری

های تجاری سازی ( به بررسی چالش 13۹۷آزاد و همکاران )

محصولات دانش بنیان با تاکید بر بخش بازاریابی و مالی 

پرداختند. شرکت های دانش بنیان،کسب و کارهای دانش 

محوری هستند که  با هدف تبدیل پایدار دانش به ثروت شکل 

گرفته و فعالیت های اقتصادی آن ها مبتنی و همراه با فعالیت 

ری های نو و پیشرفته است های تحقیق و توسعه در زمینه فناو

و از این طریق منجر به توسعه اقتصاد دانش محور در یک 

جامعه می شوند این پژوهش به مطالعه و بررسی چالش های 

عمومی تجاری سازی محصولات شرکت های دانش بنیان با 

تاکید بر بخش بازاریابی و مالی در ایران می پردازد، به منظور 

بر سر راه تجاری سازی  شناخت چالش های موجود که

محصولات شرکت های دانش بنیان قرار دارد مصاحبه ای 

انفرادی با شش نفر از مدیران شرکت های دانش بنیان مستقر 

در پارك فناوری دانشگاه تهران صورت پذیرفت و بررسی نتایج 

حاصل از مصاحبه ها نشان داد که قوانین و مقررات، عوامل 

تکنولوژیکی، مالی، بازاریابی، اندازه سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، 

بازار، منابع انسانی، ساختار سازمانی، دانش و مهارت چالش 

های جدی هستند که شرکت های دانش بنیان در تجاری 

سازی محصولات خود با آنها روبرو هستند . البته در فاکتور 

مالی و بازاریابی بشتر مورد تاکید قرار گرفته اند. به منظور 

اعتبار و تائید نتایج حاصله از مصاحبه ها، در یک  افزایش

نفر خبره مشخص گردید تمامی آنها با چالش  80نظرسنجی از 

های فوق الذکر که می توانند بر موفقیت تجاری سازی 

محصولات شرکت های دانش بنیان تاثیر بگذارند موافق می 

 باشند.

ی ساز( به طراحی مدل تجاری13۹۷دهدشتی و شوشتری پور )

بنیان در صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات کالاهای دانش

کنندة علم و فناوری در رشد و پرداختند. امروزه نقش تعیین

توسعة کشورها و ارتباط بسیار نزدیک توسعة اقتصادی با 

ظرفیت یک کشور در تولید دانش و استفاده از دانش به یک 

یدی باور عمومی تبدیل شده است. با توجه به نقش کل

بنیان در عرصة پیشرفت فناوری، در اقتصاد های دانششرکت

ها شکل ای نسبت به این شرکتمحور نیز رویکرد ویژهدانایی

گرفته است. هدف این پژوهش، طراحی و ارائة مدل 

بنیان در صنعت فناوری اطلاعات و سازی کالاهای دانشتجاری

( است. به همین منظور، از روش پژوهش ICTارتباطات )

مطالعة موردی استفاده شده است. نخست با استفاده از روش 

گیری غیراحتمالی آسان، پنج شرکت تولیدکنندة کالاهای نمونه

های قم و تهران مستقر در استان ICTبنیان در صنعت دانش

نفر  14برای نمونه انتخاب شد و پس از انجام مصاحبة عمیق با 

بنیان سازی کالاهای دانشمدیران مطلع از فرایند تجاری از

شرکت و با استفاده از روش تحلیل مضمون )تحلیل تم(، به 

ها و استخراج نتایج روی آورده شد. در پایان، مدل تحلیل داده

طراحی و  ICTبنیان در صنعت سازی کالاهای دانشتجاری

اند از: ارائه شده است. مراحل اصلی الگوی مذکور عبارت

یابی؛ تحلیل و تأمین مالی؛ تحقیقات بازاریابی )نیازسنجی(؛ ایده

سنجی های بازاریابی و تبلیغات؛ امکانتدوین و اجرای استراتژی

تولید؛ آزمایش، بهبود و ارتقا؛ تدوین و اجرای -جامع تولید

۹۲
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گذاری، فروش و توزیع؛ پشتیبانی و های قیمتاستراتژی

های مبانی نظری ف اغلب مدلخدمات پس از فروش. برخلا

شده در پژوهش حاضر، ارائه های خارجی، مدلخصوص مدلبه

تواند در کشور سازگار با شرایط محیطی و بومی ایران است و می

 استفاده شود.

( به ارائه مدل تجاری سازی 13۹۷یحیایی و حسن زاده )

پرداختند. در  ICTبنیان حوزه های دانشفناوری در شرکت

سازی های مختلف تجاریو مدل عواملمطالعه عوامل موثر، این 

در سطح جهانی  ICTبنیان حوزه های دانشدر شرکت

، مدلی PESTLEشناسایی شده و در نهایت براساس الگوی

های داخلی پیشنهاد سازی فناوری در شرکتبومی برای تجاری

است. نتایج حاصل از تحقیق نشان داد، تمامی عوامل  شده

سازی فناوری موثر بوده بر تجاری PESTLEنه الگوی گاشش

و مهمترین عامل تاثیرگذار عامل اقتصادی و کمترین تاثیر بر 

سازی به عامل قانونی مربوط است. همچنین مهمترین تجاری

سازی فناوری به ترتیب قوانین خاص عوامل تاثیرگذار بر تجاری

اوری و در صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات، انتقال فن

لیسانس، سطح  بلوغ تکنولوژیکی، دسترسی به موادخام 

وانرژی، نرخ بهره، نگرش مصرف کننده به کالا و خدمات، نحوه 

تخصیص منابع توسط دولت، برون سپاری فناوری، مهاجرت، 

مسایل اخلاقی، توسعه محصول جدید، چشم انداز سیاستهای 

ق مالکیت آینده، توزیع درآمد، وضعیت اقتصاد داخلی و حقو

 فکری هستند.

( به بررسی نقش بنگاه های کوچک و 1388امین بیدختی )

( صنعتی در خلق فرصت های کارآفرینی SME`sمتوسط )

شرکت کوچک و متوسط  30۹پرداختند. در این مطالعه تعداد 

صنعتی مستقر در سطح استان سمنان بر اساس جدول مورگان 

بقه ای انتخاب و کرجسی و طبق روش نمونه گیری تصادفی ط

گردیدند. روش تحقیق توصیفی از نوع پیمایشی بود و جهت 

آنالیز داده ها از شیوه های آماری توصیفی و استنباطی سود 

جسته شد. یافته ها نشان می دهند که بر اساس خروجی آزمون 

های همبستگی بین وضعیت تکنولوژی پیشرفته و ماشین آلات 

و آگاهی نیروی کار، شیوه  جدید )فناوری تولید(، درجه تخصص

های مدیریتی، وضعیت کیفی کالای تولید شده، نحوه حمایت 

موسسات مالی، فعالیت های صادراتی، تنوع و نوآوری در تولید 

ها و خلق فرصت  SMEمحصولات جدید و پذیرش ریسک 

های کارآفرینی رابطه وجود داشته و بر اساس خروجی های 

ها در خلق  SMEق الذکر آزمون ساین وضعیت متغیرهای فو

فرصت های کارآفرینی تاثیر داشته که این مطلب از خروجی 

اسمیرنوف و از دیدگاه کارآفرینان،  -های آزمون کالموگراف 

 قابل دریافت است.

 روش شناسی

روش انجام این پژوهش کیفی و کمی مبتنی بر روش توصیفی 

ت که با و بر اساس بر رویکرد میدانی و اسناد کتابخانه ای اس

های آماری دنبال خواهد شد. در این تحقیق، ابتدا به آزمون

منظور مرور ادبیات تحقیق، از اسناد و مدارك موجود شامل 

های آماری رسمی منتشر شده به مقالات، کتب علمی و داده

ای استفاده می شود. در مرحله بعد، جهت شیوه کتابخانه

عات آماری مورد نظر استنباط و پاسخ به سئوالات تحقیق، اطلا

های تولید کننده ها و اسناد منتشره توسط دستگاهاز مصاحبه

آمار و اطلاعات، جمع آوری و پردازش می شوند. با توجه به 

اینکه مطالعه حاضر، در چند شرکت دانش بنیان انجام شده و 

های آنها مقایسه خواهند شد لذا از مطالعه چند سپس یافته

شود. استفاده از روش ر استفاده میموردی اکتشافی جزءنگ

مطالعه چند موردی در این پژوهش به قابلیت اتکاء و اعتماد به 

 ها کمک خواهد نمود.یافته

های دانش بنیان فعال شرکت  جامعه نظری پژوهش را مدیران

گیری پژوهش به . نمونهدهندیم تشکیل در صنعت برق

و  لاتیسطح تحصی غیراحتمالی و قضاوتی و با توجه به اوهیش

، علاقه حیطه موضوع پژوهشدر  یسوابق کار تجربه ودانش، 

شرکت در  یعدم محدودیت زمانی برا ،پژوهشو تعهد به 

شود. تعداد انجام می (2008لندز و همکاران، پژوهش )لنگ

 عتباراداره مطالعه، ا توانایی تیم تحقیق درخبرگان با توجه به 

آوری جمعبرای  منابع در دسترسو داخلی و خارجی، زمان 

چو و ) دهندگانپذیرش پاسخسطح دامنه مسئله و  ،هاداده

ها تعیین وتحلیل دادهو الزامات روش تجزیه (2008هوانگ، 

۹۳
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بدترین فازی برای ـشود. این پژوهش از تکنیک بهترینمی

 انی مطلوبپیاده سازی الگوی حکمردهی به تحلیل و وزن

 خبرگاناز  یبه تعداد محدودکند. اساساً این روش استفاده می

حداقل سه  دارد و در پیشینه پژوهش در اختیار داشتن ازین

کافی دانسته و کاملاً سازگار  قیدق برای دستیابی به نتایج خبره

. باوجوداین، (201۹، ی؛ ملک و دسا2018)گوپتا،  شده است

ها هشت نفر از مدیران و کارشناسان در فرایند گردآوری داده

شناختی این های جمعیتمشارکت کردند. جدول زیر مشخصه

 دهد. افراد را نشان می

 خبرگان پژوهش(: 1جدول )

 تعداد محل خدمت ردیف
 کار سابقه

 سال()

 22 1 مهندسی و تعمیرات تمعاون 1

 16 1 بازرگانی و عملیات شعب تمعاون 2

 21 1 معاونت مالی 3

 23 1 معاون منابع انسانی 4

 1۷ 1 آموزش و بهسازی منابع انسانی واحد 5

 12 1 فناوری اطلاعات و ارتباطات واحد 6

 16 1 ایمنی و تضمین کیفیت واحد ۷

 15 1 ریزی و مدیریت سیستم اطلاعاتبرنامه واحد 8

این ، در عوامل شناسایی شده در این مطالعهبا توجه به تعدد 

وتحلیل این مطالعه از روش بهترین ـ بدترین فازی برای تجزیه

روش شود. ها استفاده میو تعیین اوزان اهمیت آن عوامل

ی هاروش( که از جدیدترین 2015بهترین ـ بدترین )رضایی، 

پژوهشگران را در توجه  راًیاخی چندمعیاره است، ریگمیتصم

  حل مسائل چندمعیاره به خود جلب کرده است.

( و نیترمهم) نیترمطلوبدر روش بهترین ـ بدترین، ابتدا 

 رندهیگمیتصم( انتخاب توسط نیترتیاهمکم) نیترنامطلوب

. سپس به مقایسه زوجی بین این دو معیار شودیممعرفی 

معیارهای دیگر پرداخته  تکتک( و نیترنامطلوبو  نیترمطلوب)

تا در این روش مقایسات زوجی  شودیم. این مزیت سبب شودیم

دهی مبتنی بر مقایسات ی وزنهاروشتری به نسبت سایر کم

مراتبی( وجود داشته باشد و زوجی )مانند فرایند تحلیل سلسله

فرآیند این تکنیک با سرعت و دقت بیشتری صورت گیرد.  جتاًینت

استخراج وزن معیارها مستقل از سایر معیارها انجام  در این روش،

ی به معیارها از ثبات بالاتری برخوردار است دهوزنشود و می

با این حال ماهیت قضاوت کیفی توسط انسان (. 2015)رضائی، 

بدون ابهام میسر نخواهد بود و از طرفی اطلاعات مربوط به 

است. این معیارها در حقیقت همراه با عدم قطعیت همراه 

آوردن  دستبه( را بر آن داشت تا برای 201۷مسئله  گو و ژائو )

روش بهترین ـ بدترین را بر پایه اعداد فازی  اتکاترقابلنتایجی 

مثلثی بسط دهند. تکنیک بهترین ـ بدترین فازی، یکی از 

که  دیآیمی چندمعیاره به حساب ریگمیتصمجدیدترین فنون 

، ترعیسر، ترقیدقی، ریگمیتصمدر مقایسه با سایر فنون 

 و ژائو گائوبه پیروی از است.  ترصرفهسازگارتر و از نظر زمانی به

فازی به شرح زیر طی  بدترینـبهترین (، مراحل روش201۷)

 شود.می

الف. طراحی و توزیع پرسشنامه بهترین ـ بدترین فازی. 

شناسایی عوامل اثرگذار ی براساس اپرسشنامهدر نخستین گام، 

دانش  یمطلوب در حوزه کسب و کارها یحکمران یالگوبر 

( طراحی 1۹۹0پیشنهادشده توسط موریس و تروتر ) انیبن

  شود.می

در پرسشنامه . عواملب. تعیین بهترین و بدترین 

بدترین فازی، ابتدا از خبرگان ـشده برای تکنیک بهترینطراحی

و بدترین  عواملترین( شود بهترین )مهمخواسته می

فرض کنید برترین  را مشخص کنند. عواملترین( اهمیت)کم

  .شودنشان داده  Wبا نماد  عاملبدترین و  Bا نماد ب عامل

در . عامل بهترین یبرا یمرجع فاز یهاسهیانجام مقاج. 

 یفاز حاتیترج شودیماین مرحله، از خبرگان خواسته 

با . سپس، نندک نییعت عواملسایر را نسبت به  عامل ترینمهم

 لیتبد یمثلث یبه اعداد فاز یفاز یهاسهیمقاتوجه به 

 در مقایسه با نیبهتر» یبردار فازبدین ترتیب، . شوندیم

 :دیآیم دست به ریبه شرح ز «گرانید
(1) 𝐴̃𝐵 = (𝑎̃𝐵1, 𝑎̃𝐵2, … , 𝑎̃𝐵𝑛) 

 گرانید نسبت به نیبهتر یردار فازب 𝐴̃𝐵در رابطه بالا، 

𝑗 ،(𝑗  عاملبا  𝐶𝐵  عامل نیبهتر یفاز سهیمقا 𝑎̃𝐵𝑗 و =

 1,2, … , 𝑛)  .است که  مشخصاست𝑎̃𝐵𝐵 = (1,1,1)  . 
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در . عامل بدترین یبرا یمرجع فاز یهاسهیانجام مقا د.

سایر  یفاز حاتیترج شودیماین مرحله از خبرگان خواسته 

. سپس، نندک مشخص عاملترین اهمیتکمرا نسبت به  عوامل

 لیتبد یمثلث یبه اعداد فاز یفاز یهاسهیمقابا توجه به 

 «گرانید در مقایسه با »بدترین یبردار فازدرنتیجه، . شوندیم

 :دیآیم دست به ریبه شرح ز
(2) 𝐴̃𝑤 = (𝑎̃1𝑤 , 𝑎̃2𝑤 , … , 𝑎̃𝑛𝑤) 

 گرانید نسـبت بدتــرین یبردار فاز 𝐴̃𝑊در رابطه بالا، 

𝑗 ،(𝑗 عوامل یفاز برتری 𝑎̃𝑗𝑊 و =  1,2, … , 𝑛)  نسبت به

𝑎̃𝑊𝑊است که  مشخصاست.  عاملبدترین  = (1,1,1) . 

از مدل ، در این گامی فازی بهینه. هاوزن. محاسبه ه

ی زیر برای محاسبه وزن فازی مثلثی سازی غیرخطبهینه

(𝒘̃𝒋 = (𝒍𝑩
𝒘,𝒎𝑩

𝒘, 𝒖𝑩
𝒘  شود.استفاده می عاملهر  
(3) 𝑀in ε∗ 

𝑠. 𝑡.

{
 
 
 
 

 
 
 
 |

𝑤̃𝑏

𝑤̃𝑗
− 𝑎̃𝐵𝑗 | ≤ (𝑘∗, 𝑘∗, 𝑘∗)

|
𝑤̃𝑗

𝑤̃𝑊
− 𝑎̃𝑗𝑤| ≤ (𝑘∗, 𝑘∗, 𝑘∗)

∑ 𝑅(𝑤̃𝑖) = 1𝑛
𝑗=1

𝑙𝑗
𝑤 ≤ 𝑚𝑗

𝑤 ≤ 𝑢𝑗
𝑤

𝑙𝑗
𝑤 ≥ 0

𝑗 = 1,2, … , 𝑛

  

 در رابطه بالا داریم:

𝑤̃𝑏 = (𝑙𝐵
𝑤 , 𝑚𝐵

𝑤 , 𝑢𝐵
𝑤) 
𝑤̃𝑗 = (𝑙𝑗

𝑤 , 𝑚𝑗
𝑤 , 𝑢𝑗

𝑤) 

𝑤̃𝑊 = (𝑙𝑊
𝑤 , 𝑚𝑊

𝑤 , 𝑢𝑊
𝑤 ) 

𝑤̃𝐵𝑗 = (𝑙𝐵𝑗 , 𝑚𝐵𝑗 , 𝑢𝐵𝑗) 

𝑎̃𝑗𝑤 = 𝑙𝑗𝑊, 𝑚𝑗𝑊, 𝑢𝑗𝑊 

فازی حاصل از رابطه توان به کمک رابطه زیر وزن می

مقدار 𝑅(𝑤̃𝑗) زدایی کرد. در این رابطه، ( را فازی3)

 است.  𝑤̃𝑗شده وزن فازی زداییفازی

(4) 𝑅(𝑤̃𝑗) =
𝑙𝑗
𝑤 + 4 𝑚𝑗

𝑤 + 𝑢𝑗
𝑤

6
  

محاسبه اوزان اهمیت پس از . نرخ سازگاریو. محاسبه 

( و 5نظرات خبرگان به کمک رابطه ) یسازگارها، مشخصه

مقدار بهینه مدل  ∗𝛆شود. در این رابطه؛ جدول زیر تعیین می

 CRشاخص سازگاری، و  CI(، 3ریزی غیرخطی رابطه )برنامه

نرخ سازگاری است. معمولاً حد آستانه برای سازگار دانسته 

در است.  1/0تر یا مساوی شدن نظرات خبرگان مقادیر کم

 عیتوز ها دوبارهپرسشنامهباید  برآورده نشدن این شرط، صورت

 شود.

(5) 𝐶𝑅 =
ε∗

𝐶𝐼
  

 

 

 

شاخص سازگاری در روش بهترین ـ بدترین (: 2جدول )

 فازی.

 𝒂𝑩𝒘 عبارت زبانی
شاخص 

 سازگاری

 00/3 (0/1، 0/1، 0/1) اهمیت یکسان

 80/3 (6۷/0، 0/1، 5/1) ترمهمبه میزان ضعیفی 

 25/5 (5/1، 0/2، 5/2) ترمهمای تااندازه

 6۹/6 (5/2، 0/3، 5/3) ترمهمخیلی 

 04/8 (5/3، 0/4، 5/4) ترمهم اندازهبی

پس از اطمینان از . عاملز. تعیین وزن ادغامی برای هر 

شده در سازگاری نظرات خبرگان، اوزان اهمیت محاسبه

 شوند.های قبل به کمک رابطه زیر با یکدیگر ادغام میگام

(6) 𝑊𝑎𝑔𝑔𝑖 =
1

𝑘
× [𝑊𝑎1 +𝑊𝑎2 +⋯+

𝑊𝑎𝑘] , 𝑗 = 1,2, . . , 𝑛  
𝑊𝑎𝑔𝑔𝑖  عاملادغامی وزن 𝑗 (𝑗 =

 1,2, … , 𝑎, … , 𝑛) ؛𝑊𝑎𝑗  وK عاملوزن  بیترتبه 𝑎  توسط

𝐾) است خبرگانتعداد  Kو  kخبره  =  1,2, … , 𝑘) . در

از  عامل، وزن کلی هر عواملمراتبی بودن ساختار صورت سلسله

حساب  عاملدر وزن نهایی طبقه آن  عاملضرب وزن محلی آن 

 .شودمی

 برآورد الگو

 یفازین بدترـنیبهتر های موردنیاز روشگردآوری داده یبرا

ه در اختیار خبرگان پژوهش قرار گرفت. در این پرسشنام

۹۵

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
ie

ijq
p.

13
.1

.6
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ie
ijq

p.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

10
 ]

 

                            11 / 19

http://dx.doi.org/10.61186/ieijqp.13.1.6
https://ieijqp.ir/article-1-1005-fa.html


 رانیصنعت برق ا ی: مطالعه موردانیدانش بن یمطلوب در حوزه کسب و کارها یحکمران یالگو یطراح

       1403بهار  34شماره پیاپی  1شماره سیزدهم پژوهشی کیفیت و بهره وری صنعت برق ایران سال  -نشریه علمی

 
 

نظران خواسته شد تا از میان طبقات پرسشنامه، از صاحب

اثر گذار بر حکمرانی مطلوب در محیط کسب  عواملگانه شش

را  نیترتیاهمو کم نیترتیاهم، باو کار شرکت دانش بنیان

انتخاب کنند. همچنین، از ایشان خواسته شد تا در هر طبقه 

را تعیین کنند.  عوامل نیترتیاهمو کم نیترتیاهمنیز با

 دهد.جدول زیر نتایج حاصل را نشان می

در  عواملترین طبقه/اهمیتترین و کممهم(: 3جدول )

 هر طبقه از منظر خبرگان

خ

ب

 ره

 طبقه
 MS 

 یهاستمیس

 یتیریمد

 OS 
ساختار 

 یسازمان

 SD 
 یریگجهت

 کیاستراتژ

 PP 
و  هایمشخط

 هاهیرو

 
Pe 

 کارکنان

 OC 
فرهنگ 

 یسازمان

ب

هتر

 ین

ب

دت

ری

 ن

 

 بهترین
بدتری

 ن

 

بهت

 رین

بدت

 رین

 

بهتری

 ن
 بدترین

 

بهت

 رین

بدتری

 ن

 
ب

هتر

 ین

ب

دت

ری

 ن

 
ب

هتر

 ین

ب

دت

ری

 ن

1 O
C 

P
P 

 

MS5 
MS

3 

 
OS

1 
OS

2 

 

SD4 SD2 

 

PP3 PP2 
 

Pe
4 

Pe
2 

 O

C
2 

O

C
1 

2 S
D 

Pe 

 

MS5 MS
3 

 
OS

3 
OS

4 

 

SD4 SD1 
 

PP2 PP3 
 

Pe
4 

Pe
1 

 O

C

4 

O

C

1 

3 M
S 

P
P 

 

MS1 MS
4 

 
OS

7 
OS

3 

 

SD1 SD6 
 

PP3 PP1 
 

Pe
1 

Pe
6 

 O

C

4 

O

C

2 

4 
M
S Pe 

 
MS5 MS

2 

 
OS

4 
OS

5 

 
SD4 SD6 

 
PP3 PP2 

 
Pe

4 
Pe

6 

 O
C

4 

O
C

2 

5 
M
S 

P

P 

 
MS1 MS

2 

 
OS

1 
OS

4 

 
SD4 SD1 

 
PP4 PP2 

 
Pe

4 
Pe

1 

 O
C

1 

O
C

3 

6 
M

S 
P

P 

 

MS5 MS

4 

 
OS

1 
OS

7 

 

SD4 SD1 
 

PP4 PP1 
 

Pe

4 
Pe

1 

 O

C
4 

O

C
3 

۷ 
M

S 
P

P 

 

MS5 MS

2 

 
OS

2 
OS

4 

 

SD5 SD1 
 

PP4 PP2 
 

Pe

5 
Pe

1 

 O

C
4 

O

C
3 

8 O
C 

Pe 

 

MS5 MS
4 

 
OS

6 
OS

6 

 

SD1 SD2 
 

PP4 PP1 
 

Pe
1 

Pe
2 

 O

C

1 

O

C

3 

بودن  ترمهمسپس از خبرگان خواسته شد تا درجه 

بودن  ترمهمترین طبقه نسبت به سایر طبقات، و درجه مهم

ترین طبقه را تعیین کنند. به اهمیتسایر طبقات نسبت به کم

مربوط به هر طبقه نیز انجام  عواملطور مشابه، این کار در قبال 

ترین ه زوجی مهمسیمقاترتیب شد. برای مثال، دو جدول زیر به

طبقه با سایر طبقات و مقایسه زوجی سایر طبقات با 

ترین طبقه را پس از تبدیل به اعداد فازی مثلثی برای اهمیتکم

دهد. گفتنی است، از نظر این خبره نشان می ۷خبره شماره 

ترین طبقه و ( مهمOSای مدیریتی )هطبقه سیستم

ترین طبقه در میان شش اهمیت( کمPPها )ها و رویهمشیخط

 طبقه بوده است. 

( با OSترین طبقه )مقایسه زوجی مهم(: 4جدول )

 7طبقات توسط خبره شماره 
 مقایسه زوجی فازی طبقه

OC 6۷/0 Lw(OC) 0/1 Mw(OC) 5/1 Uw(OC) 

PP 5/3 Lw(PP) 0/4 Mw(PP) 5/4 Uw(PP) 

OS 6۷/0 Lw(OS) 0/1 Mw(OS) 5/1 Uw(OS) 

SD 5/1 Lw(SD) 0/2 Mw(SD) 5/2 Uw(SD) 

MS 0/1 Lw(MS) 0/1 Mw(MS) 0/1 Uw(MS) 

Pe 5/2 Lw(Pe) 0/3 Mw(Pe) 5/3 Uw(Pe) 

ترین اهمیتمقایسه زوجی طبقات با کم(: 5جدول )

 7( توسط خبره شماره PPطبقه )
 مقایسه زوجی فازی طبقه

OC 6۷/0 Lw(OC) 0/1 Lw(OC) 5/1 Lw(OC) 

PP 0/1 Lw(PP) 0/1 Lw(PP) 0/1 Lw(PP) 

OS 5/3 Lw(OS) 0/4 Mw(OS) 5/4 Uw(OS) 

SD 6۷/0 Lw(SD) 0/1 Mw(SD) 5/1 Uw(SD) 

MS 5/2 Lw(MS) 0/3 Mw(MS) 5/3 Uw(MS) 

Pe 5/1 Lw(Pe) 0/2 Mw(Pe) 5/2 Uw(Pe) 

 عواملسپس، با هدف محاسبه اوزان اهمیت طبقات و 

بندی مدل ( برای فرمول4مربوط به هر طبقه، از رابطه )

ی غیرخطی مربوط به مقایسات زوجی هر خبره زیربرنامه

و استفاده شد. با توجه به مشارکت هشت خبره در پژوهش 

ها )یک بخش بخش در پرسشنامه گردآوری داده وجود هفت

مربوط به هر طبقه(،  عواملو شش بخش برای برای طبقات 

( بود. برای ۷ × 8=  56مدل ) 56بندی جمعاً نیاز به فرمول

حال پرهیز از ریزی غیرخطی و درعیندرك بهتر مدل برنامه

ریزی غیرخطی محاسبه اوزان اطاله کلام، به انعکاس مدل برنامه

 ود.شاکتفا می ۷گانه از منظر خبره شماره اهمیت طبقات شش

ترین مهم MSمطابق دو جدول بالا، از منظر این خبره، 

ترین )بدترین( طبقه بوده اهمیتکم PP)بهترین( طبقه و 

 است.

های ریاضی در لینگو، اوزان اهمیت فازی با حل مدل

درون هر طبقه به دست آمد. سپس  عواملگانه و طبقات شش

۹۶
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( اوزان فازی به اوزان قطعی تبدیل شد. 5به کمک رابطه )

جدول زیر اوزان فازی حاصل از حل مدل بالا و اوزان قطعی را 

 دهد.گانه نشان میبرای طبقات شش

گانه توسط اوزان فازی و قطعی طبقات شش(: 6جدول )

 7خبره 

ط

 بقه
 اوزان فازی

اوزا

ن 

قطع

 ی

O

C 

458

/0 
Lw(O

C) 
046

/0 
Mw(O

C) 

046

/0 
Uw(O

C) 

1۹0

/0 

PP 
6۹2

/0 
Lw(P

P) 
06۹

/0 
Mw(P

P) 

06۹

/0 
Uw(P

P) 

048

/0 

O

S 
112

/0 
Lw(O

S) 

112

/0 
Mw(O

S) 

112

/0 
Uw(O

S) 
1۹0

/0 

S

D 
458

/0 
Lw(S

D) 
046

/0 
Mw(S

D) 

046

/0 
Uw(S

D) 

1۹0

/0 

M

S 

142

/0 
Lw(

MS) 

142

/0 
Mw(

MS) 

142

/0 
Uw(

MS) 

1۹0

/0 

Pe 
6۹2

/0 
Lw(P

e) 

06۹

/0 
Mw(P

e) 

06۹

/0 
Uw(P

e) 

1۹0

/0 

ســخ ســت در پا شــنامهطبیعی ا ســ ها های خبرگان به پر

( 6ای از ناسـازگاری وجود داشـته باشـد. لذا  به کمک رابطه )درجه

ســازگاری  ســخنرخ نا شــنامه هاپا ســ ی هر خبره به هر بخش از پر

سـتانه  سـازگاری بیش از حد آ شـد و در مواردی که نرخ نا سـاب  ح

ســبت به تکمیل دوباره بخش 1/0 ســط بود، ن ســازگار تو های نا

شـد. شـنامه خبرگان اقدام  سـ سـازگاری پر ها و پس از اطمینان از 

های فرعی و زیرمعیارهای هر محاسـبه دوباره اوزان اهمیت سـامانه

شــد. 6ســامانه، از رابطه ) ســتفاده  ( برای ادغام نظرات خبرگان ا

شـــان می صـــل را ن دهد. در این جدول، وزن جدول زیر نتایج حا

ضـــرب وزن طبقـه مربوط بـه آن  عـامـلکلی هر  در وزن  عـامـلاز 

 به دست آمده است.  عاملمحلی آن 

های و نرخ عواملاوزان نهایی طبقات و (: 7جدول )

 ناسازگاری برای خبرگان پژوهش
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 رانیصنعت برق ا ی: مطالعه موردانیدانش بن یمطلوب در حوزه کسب و کارها یحکمران یالگو یطراح

       1403بهار  34شماره پیاپی  1شماره سیزدهم پژوهشی کیفیت و بهره وری صنعت برق ایران سال  -نشریه علمی

 
 

معیار/ 

زیرمع

 یار

وزن  خبره

مح

 لی

وزن 

نها

 یی

1 2 3 4 5 6 7 8 

OC 
058

/0 

0۹۷/

0 

1۷۹

/0 

188

/0 

0۹3

/0 

181

/0 

1۹0

/0 

058

/0 

 130

/0 

PP 
1۷۹

/0 

0۷۷/

0 

226

/0 

188

/0 

0۷3

/0 

058

/0 

048

/0 

226

/0 

 134

/0 

OS 
1۷۹

/0 

146/

0 

1۷۹

/0 

188

/0 

22۷

/0 

181

/0 

1۹0

/0 

1۷۹

/0 

 184

/0 

SD 
226

/0 

2۹۹/

0 

1۷۹

/0 

188

/0 

28۷

/0 

228

/0 

1۹0

/0 

1۷۹

/0 

 222

/0 

MS 
1۷۹

/0 

23۷/

0 

1۷۹

/0 

188

/0 

22۷

/0 

181

/0 

1۹0

/0 

1۷۹

/0 

 1۹5

/0 

Pe 
1۷۹

/0 

146/

0 

058

/0 

063

/0 

0۹3

/0 

1۷0

/0 

1۹0

/0 

1۷۹

/0 

 135

/0 

𝑘∗ 
5۹5

/0 

5۹5/

0 

5۹5

/0 

500

/0 

5۹5

/0 

5۹5

/0 

500

/0 

5۹5

/0 

  

نرخ 

ناسازگا

 ری

0۷4

/0 

0۷4/

0 

0۷4

/0 

0۷5

/0 

0۷4

/0 

0۷4

/0 

062

/0 

0۷4

/0 

  

MS1 
243

/0 

182/

0 

326

/0 

23۷

/0 

3۷1

/0 

1۷4

/0 

26۷

/0 

1۷3

/0 

24۷

/0 

048

/0 

MS2 
243

/0 

182/

0 

105

/0 

0۷۹

/0 

0۹5

/0 

1۷4

/0 

06۷

/0 

1۷3

/0 

140

/0 

02۷

/0 

MS3 
086

/0 

0۹1/

0 

15۹

/0 

210

/0 

120

/0 

1۷4

/0 

200

/0 

1۷3

/0 

151

/0 

02۹

/0 

MS4 
184

/0 

182/

0 

083

/0 

23۷

/0 

2۹4

/0 

228

/0 

200

/0 

101

/0 

18۹

/0 

03۷

/0 

MS5 
243

/0 

364/

0 

326

/0 

23۷

/0 

120

/0 

251

/0 

26۷

/0 

382

/0 

2۷4

/0 

053

/0 

𝑘∗ 
654

/0 

500/

0 

5۹5

/0 

654

/0 

5۹5

/0 

445

/0 

500

/0 

۷12

/0 

  

نرخ 

ناسازگا

 ری

0۹8

/0 

062/

0 

0۷4

/0 

0۹8

/0 

0۷4

/0 

084

/0 

062

/0 

08۹

/0 

  

OS1 
348

/0 

06۷/

0 

181

/0 

151

/0 

312

/0 

348

/0 

113

/0 

1۷۹

/0 

212

/0 

03۹

/0 

OS2 
08۹

/0 

200/

0 

11۷

/0 

150

/0 

101

/0 

113

/0 

348

/0 

045

/0 

145

/0 

02۷

/0 

OS3 
113

/0 

200/

0 

058

/0 

068

/0 

152

/0 

113

/0 

113

/0 

1۷8

/0 

124

/0 

023

/0 

۹۸
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 یفراهان یگودرز زدانیسلام زاده،  نیدی، طاهر روشندل، آیاکبر یمجتب

 

       1403بهار  34شماره پیاپی  1شماره سیزدهم پژوهشی کیفیت و بهره وری صنعت برق ایران سال  -نشریه علمی

 
 

OS4 
113

/0 

06۷/

0 

11۷

/0 

2۷۷

/0 

080

/0 

113

/0 

08۹

/0 

140

/0 

124

/0 

023

/0 

OS5 
113

/0 

200/

0 

11۷

/0 

068

/0 

101

/0 

113

/0 

113

/0 

140

/0 

120

/0 

022

/0 

OS6 
113

/0 

200/

0 

181

/0 

220

/0 

101

/0 

113

/0 

113

/0 

1۷۷

/0 

152

/0 

028

/0 

OS7 
113

/0 

06۷/

0 

228

/0 

066

/0 

152

/0 

08۹

/0 

113

/0 

140

/0 

121

/0 

022

/0 

𝑘∗ 
5۹5

/0 

500/

0 

5۹5

/0 

5۹5

/0 

5۹5

/0 

5۹5

/0 

5۹5

/0 

5۹5

/0 
 

 

نرخ 

ناسازگا

 ری

0۷4

/0 

0۷5/

0 

0۷4

/0 

0۷4

/0 

0۷4

/0 

0۷4

/0 

0۷4

/0 

0۷4

/0 
 

 

PP1 
2۷۹

/0 

286/

0 

123

/0 

238

/0 

1۷0

/0 

0۹0

/0 

308

/0 

0۷۷

/0 

1۹6

/0 

026

/0 

PP2 
0۹0

/0 

286/

0 

264

/0 

152

/0 

135

/0 

2۷۹

/0 

0۷۷

/0 

308

/0 

1۹۹

/0 

02۷

/0 

PP3 
352

/0 

143/

0 

34۹

/0 

3۷2

/0 

1۷0

/0 

2۷۹

/0 

308

/0 

308

/0 

285

/0 

038

/0 

PP4 
2۷۹

/0 

286/

0 

264

/0 

238

/0 

526

/0 

352

/0 

308

/0 

308

/0 

320

/0 

043

/0 

𝑘∗ 
5۹5

/0 

500/

0 

654

/0 

500

/0 

5۹5

/0 

5۹5

/0 

500

/0 

500

/0 

  

نرخ 

ناسازگا

 ری

0۷4

/0 

0۹5/

0 

0۹8

/0 

062

/0 

0۷4

/0 

0۷4

/0 

062

/0 

062

/0 

  

OC1 
125

/0 

111/

0 

200

/0 

200

/0 

444

/0 

2۷۹

/0 

308

/0 

300

/0 

246

/0 

032

/0 

OC2 
355

/0 

222/

0 

200

/0 

200

/0 

222

/0 

2۷۹

/0 

308

/0 

300

/0 

261

/0 

034

/0 

OC3 
165

/0 

222/

0 

200

/0 

200

/0 

111

/0 

0۹0

/0 

0۷۷

/0 

100

/0 

146

/0 

01۹

/0 

OC4 
355

/0 

444/

0 

400

/0 

400

/0 

222

/0 

352

/0 

308

/0 

300

/0 

348

/0 

045

/0 

𝑘∗ 
654

/0 

500/

0 

500

/0 

500

/0 

500

/0 

5۹5

/0 

500

/0 

500

/0 

  

نرخ 

ناسازگا

 ری

0۹8

/0 

062/

0 

0۹5

/0 

0۹5

/0 

062

/0 

0۷4

/0 

062

/0 

0۷5

/0 

  

SD1 
20۷

/0 

322/

0 

2۹4

/0 

345

/0 

21۷

/0 

245

/0 

345

/0 

221

/0 

2۷5

/0 

061

/0 
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       1403بهار  34شماره پیاپی  1شماره سیزدهم پژوهشی کیفیت و بهره وری صنعت برق ایران سال  -نشریه علمی

 
 

SD2 
41۷

/0 

322/

0 

3۷1

/0 

345

/0 

42۹

/0 

361

/0 

345

/0 

33۷

/0 

366

/0 

081

/0 

SD3 
10۷

/0 

16۹/

0 

120

/0 

111

/0 

105

/0 

122

/0 

111

/0 

181

/0 

128

/0 

028

/0 

SD4 
135

/0 

104/

0 

120

/0 

111

/0 

13۹

/0 

182

/0 

111

/0 

181

/0 

135

/0 

030

/0 

SD5 
135

/0 

082/

0 

0۹5

/0 

088

/0 

110

/0 

08۹

/0 

088

/0 

080

/0 

0۹6

/0 

021

/0 

𝑘∗ 
5۹5

/0 

5۹5/

0 

5۹5

/0 

5۹5

/0 

5۹5

/0 

۷52

/0 

5۹5

/0 

۷52

/0 
 

 

نرخ 

ناسازگا

 ری

0۷4

/0 

0۷4/

0 

0۷4

/0 

0۷4

/0 

0۷4

/0 

0۹4

/0 

0۷4

/0 

0۹4

/0 
 

 

Pe1 
202

/0 

150/

0 

213

/0 

162

/0 

200

/0 

20۹

/0 

201

/0 

200

/0 

1۹2

/0 

026

/0 

Pe2 
348

/0 

084/

0 

20۷

/0 

28۷

/0 

26۷

/0 

34۷

/0 

161

/0 

160

/0 

233

/0 

031

/0 

Pe3 
113

/0 

180/

0 

164

/0 

143

/0 

133

/0 

112

/0 

161

/0 

160

/0 

146

/0 

020

/0 

Pe4 
113

/0 

168/

0 

154

/0 

121

/0 

133

/0 

108

/0 

156

/0 

160

/0 

13۹

/0 

01۹

/0 

Pe5 
113

/0 

238/

0 

20۹

/0 

144

/0 

133

/0 

112

/0 

161

/0 

160

/0 

15۹

/0 

021

/0 

Pe6 
113

/0 

180/

0 

052

/0 

144

/0 

133

/0 

112

/0 

161

/0 

160

/0 

132

/0 

018

/0 

𝑘∗ 
5۹5

/0 

065

4/0 

5۹5

/0 

688

/0 

500

/0 

5۹5

/0 

500

/0 

500

/0 

  

نرخ 

ناسازگا

 ری

0۷4

/0 

0۹8/

0 

0۷4

/0 

086

/0 

062

/0 

0۹8

/0 

062

/0 

062

/0 

  

های مطابق جدول بالا، نرخ ناسازگاری همه قضاوت

است که نشان از  1/0تر از نظران کمشده توسط صاحبانجام

توان روایی سازگاری مطلوب نظرات ایشان دارد. درنتیجه، می

 مطلوب ارزیابی کرد.این نظرات را در سطح 

برای تحقق هدف پژوهش، چارچوب پیشنهادی موریس و تروتر 

عنوان چارچوب مفهومی پژوهش انتخاب شد. ( به1۹۹0)

موثر بر حکمرانی مطلوب در کسب  عواملمطابق این چارچوب، 

های مدیریتی، در شش طبقه سیستم و کارهای دانش بنیان

ها، ساختار ها و رویهمشیفرهنگ سازمانی، کارکنان، خط

شوند. سپس، بندی میگیری استراتژیک دستهسازمانی، و جهت

نظران های هشت نفر از صاحببا کسب نظرات و قضاوت

گیری از روش بهترین ـ بدترین موردمطالعه و بهره هایشرکت

شده در برشمرده عواملاین شش طبقه و  فازی، اوزان اهمیت

های دانش نظران شرکت هر طبقه محاسبه شد. از منظر صاحب

گیری استراتژیک )با وزن ، هر کدام از طبقات جهتبنیان

(؛ ساختار 1۹5/0های مدیریتی )با وزن (، سیستم222/0

(؛ 135/0(؛ کارکنان )با وزن 184/0سازمانی )با وزن 

(؛ و فرهنگ سازمانی )با 134/0)با وزن ها ها و رویهمشیخط

حکمرانی مطلوب در کسب و کارهای دانش ( در 130/0وزن 

نظران، نقش دارند. بر این اساس، به باور صاحببنیان 

های مدیریتی و ساختار گیری استراتژیک، سیستمجهت

به سوی ترین نقش را در گرایش شرکت سازمانی شرکت بیش

در عین حال،  دارند. ارهای خودحکمرانی مطلوب در کسب و ک

پایین بودن سهم دو طبقه کارکنان و فرهنگ سازمانی حکایت 

ها از سوی شرکت  حکمرانی مطلوباز پتانسیل بالای پذیرش 

در  مهمیهای سازمانی نیز سهم ها و رویهمشیدارد. طبقه خط

همچنین، در میان  شرکت دارند. برقراری حکمرانی مطلوب

ش به کارآفرینی سازمانی، فقدان استراتژی مختلف گرای عوامل

های های نوآورانه؛ سیستمرسمی برای کارآفرینی؛ فقدان هدف

های ارزیابی و ریزی بسیار رسمی و صلب؛ سیستمبرنامه

ها با الزامات رقابتی؛ و دهی ناکارآمد؛ عدم تناسب ارزشپاداش

 عواملترین عنوان مهمتأکید بیش از حد بر قوانین و مقررات به

 برای جلوگیری از جکمرانی مطلوب موردمطالعه های در شرکت

گیری استراتژیک، فقدان در طبقه جهت اند.محسوب شده

راهبردی رسمی برای حمایت از کارآفرینی سازمانی و نبود 

اند. در طبقه تلقی شده عواملترین های نوآورانه مهمهدف

های یستمهای مدیریتی، صلب و بسیار رسمی بودن سسیستم

دو  های ارزیابی و پاداشریزی و ناکارآمد بودن سیستمبرنامه

  اند. قلمداد شده حکمرانی مطلوبتر برای مهم عامل

۱۰۰
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عوامل موثر بر اوزان نهایی طبقات (: 8جدول )

 حکمرانی مطلوب کسب و کار دانش بنیان
 وزن عامل طبقه )وزن(

فرهنگ سازمانی 

(130/0) 

 032/0 شدهتعریفهای بد ارزش

 034/0 هاعدم اجماع روی اولویت

های در تعارض با الزامات حاکمیت ارزش

 کارآفرینی
01۹/0 

 045/0 ها با الزامات رقابتیعدم تناسب ارزش

ها ها و رویهمشیخط

(134/0) 

 026/0 الزامات گسترده مستندسازی

 02۷/0 های طولانی و پیچیده تصویبچرخه

 038/0 معیارهای عملکردی غیرواقعی

 043/0 تأکید بیش از حد به قوانین و مقررات

ساختار سازمانی 

(184/0) 

 03۹/0 مراتب سازمانیتعداد زیاد سطوح سلسله

 02۷/0 حیطه کنترل بسیار محدود

 023/0 هاعدم توازن میان اختیارات و مسئولیت

 023/0 مدیریت بالا به پایین

 022/0 های ارتباطی محدودکانال

 028/0 گوییفقدان پاسخ

 022/0 تورم وظایف سازمانی

گیری استراتژیک جهت

(222/0) 

 061/0 های نوآورانهفقدان هدف

 081/0 فقدان استراتژی رسمی برای کارآفرینی

 028/0 عدم تعهد مدیران ارشد

 030/0 انداز در رأس سازمانفقدان چشم

کارآفرینی در رأس  های نقشفقدان مدل

 سازمان
021/0 

های مدیریتی سیستم

(1۹5/0) 

 048/0 دهی ناکارآمدهای ارزیابی و پاداشسیستم

 02۷/0 گیرانههای کنترلی سختسیستم

 02۹/0 ریزی غیرمنعطفهای بودجهسیستم

 03۷/0 های ناکارآمد تخصیص هزینهسیستم

ریزی بسیار رسمی و برنامههای سیستم

 صلب
053/0 

 (135/0کارکنان )

 026/0 مقاومت در برابر تغییر

 031/0 ترس از شکست

 020/0 مدتگرایش به نتایج کوتاه

 01۹/0 ها و استعدادهای مناسبنداشتن مهارت

 021/0 فقط مراقب چمن خود بودن

 018/0 رضایت از خود داشتن

از اهمیت  عواملدر طبقه ساختار سازمانی، تقریباً همه 

اند. باوجوداین، تعداد زیاد وبیش یکسانی برخوردار بودهکم

در این  عاملترین عنوان اصلیمراتب سازمانی بهسطوح سلسله

طبقه معرفی شده است. در طبقه کارکنان، ترس از شکست و 

و نداشتن  عواملعنوان مهمءترین مقاومت در برابر تغییر به

ها و استعدادهای مناسب برای کارآفرین شدن و نیز مهارت

از سوی  عواملترین اهمیتعنوان کمداشتن رضایت از خود به

عرفی موردمطالعه م های دانش بنیان نظران شرکتصاحب

وبیش از کم عواملها، همه ها و رویهمشیاند. در طبقه خطشده

اند. باوجوداین، تأکید بیش از حد اهمیت بالایی برخوردار بوده

به قوانین و مقررات و معیارهای عملکردی غیرواقعی از اهمیت 

اند. این طبقه برخوردار بوده عواملتری در مقایسه با دیگر بیش

ها با فرهنگ سازمانی، عدم تناسب ارزشسرانجام، در طبقه 

 عاملعنوان دو ها بهالزامات رقابتی و عدم اجماع روی اولویت

 اند.نظران معرفی شدهتر توسط صاحبمهم

 نتیجه گیری و پیشهادات

مطلوب در حوزه  یحکمران یالگو یطراحهدف مطالعه حاضر 

صنعت  یمطالعه مورد به صورت انیدانش بن یکسب و کارها

بوده است. در این مطالعه با استفاده از اطلاعات  رانیبرق ا

شرکت دانش  34نخبه و همچنین بررسی  8گردآوری شده با 

به بررسی  1403-1402بنیان فعال در صنعت برق در سال 

عوامل اثر گذار بر حکمرانی مطلوب و موفقیت و عدم موفقیت 

ن مطالعه ابعاد این شرکت ها در این حوزه پرداخته شد. در ای

 یریگجهتی، ساختار سازمانی، تیریمد یهاستمیس

ی فرهنگ سازمانو  کارکنان، هاهیو رو هایمشخط، کیاستراتژ

با نظرات مطرح شده به عنوان مهمترین عوامل اثر گذار بر 

با حکمرانی مطلوب در محیط کسب و کار شناسایی گردید. 

 هابه مدیران شرکت  تر، اقدامات زیربااهمیت عواملتأکید بر 

 طراحی به شرکت نسبت شودمی پیشنهاد شود.پیشنهاد می

سازمانی،  بر چابکی مبتنی الگوهایی)سازمانی  کارآمد الگوهای

 کارکنان برای مشارکت بوروکراسی، بسترسازی کردن کمینه

 و حدود تعیین و فرآیندها ها، اصلاح و بهبودسازیتصمیم در

 ساختارهای بهبود و اصلاح در جهت( سازمان تمرکز در ثغور

مناسب،  هایریزیبرنامه با شودمی پیشنهاد کند. اقدام سازمانی

 مدیران، ادراکی و فنی، انسانی هایمهارت در تغییر جمله از

 در کارآفرینانه رفتارهای کاهش موجب که درباره تصمیماتی

۱۰۱
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رانیصنعت برق ا ی: مطالعه موردانیدانش بن یمطلوب در حوزه کسب و کارها یحکمران یالگو یطراح

 1403بهار  34شماره پیاپی  1شماره سیزدهم پژوهشی کیفیت و بهره وری صنعت برق ایران سال  -نشریه علمی

 فضای تا دهند نشان شایسته العملعکس شودمی کارکنان

باشد. همچنین، با  مهیا پردازیایده برای شرکت همواره

 خدمت به تقویت ضمن آموزشی هایکارگاه و هابرگزاری برنامه

 رفتارهای و پرورش کارآفرینی مشوق و خلاق تفکر هایشیوه

که اقدام شود. مضافاً این مدیران و کارکنان در نوآورانه و خلاقانه

 برخی نسبت به طراحی سازمانی از کارآفرینان حمایت با هدف

اقدام شود. عملکرد مدیران ارزیابی معیارهای

 منابع

(. 13۹۷آزاد, ناصر, محمدی پور, مجتبی, نقدی, بهمن. )

چالش های تجاری سازی محصولات دانش بنیان با تاکید بر 

بخش بازاریابی و مالی )مورد مطالعه: پارك فناوری دانشگاه 

 .208-18۹(، صفحات 44) 12ه تهران(. اقتصاد مالی، شمار

(. ارائه مدل تجاری 13۹۷یحیایی, مهری, حسن زاده, علی. )

. دانش ICTبنیان حوزه های دانشسازی فناوری در شرکت

 .82-63(, 26)۷گذاری, سرمایه

دهدشتی شاهرخ, زهره, فرج شوشتری پور, حمید رضا. 

بنیان در سازی کالاهای دانش(. طراحی مدل تجاری13۹۷)

عت فناوری اطلاعات و ارتباطات. تحقیقات بازاریابی نوین, صن

8(2 ,)23-38 . 

(. 13۹8عظیمی، ناصر علی و برخورداری دورباش، سجاد )

شناسایی بنیانهای اقتصاد دانش بنیاد، چاپ اول، تهران: مرکز 

 .30تحقیقات سیاست علمی کشور، ص 

(. بازخوانی تعریف شرکت های دانش 13۹4فخاری، حسین )

یان بر اساس شرایط اقتصادی کشور، فصلنامه رشد فناوری، بن

 .25، صص 4. شماره 

(. اصول و مبانی 13۹6خنیفر، حسین و مسلمی، ناهید. )

 های پژوهش کیفی، جلد اول، تهران: نگاه دانش.روش

دلاور، عطیه، محمدى، مهدى، سلامى، رضا و منطقى، منوچهر. 

فناورى پیشرفته  سازی محصولات با(. فرایند تجاری13۹1)

)مطالعة موردى در هواپیماهاى تجارى(، فصلنامة 

 .15، پیاپى1بهبودمدیریت، سال ششم، شمارة 

(. 13۹4ملکزاده، غلامرضا، خندهرو، نرگس، صادقی، تورج )

بازاریابی در شرکتهای فناور کوچک و متوسط نوپا؛ چالشها و 

، صص  41راهکار، فصلنامه رشد فناوری، سال یازدهم، شماره 
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