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 چکیذُ
. اها اًذ ًوَدُسٌتی  ّای دادُستفادُ اس تحلیل پَضطی اتَسیع تزق تا  ّای ضزکتهتعذدی الذام تِ سٌجص کارایی  ّای پضٍّص

را  ّا تٌگاُتا اطویٌاى  تَاى ًوی تیٌاًِ خَشسٌتی یا  ّای دادُتحلیل پَضطی  کِ تٌْا تا اتکا تِ اًذ دادُاخیز ًطاى  ّای پضٍّص

اس هفَْم کارایی تذتیٌاًِ ًیش استفادُ کزدُ ٍ ایي دٍ کارایی را در لالة یک راتطِ ریاضی  رٍ اسایيکزد،  تٌذی رتثِ ضاى کاراییتزحسة 

در ایي پضٍّص  رٍ اسایيکزد.  تٌذی رتثِرا  ّا تٌگاُیٌاى تیطتز ٍ تذٍى ًیاس تِ هحاسثات پیچیذُ تتَاى ، تا تا اطواًذ ًوَدُادغام  تاّن

. استاس رٍش سٌتی  تز دلیكتا هزس دٍگاًِ هحاسثِ ًوایین، کِ تسیار  ّا دادُتزآًین تا کارایی ًسثی را تا استفادُ اس تحلیل پَضطی 

تا  کِ درصَرتی، حائش رتثِ اٍل است. ضذُ تزرسیضزکت  33تاى هطْذ در هیاى ، ضزکت تَسیع تزق ضْزسدّذ هیًتایج ًطاى 

 .گزفتٌذ هیسٌتی، دُ ضزکت دیگز ًیش رٍی هزس کارایی لزار  ّای دادُاستفادُ اس رٍش تحلیل پَضطی 

 

 تا هزس دٍگاًِ، کارایی. ّا دادُ، تحلیل پَضطی ّا دادُتحلیل پَضطی : کلیذی ّای ٍاصُ
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       1395پبییض ٚ صٔؼتبٖ  10پظٚٞـی ویفیت ٚ ثٟشٜ ٚسی كٙؼت ثشق ایشاٖ ػبَ پٙدٓ ؿٕبسٜ  -٘ـشیٝ ػّٕی

 

 همذهِ -1
اػت وٝ  ثٟجٛد لبثٍُٕٞبٖ ارػبٖ داس٘ذ وٝ ٞش پذیذٜ، تٟٙب دس كٛستی 

 ٌیشی ا٘ذاصٜٚ اسصیبثی وشد. ایٗ حمیمت، ضشٚست  ٌیشی ا٘ذاصٜثتٛاٖ آٖ سا 

. ثٝ ٕٞیٗ وٙذ ٔیسٚؿٗ  اصپیؾ ثیؾسا  ٚسی ثٟشٜوبسایی ثشای ثٟجٛد 

، یىی اص ٞب اداسٜٚ  ٞب ػبصٔبٖدِیُ، أشٚصٜ ثشسػی ٚ اسصیبثی ػّٕىشد 

ٔجبحثی اػت وٝ د٘یبی كٙؼتی سا ثٝ خٛد ٔـغَٛ وشدٜ  تشیٗ داؽ

 ]. 1[اػت

٘مؾ صیشثٙبیی ٚ استجبط صیبدی وٝ ثب وّیٝ  خبعش ثٝكٙؼت ثشق 

ثش ثش سؿذ التلبدی داسد، كٙؼتی پٛیب ٚ تأثیشٌزاس اػت. ػٛأُ ٔؤ

 ػٙٛاٖ ثٝآٖ سا  تٛاٖ ٔیٌؼتشدٜ ا٘شطی ثشق،  فشاٌیشیثب تٛخٝ ثٝ 

ػٛأُ ثؼتشػبص تٛػؼٝ التلبدی وـٛس ٔحؼٛة  تشیٗ اكّییىی اص 

وٝ  ؿٛد ٔیوشد. كٙؼت ثشق ثٝ دٚ ثخؾ تِٛیذ ٚ تٛصیغ تمؼیٓ 

، ثخؾ تٛصیغ ثیٗ دسایٗ٘ذ. خٛد إٞیت اػبػی داس ٘ٛثٝ ثٝٞشوذاْ 

استجبط ٘ضدیه ثب ٔـتشوبٖ اص خبیٍبٜ ٚ إٞیت خبكی  دِیُثشق ثٝ 

 ثشداسی ثٟشٜثشخٛسداس اػت. افضایؾ دسكذ ا٘ذوی دس لبثّیت 

ولا٘ی سا دس ثشداسد  ٞبی خٛیی كشفٝتٛصیغ،  ٞبی ؿجىٝاص  تش ٔٙبػت

ػٛأُ دخیُ  ٚسی ثٟشٜوٝ ایٗ أش حىبیت اص إٞیت ثبلای ػغح 

 ]. 2[دس ایٗ ثخؾ اص كٙؼت ثشق داسد

ثشای اسصیبثی ػّٕىشد  ای دادٜیه سٚیىشد  ٞب دادٜتحّیُ پٛؿـی  

 ٚاحذٞبیٔتدب٘غ ثٝ ٘بْ  ٞبی ٔٛخٛدیتاص  ای ٔدٕٛػٝ

ٔتؼذد  ٞبی ا٘ذاصٜثش اػبع  ٞب آٖاػت وٝ ػّٕىشد  1ٌیشی تلٕیٓ

ثش ػٙتی وٝ ٔجتٙی  ٞبی دادٜ. تحّیُ پٛؿـی ؿٛد ٔیٔـخق 

وٝ  وٙذ ٔیٔفْٟٛ ٔشص وبسایی اػت، ثٟتشیٗ ٕ٘شٜ وبسایی سا تؼییٗ 

اختلبف داد.  ٌیشی تلٕیٓ ٚاحذٞبیثٝ ٞش یه اص  تٛاٖ ٔی

تحّیُ وبسای  ػٙٛاٖ ثٝثش اػبع ایٗ ٕ٘شات  ٌیشی تلٕیٓ ٚاحذٞبی

تحّیُ پٛؿـی ( یب غیشوبسای ثیٙب٘ٝ خٛؽ)وبسای  ٞب دادٜپٛؿـی 

 ٚاحذٞبیٚ  ؿٛ٘ذ ٔی ثٙذی تمؼیٓ( ثیٙب٘ٝ خٛؽ)غیشوبسای  ٞب دادٜ

 ، ٔشص وبسایی سا ٔـخقٞب دادٜتحّیُ پٛؿـی وبسای  ٌیشی تلٕیٓ

. سٚیىشد ٔـبثٟی ٚخٛد داسد وٝ اص ٔفْٟٛ ٔشص ٘بوبسایی وٙٙذ ٔی

 ٚاحذثٝ ٞش  تٛاٖ ٔیوبسایی ٘ؼجی وٝ  یٕ٘شٜثشای تؼییٗ ثذتشیٗ 

 حذٞبیٚا. وٙذ ٔیاختلبف داد، اػتفبدٜ  ٌیشی تلٕیٓ

تحّیُ ٘بوبسای  ػٙٛاٖ ثٝٚالغ سٚی ٔشص ٘بوبسایی  ٌیشی تلٕیٓ

وٝ  ٞبیی آٖٚ  ؿٛ٘ذ ٔییب ٘بوبسای ثذثیٙب٘ٝ تؼییٗ  ٞب دادٜپٛؿـی 

 ٞب دادٜتحّیُ پٛؿـی  ٘بوبسای غیش ػٙٛاٖ ثٝسٚی ٔشص ٘بوبسا ٘یؼتٙذ، 

. ایٗ سٚیىشد وٝ تحّیُ ؿٛ٘ذ ٔیثذثیٙب٘ٝ اػلاْ  ٘بوبسای غیشیب 

ثب ٔشص دٌٚب٘ٝ ٘بْ داسد، ٞش دٚ وبسایی ٘ؼجی سا دس  ٞب دادٜپٛؿـی 

وٝ ٞش سٚیىشدی وٝ فمظ یىی  وٙذ ٔیٚ چٙیٗ ثحث  ٌیشد ٔی٘ظش 

 ]. 3[ثٍیشد، دچبس ػٌٛیشی خٛاٞذ ثٛد سا دس ٘ظش ٞب آٖاص 

تٛصیغ ثشق دس كٙؼت ثشق ٚ  ٞبی ؿشوت٘مؾ پشإٞیت  دِیُ ثٝ 

، ٞذف اكّی ایٗ ٔمبِٝ ػٙدؾ وبسایی ٞب آِٖضْٚ افضایؾ وبسایی 

پیـیٗ، ػٙدؾ  ٞبی پظٚٞؾدس  اصآ٘دبوٝ. اػتٔزوٛس  ٞبی ؿشوت

 ٞبی دادٜوبسایی دس ایٗ كٙؼت كشفبً ثب اػتفبدٜ اص تحّیُ پٛؿـی 

اػت،  ؿذٜ ا٘دبْ، ٌیشد ٔیسا دس ٘ظش  ثیٙب٘ٝ خٛؽػٙتی وٝ فمظ ٔشص 

ثٟتشیٗ ثٟشٜ  ٞب دادٜتحّیُ پٛؿـی اص  وٝ ایٗدس ایٗ ٔمبِٝ ثشای 

ثب ٔشص دٌٚب٘ٝ وٝ  ٞب دادٜتحّیُ پٛؿـی ٌشفتٝ ؿٛد، اص سٚؽ 

، ثشای ٌیشد یٔٚ ثذثیٙب٘ٝ سا دس ٘ظش  یٙب٘ٝث خٛؽ ٞبی ییوبسا صٔبٖ ٞٓ

تٛصیغ ثشق اػتفبدٜ  یٞب ؿشوت تش یكدل یثٙذ ستجٝػٙدؾ وبسایی ٚ 

 .ؿٛد یٔ

 پیطیٌِ پضٍّص -2

 ٞبی سٚؽاص  تٛاٖ ٔیالتلبدی،  ٞبی ثٍٙبٜثشای ثشسػی ٚ اسصیبثی ػّٕىشد 

اسصیبثی ػّٕىشد  ٞبی سٚؽ تشیٗ سایحٔتؼذدی اػتفبدٜ وشد. یىی اص 

، اػتفبدٜ اص ٘ؼجت ٔحلَٛ ثٝ ػٛأُ تِٛیذ ٚ ٔمبیؼٝ آٖ ثب یه ٞب ثٍٙبٜ

وٝ ایٗ ٔفْٟٛ، وبسایی ٚاحذ التلبدی  اػتػغح اػتب٘ذاسد ٔـخق 

 .ؿٛد ٔیٔشثٛعٝ ٘بٔیذٜ 

ٚ  ٞب ثشسػیتٛػظ  یبفتٝ ٘ظبْذٖٚ ٚ ٔ كٛست ثٝٔجبحث وبسایی  

آغبص ؿذ ٚ تٛػظ  (1951) 3( ٚ وٛپٕٙغ1951) 2ٔغبِؼبت دثشٚ

آٖ  ٌیشی ا٘ذاصٜادأٝ یبفت. ِٚی أىبٖ ػّٕی  1957دس ػبَ  4فبسَ

5)سٚؽ التلبدػٙدی  1977 ٞبی ػبَدس 
SFA ٚ )1978  سٚؽ(

 ]. 4[( فشاٞٓ ؿذٞب دادٜتحّیُ پٛؿـی خغی  سیضی ثش٘بٔٝ

یه سٚؽ ٘بپبسأتشیه ٔجتٙی ثش  ٞب دادٜتحّیُ پٛؿـی  

خغی ثشای اسصیبثی وبسایی ٘ؼجی ٚاحذٞبی  سیضی ثش٘بٔٝ

. [9] اػتچٙذٌب٘ٝ  ٞبی خشٚخیٚ  ٞب ٚسٚدیثش ٔجٙبی  ٌیشی تلٕیٓ

ٚ ٕٞىبساٖ ٚی دس ػبَ  6سا اثتذا چبس٘ض ٞب دادٜسٚؽ تحّیُ پٛؿـی 

ٕ٘ٛد٘ذ. ایٗ سٚؽ ثشای اسصیبثی وبسایی ٘ؼجی ٚاحذٞبی  اسائٝ 1978

، سٚد ٔی، ثٝ وبس دٞٙذ ٔی، وٝ ٚظبیف یىؼب٘ی ا٘دبْ ٌیشی تلٕیٓ

ٔب٘ٙذ ػٙدؾ ٚ ٔمبیؼٝ وبسایی ٘ؼجی ٚاحذٞبی ػبصٔب٘ی ٘ظیش 

 ٞبی فشٚؿٍبٜ، ٞب ثیٕبسػتبٖ، ٔذاسع، ٚصاستخب٘ٝاداسات دِٚتی یه 

ٚاحذٞبی  ٞب آٖٟی وٝ دس ٚ ٔٛاسد ٔـبث ٞب ثب٘ه، ؿؼت ای ص٘دیشٜ

 ٞب دادٜتحّیُ پٛؿـی ٍٕٞٙی ٚخٛد داس٘ذ. ٕٞچٙیٗ  ٌیشی تلٕیٓ

دس اٍِٛثشداسی، ثٟجٛد ٔؼتٕش ٚ تحّیُ  ای ٌؼتشدٜ عٛس ثٝ

 ]. 5[سٚد ٔیاػتشاتظیه ثٝ وبس 

ػٙتی وٝ ٔجتٙی ثش ٔفْٟٛ ٔشص وبسایی  یٞب دادٜتحّیُ پٛؿـی  

٘ؼجی ٌشٚٞی اص ٚاحذٞبی  ٞبی وبساییاػت، فمظ ثٟتشیٗ 

 ٌیشی ا٘ذاصٜثذثیٙب٘ٝ،  ٞبی وبساییسا ضٕٗ اختٙبة اص  ٌیشی تلٕیٓ

 ٚاحذٞبییه ػٙدؾ وّی اص  تٛا٘ذ ٕ٘ی. ثٙبثشایٗ وٙذ ٔی

وؼت ٔضایبی  ٔٙظٛس ثٝثٙبثشایٗ  ].  6[ دٞذ اسائٝ ٌیشی تلٕیٓ

 ٚاحذٚ تؼییٗ ػّٕىشد وّی ٞش  ٞب دادٜتحّیُ پٛؿـی 

دس ٘ظش  صٔبٖ ٞٓ عٛس ثٝٔشص وبسا ٚ ٘بوبسا ثبیذ ، ٞش دٚ ٌیشی تلٕیٓ

سا ثب ٞش  ٌیشی تلٕیٌٓشفتٝ ؿٛ٘ذ. سٚیىشدی وٝ ػّٕىشد ٞش ٚاحذ 

تحّیُ ، وٙذ ٔی( ٚ ٘بوبسا )ثذثیٙب٘ٝ( اسصیبثی ثیٙب٘ٝ خٛؽدٚ ٔشص وبسا )
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 دٌٚب٘ٝ ٔشص ثب ٞب دادٜ پٛؿـی تحّیُ :وـٛس ثشق تٛصیغ ٞبی ؿشوت ٘ؼجی وبسایی ػٙدؾ

 

       1395پبییض ٚ صٔؼتبٖ  10پظٚٞـی ویفیت ٚ ثٟشٜ ٚسی كٙؼت ثشق ایشاٖ ػبَ پٙدٓ ؿٕبسٜ  -٘ـشیٝ ػّٕی

 

. ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ؿٛد ٔیثب ٔشص دٌٚب٘ٝ ٘بٔیذٜ  ٞب دادٜپٛؿـی 

، تٕبْ ٚاحذٞبی ثبٞٓٚ ثذثیٙب٘ٝ  ثیٙب٘ٝ خٛؽ٘ؼجی  ٞبی وبسایی

ثذٖٚ ٘یبص ثٝ ٔحبػجبت ثؼیبس صیبد ٚ  تٛاٖ ٔیسا  ٌیشی تلٕیٓ

 .[10] وشد ثٙذی ستجٝ ٌیش٘ذٜ تلٕیٓتشخیحبت رٞٙی 

ثشسػی خذیذتشیٗ ٔٙبثغ اعلاػبت ػّٕی ٚ ٔغبِؼبت ٔحممبٖ  

اص ٔغبِؼبت پیـیٗ، اص تحّیُ پٛؿـی  یه ٞیچوٝ  دٞذ ٔی٘ـبٖ 

دس  ٚیظٜ ثٝثب ٔشص دٌٚب٘ٝ دس ػٙدؾ وبسایی كٙؼت ثشق ٚ  ٞب دادٜ

اص  ای خلاكٝ 1. خذَٚ ا٘ذ ٘ىشدٜتٛصیغ ثشق اػتفبدٜ  ٞبی ؿشوت

 ٞبی ؿشوتػٙدؾ وبسایی  حٛصٜپیـیٗ دس  ٞبی ٔغبِؼٝ تشیٗ ٟٔٓ

 ٞبػت.ٕٞشاٜ ٔتغیشٞبی ٚسٚدی ٚ خشٚخی آٖ كٙؼت ثشق، ثٝ

 

 ]. 7[ّا  دادُّای صٌعت تزق تِ رٍش تحلیل پَضطی  گیزی کارایی ضزکت (: هطالعات پیطیي درسهیٌِ اًذاس1ُجذٍل )
 

 

سا ثب ٞش دٚ ٔشص  ٌیشی تلٕیٓص اِٚیٗ افشادی وٝ ػّٕىشد ٚاحذٞبی ا

 [11]  7دٚئُثٝ  تٛاٖ ٔی، ا٘ذ وشدٜٚ ثذثیٙب٘ٝ ٔغبِؼٝ  ثیٙب٘ٝ خٛؽ

پیـٟٙبدی ایٗ دٚ ٔحمك  ٞبی ٔذَاؿبسٜ وشد.  [12] 8ٚا٘تب٘ی

سا ٔحبػجٝ وشد٘ذ وٝ  ای ثبصٜوبسایی  ٞب آٖػبختبس ٔـبثٟی داسد. 

وبسایی  ،وشاٖ پبییٗ آٖ، وبسایی ثذثیٙب٘ٝ ٚ وشاٖ ثبلای آٖ

تحّیُ پٛؿـی دٚ ٔذَ  [12]ثٛد. ا٘تب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ  ثیٙب٘ٝ خٛؽ

پیـٟٙبد داد٘ذ. أب ٔذَ  ای ثبصٜٔحبػجٝ وبسایی  ٔٙظٛس ثٝ ٞب دادٜ

ػیت ٟٕٔی داسد ٚ آٖ ایٙىٝ ثذٖٚ تٛخٝ ثٝ تؼذاد  ٞب آٖپیـٟٙبدی 

تٟٙب یه ٚسٚدی ٚ  ٌیشی تلٕیٓ ٚاحذٞش  ٞبی خشٚخی ٚ ٞب دیٚسٚ

 ٚاحذٞش  ای ثبصٜیه خشٚخی سا ثشای تؼییٗ وشاٖ پبییٗ وبسایی 

، وٝ ایٗ ٔٙدش ثٝ اص دػت دٞذ ٔیلشاس  ٔٛسداػتفبدٜ ٌیشی تلٕیٓ

 ٌیشی تلٕیٓسفتٗ اعلاػبت ٔشثٛط ثٝ ٚسٚدی ٚ خشٚخی ٚاحذ 

، ٔشصٞبی تِٛیذ ٔتغیشی سا ثشای ػلاٜٚ ثٝ. ؿٛد ٔیتحت ٔغبِؼٝ 

 [13]  9ٚاً٘ ٚ ِٛئٛ. وٙذ ٔیاػتفبدٜ  ای ثبصٜوبسایی  ٌیشی ا٘ذاصٜ

 ٘بْ ٔحمك
وـٛس تحت 

 ثشسػی
 ٔتغیشٞبی خشٚخی ٔتغیشٞبی ٚسٚدی ثخؾ ثشسػی

 ػیٛؿی ٚ ٌٛتٛ

(2012) 
 طاپٗ

 ٚ ذ، ا٘تمبَیتِٛ

 غیتٛص

ػشٔبیٝ تِٛیذ ٘یشٚ، ػشٔبیٝ ا٘تمبَ ٘یشٚ، ػشٔبیٝ تٛصیغ ٘یشٚ، 

 ػّٕیبتی، تؼذاد وبسوٙبٖ ٞبی ٞضیٙٝ
 ، تؼذاد ٔـتشوبٖؿذٜ فشٚختٝثشق 

 ؿذٜ ػشضٝٔـتشوبٖ ٟ٘بیی، ا٘شطی  ػّٕیبتی، ٞضیٙٝ ویفیت ٞبی ٞضیٙٝ تٛصیغ ٘شٚط (2012ٌشٚٚیچ )

 وُ خغٛط، ظشفیت تدٟیضات پؼت ثشقعَٛ  ا٘تمبَ ٚ تٛصیغ چیٗ (2012یٛطی ٚ طا٘ىٗ )
، ؿذٜ فشٚختٝتؼذاد ٔـتشوبٖ، ثشق 

 دسكذ خشٚج خظ اص ٔذاس

 

 (2012) یبِؼیٗ ٚ ػّٗ

 

 تٛصیغ تشویٝ
 ظشفیت وبسوٙبٖ، تؼذاد ٘یشٚ، تٛصیغ خغٛط عَٛ

 تشا٘ؼفٛسٔبتٛس

 ٔـتشوبٖ، تؼذاد تحٛیّی، ا٘شطی

 خذٔبت ویفیت دسكذ

 فشٚؽ ثشق، تؼذاد ٔـتشوبٖ ، تؼذاد وبسوٙبٖٞب تشا٘غعَٛ خظ ؿجىٝ، ظشفیت  تٛصیغ ایشاٖ (2011ػدبدی ٚ ٕٞىبساٖ )

 فشٚؽ ثشق، تؼذاد ٔـتشوبٖ ، تؼذاد وبسوٙبٖٞب تشا٘غعَٛ خغٛط ؿجىٝ، ظشفیت  تٛصیغ ایشاٖ (2010ػٕشا٘ی ٚ ٕٞىبساٖ )

 ایشاٖ (2010خذاثخـی )

 

 تٛصیغ

 

 عَٛ خغٛط ؿجىٝ، ظشفیت تشا٘ؼفٛسٔبتٛسٞب، تؼذاد وبسوٙبٖ
ا٘شطی تحٛیّی، ا٘ذاصٜ ٔٙغمٝ تحت 

 پٛؿؾ

 تٛصیغ پشٚ (2009) پشص ٚ تٛاس
ثشق عَٛ  ٞبی پؼتتؼذاد وبسوٙبٖ، تّفبت ؿجىٝ تٛصیغ، تؼذاد 

 ؿجىٝ

ٔمذاس ا٘شطی تحٛیّی، تؼذاد 

 ٔـتشوبٖ

 ٔـتشوبٖ ٔمذاس فشٚؽ ثشق، تؼذاد عَٛ خغٛط ؿجىٝ، تؼذاد وبسوٙبٖ، تّفبت ثشق تٛصیغ ثشصیُ (2009سأٛع ٚ ٕٞىبساٖ )

 ، تؼذاد وبسوٙبٖ، عَٛ خغٛط ا٘تمبٌَزاسی ػشٔبیٝٔیضاٖ  ا٘تمبَ ٚ تٛصیغ آٔشیىب (2008ٌٛتٛ ٚ تؼٛتؼی )
ٔیضاٖ فشٚؽ ا٘شطی، تؼذاد 

 ٔـتشوبٖ

 تٛصیغ ؿشق اسٚپب (2008وبِٕٗ ٚ ٞیشچبػٗ )
تؼذاد وبسوٙبٖ، ظشفیت تشا٘ؼفٛسٔبتٛسٞب، عَٛ ؿجىٝ، 

 ػّٕیبتی ٞبی ٞضیٙٝ

تحٛیّی ثٝ ٔـتشوبٖ، ٔمذاس ا٘شطی 

 تؼذاد ٔـتشن

 ، تؼذاد ٔـتشوبٖؿذٜ فشٚختٝا٘شطی  ٔدٕٛع ا٘ذاصٜ ؿجىٝ، تؼذاد وبسوٙبٖ تٛصیغ إِٓبٖ (2008ٞغ ٚ وبِٕٗ )

 ، تؼذاد ٔـتشوبٖؿذٜ فشٚختٝا٘شطی  تؼذاد وبسوٙبٖ، ا٘ذاصٜ ؿجىٝ، ظشفیت تشا٘ؼفٛسٔبتٛسٞب تٛصیغ وّٕجیب (2006پٛٔجٛ ٚ تبثٛسدا )

۱۱۰

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

32
22

34
4.

13
95

.5
.2

.1
0.

2 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ie

ijq
p.

ir
 o

n 
20

26
-0

1-
29

 ]
 

                             3 / 10

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23222344.1395.5.2.10.2
http://ieijqp.ir/article-1-351-en.html


محمدلو مسلم علی،  کشان، زهره مطفف آزیتا دامن    

 

       1395پبییض ٚ صٔؼتبٖ  10پظٚٞـی ویفیت ٚ ثٟشٜ ٚسی كٙؼت ثشق ایشاٖ ػبَ پٙدٓ ؿٕبسٜ  -٘ـشیٝ ػّٕی

 

سا ثب  ٌیشی تلٕیٓ ٚاحذٞبیٚ ثذثیٙب٘ٝ  ثیٙب٘ٝ خٛؽ ٞبی وبسایی

: ٚاحذ وٙٙذ ٔی ٌیشی ا٘ذاصٜٔدبصی  ٌیشی تلٕیٓ ٚاحذٔؼشفی دٚ 

ثب ادغبْ ایٗ  ٚ آَ غیشایذٜ ٌیشی یٓتلٕٚ ٚاحذ  آَ ایذٜ ٌیشی تلٕیٓ

وٝ  آٚس٘ذ ٔیدٚ وبسایی، یه ؿبخق ٘ضدیىی ٘ؼجی ثٝ دػت 

ثٝ وبس  ٌیشی تلٕیٓٚاحذٞبی  ثٙذی ستجٝٔجٙبیی ثشای  ػٙٛاٖ ثٝ

ثشای تٕبٔی ٚاحذٞبی  ٞب آٖ ٞبی ٔذَ، ِٚی دس ثیـتش ٔٛاسد سٚد ٔی

ٚ صٔب٘ی وٝ دس ٞش ٚسٚدی  ٌیشد ٔیٚصٖ ثبثتی دس ٘ظش  ٌیشی تلٕیٓ

 ٘بپزیش أىبٖ ٞب آٖ ٞبی ٔذَٚ ٞش خشٚخی كفش ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ، 

 یٞب دادٜتحّیُ پٛؿـی دٚ ٔذَ ، [14] 10. ٚاً٘ ٚ یبً٘ؿٛد ٔی

حذاوثش ثٟشٜ سا اص تٕبٔی  ٞب آٖوٝ ٔذَ  سا اسائٝ وشد٘ذ، داس وشاٖ

 ٌیشی ا٘ذاصٜٚسٚدی ٚ خشٚخی ثٝ ٍٞٙبْ اسصیبثی ػّٕىشد ٚ  ٞبی دادٜ

ثب  ٌیشی تلٕیٓٚ ثذثیٙب٘ٝ ٞش ٚاحذ  ثیٙب٘ٝ خٛؽ ٞبی وبسایی

 ٌیشی تلٕیٓٔدبصی وٝ ٚاحذ  ٌیشی تلٕیٓیه ٚاحذ  ٚاسدوشدٖ

، آَ ایذٜغیش  ٌیشی تلٕیٓ. ٚاحذ ثشد ٔی، ؿذ ٔی٘بٔیذٜ  آَ غیشایذٜ

تِٛیذ حذالُ ٔمذاس خشٚخی ثٝ  ٔٙظٛس ثٝحذاوثش ٔمذاس ٚسٚدی سا 

ٚ ٔمذاس وبسایی صٔب٘ی وٝ دس ٞش خشٚخی ػذد كفش  ثشد ٔیوبس 

ٍٞٙبْ تؼییٗ وشاٖ پبییٗ  ٞب آٖ، ِزا ٔذَ ؿذ ٔیٚخٛد داؿت، كفش 

ثب ٔـىُ ٔٛاخٝ ثٛد.  ٌیشی یٓتلٕثشای ٞش ٚاحذ  ای ثبصٜوبسایی 

ٞبی پیـشفتٝ ٔٙظٛس ا٘تخبة فٙبٚسیثٝ [10] 11ٚاً٘ ٚ چیٗ

ٌب٘ٝ سا ب ٔشص دٚٞب ثوبسٌیشی تحّیُ پٛؿـی دادٜ، ث12ٝتِٛیذ

تٛا٘ذ ثٟتشیٗ ػٙتی، ٔی DEAپیـٟٙبد وشد٘ذ وٝ دس ٔمبیؼٝ ثب 

ٞب چٟبس ٕٞچٙیٗ آٖ. دسػتی ؿٙبػبیی وٙذٌیشی سا ثٝٚاحذ تلٕیٓ

ٔثبَ ػذدی سا ثشسػی وشد٘ذ تب ػِٟٛت ٚ ٔفیذ ثٛدٖ ٔذَ اسائٝ 

ؿذٜ سا دس لضبٚت ٚ ا٘تخبة فٙبٚسی پیـشفتٝ تِٛیذ ٘ـبٖ دٞٙذ. 

تؼییٗ وشاٖ پبییٗ وبسایی  ٔٙظٛس ثٝ[15]  اخیشِٛ ػضیضی ٚ فتحی

ٚ وبسایی  آَ ایذٜ ٌیشی یٓتلٕٚاحذ  ثیٙب٘ٝ خٛؽ، اص وبسایی ای ثبصٜ

اػتفبدٜ وشد٘ذ. ٕٞچٙیٗ  آَ ایذٜغیش  ٌیشی یٓتلٕٚاحذ ثذثیٙب٘ٝ 

صٔب٘ی وٝ دس ٞش  ٞب آٖ داس وشاٖ یٞب دادٜتحّیُ پٛؿـی  ٞبی ٔذَ

ٚسٚدی ٚ ٞش خشٚخی كفش ٚخٛد داسد، ثب ٔـىلاتی دس تؼییٗ وشاٖ 

یه خفت  [16] . ػضیضی ٚ خبٞذ اػتٔٛاخٝ  ای ثبصٜپبییٗ وبسایی 

ثٟجٛدیبفتٝ سا اسائٝ وشد٘ذ وٝ  ای ثبصٜ یٞب دادٜتحّیُ پٛؿـی ٔذَ 

سا دس ؿشایغی وٝ دس ثیٗ ٔمذاس  ٌیشی یٓتلٕٚاحذٞبی ػّٕىشد 

. ػضیضی وٙذ ٔی ٌیشی ا٘ذاصٜ، كفش ٘یض ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ، ٞب ٚسٚدی

 داس وشاٖ یٞب دادٜتحّیُ پٛؿـی  ٞبی ٔذَ، [17]ٚ ٚاً٘ 

سا دس حضٛس  ٌیشی یٓتلٕسا وٝ ٔمبدیش وبسایی ٚاحذٞبی  ثٟجٛدیبفتٝ

ػضیضی ٚ  .ا٘ذ دادٜ، تٛػؼٝ وٙذ ٔی ٌیشی ا٘ذاصٜٞش خشٚخی 

ٔذَ ٞبی پیـشفتٝ تِٛیذ،  ثشای ا٘تخبة فٙبٚسی٘یض ] 6[ٕٞىبساٖ

. آ٘بٖ پغ اص ٞب ثب ٔشص دٌٚب٘ٝ سا پیـٟٙبد وشد٘ذتحّیُ پٛؿـی دادٜ

ٞبی لبثُ تٛخٟی وٝ ثبیذ تلاؽ وشد٘ذٔشٚس پیـیٙٝ پظٚٞؾ ثیبٖ 

تحّیُ ا٘دبْ ؿٛد، صیشا ٞبی پیـشفتٝ تِٛیذ فٙبٚسیثشای ا٘تخبة 

سا  تِٛیذ ٞبی پیـشفتٝفٙبٚسیغبِجبً تؼذاد صیبدی اص  ٞبپٛؿـی دادٜ

ٞبی پیـشفتٝ فٙبٚسیوٙذ. ثذیٗ ٔؼٙب وٝ ثٝ ػٙٛاٖ وبسا ؿٙبػبیی ٔی

ٞب وبسا  تؼییٗ ؿذ٘ذ ثؼذاً ثبیذ ثب تِٛیذ وٝ ثب تحّیُ پٛؿـی دادٜ

یب ٔٙغك فبصی، ثب  ٌیشی چٙذ ؿبخلٝاػتفبدٜ اص سٚؽ تلٕیٓ

 ٞب، ٚ ثب ٔحبػجٝٞب ٚ خشٚخیٞبی ٚص٘ی ثش ٚسٚدیتحٕیُ ٔحذٚدیت

 بسایی ٔتمبثُ، ٔٛسد اسصیبثی لشاس ٌیش٘ذ. ِزا ثب ٔؼشفی ٔذَٔبتشیغ و

 ،وبسا ٚاحذثب ٔشص دٌٚب٘ٝ ثشای ا٘تخبة  ٞبتحّیُ پٛؿـی دادٜ

ٞبی كٛست ٌشفتٝ لجّی دس حمیمت وٙٙذ وٝ تلاؽاػتذلاَ ٔی

تٛاٖ ثب سا ٔی فٙبٚسی پیـشفتٝ تِٛیذضشٚسی ٘یؼتٙذ، ٚ ثٟتشیٗ 

ب ٔشص دٌٚب٘ٝ ثٝ آػب٘ی ؿٙبػبیی ث ٞبتحّیُ پٛؿـی دادٜاػتفبدٜ اص 

خٟت ادغبْ دٚ ٔمذاس  [18]  (2015) خبٞذ ٚ ٕٞىبساٖ  وشد.

ٌیشی  ثیٙب٘ٝ ٚ ثذثیٙب٘ٝ، ساثغٝ خذیذی سا ثشای ا٘ذاصٜ وبسایی خٛؽ

ی ٞب دادٜٞبی تحّیُ پٛؿـی  ػّٕىشد وّی اسائٝ ٕ٘ٛد٘ذ ٚ ٔذَ

 ثیٙب٘ٝ ٚ ٌیشی سا اص ٔٙظش خٛؽ یٓتلٕفبصی خذیذی وٝ ٞش ٚاحذ 

 وٙذ، پیـٟٙبد وشد٘ذ. ثذثیٙب٘ٝ دس یه ٔحیظ فبصی اسصیبثی ٔی

 جوع تٌذی پیطیٌِ پضٍّص 2-1
ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِؼبت ا٘دبْ ؿذٜ دس صٔیٙٝ ػٙدؾ وبسایی ثٝ سٚؽ 

تٛاٖ اػتذلاَ وشد وٝ ٞب ته ٔشص یب خٛؿجیٙب٘ٝ، ٔیتحّیُ پٛؿـی دادٜ

لشاس چٖٛ ثب ایٗ سٚؽ ٚاحذٞبی ٔتؼذدی ٕٔىٗ اػت سٚی ٔشص وبسا 

ٞب ٚ ٌیش٘ذ، ثٙبثشایٗ خٛد سا وبسا دا٘ؼتٝ ٚ تلاؿی ثشای ثٟجٛد ٚسٚدی

ٞب ثب ٔشص وٙٙذ. أب ثب سٚؽ تحّیُ پٛؿـی دادٜٞبی خٛد ٕ٘یخشٚخی

ٌیشی ثب ایٗ أىبٖ ٚخٛد داسد وٝ ثب ٔمبیؼٝ ٞش ٚاحذ تلٕیٓدٌٚب٘ٝ 

 ثٙذیثٟتشیٗ ٚ ثذتشیٗ ٚضؼیت ٚ ػپغ ٔحبػجٝ ػّٕىشد وّی، ستجٝ

ٞب ثٝ دػت آٚسد ٚ ٕٞچٙیٗ ٘یبص ثٝ ٔحبػجبت پیچیذٜ تشی اص ثٍٙبٜدلیك

دس ٔیبٖ ٔغبِؼبت ا٘دبْ ؿذٜ  ثشد.ٞب سا اص ثیٗ ٔیثٙذی ثٍٙبٜثش ای ستجٝ

ٗ چیٚ  ٚاً٘ثب ٔشص دٌٚب٘ٝ پظٚٞؾ ٞب دس صٔیٙٝ تحّیُ پٛؿـی دادٜ

ٕٞچٖٛ ػذْ اخشای ٔذَ ٞبی پیـیٗ ٞبی پظٚٞؾ(، ٔحذٚدیت2009)

د ػذد كفش دس ٚسٚدی یب خشٚخی ٚ ایدبد ٚاحذ ٔدبصی ثٝ دِیُ ٚخٛ

ٌیشی سا ٘ذاؿتٝ ٚ اص ساثغٝ ٔٙبػجی خٟت ا٘ذاصٜخٟت ٔحبػجٝ وبسایی 

 ػّٕىشد وّی اػتفبدٜ ٕ٘ٛدٜ اػت. 

ٞبی تٛصیغ ثٙبثشایٗ دس ایٗ پظٚٞؾ ثشآ٘یٓ تب وبسایی ٘ؼجی ؿشوت

شص ٞب ثب ٔثشق دس ایشاٖ سا وٝ تبوٖٙٛ ثٝ سٚؽ تحّیُ پٛؿـی دادٜ

ٗ ٔٛسد چیٚ  ٚاً٘ا٘ذ سا ثٝ وٕه ٔذَ دٌٚب٘ٝ ػٙدیذٜ ٘ـذٜ

 ػٙدؾ لشاس دٞیٓ.

 رٍش پضٍّص -3
 خبٔؼٝ. اػت تٛكیفی ای ٔغبِؼٝ پظٚٞـی، ٔبٞیت اص٘ظش حبضش ٔمبِٝ

 ا٘تخبة ثشای. ثبؿٙذ ٔی وـٛس ثشق تٛصیغ ٞبی ؿشوت ٔٛسدٔغبِؼٝ،

 دس وبسسفتٝ ثٝ ٔتغیشٞبی ثشسػی ثٝ پظٚٞؾ، ٞبی خشٚخی ٚ ٞب ٚسٚدی

  خٟبٖ ٚ ایشاٖ دس ثشق كٙؼت وبسایی اسصیبثی لجّی ٔغبِؼبت

 ثشسػی ٚ پیـیٗ ٔحممبٖ ٔغبِؼبت ثٙذی خٕغ ثب. اػت ؿذٜ پشداختٝ

 ظشفیت وبسوٙبٖ، تؼذاد ٔتغیشٞبی ٞب، دادٜ آٚسی خٕغ أىبٖ
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 دٌٚب٘ٝ ٔشص ثب ٞب دادٜ پٛؿـی تحّیُ :وـٛس ثشق تٛصیغ ٞبی ؿشوت ٘ؼجی وبسایی ػٙدؾ

 

       1395پبییض ٚ صٔؼتبٖ  10پظٚٞـی ویفیت ٚ ثٟشٜ ٚسی كٙؼت ثشق ایشاٖ ػبَ پٙدٓ ؿٕبسٜ  -٘ـشیٝ ػّٕی

 

 تؼذاد ٔتغیشٞبی ٚ ٚسٚدی ػٙٛاٖ ثٝ ؿجىٝ عَٛ ٚ تشا٘ؼفٛسٔبتٛسٞب

 حبضش پظٚٞؾ خشٚخی ٔتغیشٞبی ػٙٛاٖ ثٝ تحٛیّی ا٘شطی ٚ ٔـتشوبٖ

 ٔغبِؼبت پیـیٗ وٝ ٔتغیشٞبی ٔزوٛس سا ثٝ 2خذَٚ  ا٘تخبة ؿذ٘ذ.

دٞذ.ا٘ذ، ٘ـبٖ ٔیة وشدٜػٙٛاٖ ٚسٚدی ٚ خشٚخی ا٘تخب

يیطیدر هطالعات پ اًتخاب ضذُ ّای خزٍجیٍ  ّا ٍرٍدی(: 2) جذٍل  

 

 

آٔبس تفلیّی كٙؼت ثشق ایشاٖ ٚیظٜ تٛصیغ  ٘ـشیٝاعلاػبت ٔضثٛس اص  

دس ایٗ ٔمبِٝ اص  .] 7[ ا٘ذ ؿذٜاػتخشاج  1393دس ػبَ  ٘یشٚی ثشق

( 2009ٗ )چیٚ  ٚاً٘ثب ٔشص دٌٚب٘ٝ  ٞب دادٜٔذَ تحّیُ پٛؿـی 

ؿشوت تٛصیغ ثشق وـٛس  39 ثٙذی ستجٝثشای ػٙدؾ وبسایی ٚ 

ثب  ٞب دادٜاػت. دس صیش ثٝ تٛضیح ٔذَ تحّیُ پٛؿـی  ؿذٜ اػتفبدٜ

 .ؿٛد ٔی پشداختٝٔشص دٌٚب٘ٝ ٔزوٛس 

   اص٘ظشٚخٛد داس٘ذ، وٝ ثبیذ  ٌیشی تلٕیٓٚاحذ  nفشم وٙیذ  

، ( = n)1j,…,    ،     خشٚخی اسصیبثی ؿٛ٘ذ. ثشای  ٚسٚدی ٚ 

ٔمبدیش خشٚخی سا ثب  ٚ ( = m)1i,…,،   ثب ٕ٘بدٔمبدیش ٚسٚدی سا 

 ٕ٘بد
  

،,…,s)1r =  ) ٖٔؼّْٛ ٚ  ٞب آٖ، وٝ ٕٞٝ دٞیٓ ٔی٘ـب

 :ؿٛد ٔیصیش تؼشیف  كٛست ثٝ      ٘بٔٙفی ٞؼتٙذ. وبسایی

 

   
∑       

s
   1

∑   
m
   1

   
      

 (1) 

ٞؼتٙذ  ٞبیی ٚصٖ ( = s)1r =  )ٚ  ،,…,m)1i,…,،    وٝ دس ایٙدب

 .ا٘ذ ؿذٜ تؼییٗٚسٚدی  m ٚخشٚخی  sوٝ ثٝ تشتیت ثشای 

دیٍش ثب ٔذَ  ٞبی DMU٘ؼجت ثٝ      ثیٙب٘ٝ خٛؽوبسایی  
13

CCR  ٜؿٛد ٔیصیش ػٙدیذ 

     o =
∑      o
s

   1

∑   
m
   1

  o
  

s.t. 

   =
∑       
s

   1

∑   
m
   1

   
 ≤ 1, j = 1,…,n, 

  ,   ≥ 0, r = 1,…,s, i = 1,…,m.                       (2)   

وؼشی فٛق سا  سیضی ثش٘بٔٝثب اػتفبدٜ اص تجذیُ چبس٘ض ٚ وٛپش، ٔذَ 

 خغی صیش تجذیُ وشد: سیضی ثش٘بٔٝثٝ  تٛاٖ ٔی

       =∑      o
s
   1

   

s.t. 
∑       

s
   1

 -∑   
m
   1

    ≤  0 , j = 1,…,n,  

∑   
m
   1

  o = 1, 

  ,   ≥ 0, r = 1,…,s, i = 1,…,m. (3)                          

 

  ٔثجت ٞبی ٚصٖاص  ای ٔدٕٛػٝاٌش  
 ،,…,s)1r= ) 

ٚ  
 ،,…,m)1(i=  1ٚخٛد داؿتٝ ثبؿٙذ تب ; o

سا تأٔیٗ وٙٙذ،   

وبسا  اختلبس ثٝیب  ٞب دادٜ، وبسای تحّیُ پٛؿـی     آٍ٘بٜ

؛ دس غیش ایٗ كٛست، ثٝ آٖ غیشوبسای تحّیُ پٛؿـی ؿٛد ٔی٘بٔیذٜ 

، دس ٔمبلات تحّیُ پٛؿـی ثیٙب٘ٝ خٛؽ. وبسایی ٌٛیٙذ ٔی ٞب دادٜ

ٚاحذ  n. ثشای ؿٛد ٔی٘یض ٘بٔیذٜ  CCR، وبسایی ٞب دادٜ

ثبس، ٞش  n( خٕؼبً 3خغی ) یضیس ثش٘بٔٝٔختّف، ٔذَ  ٌیشی یٓتلٕ

 وبسایی ثذثیٙب٘ٝ. ؿٛد یٔ، حُ ٌیشی یٓتلٕثبس ثشای یه ٚاحذ 

ٔذَ وبسایی دیٍش ثب  ٌیشی تلٕیٓ یٚاحذٞب٘ؼجت ثٝ      

 .ؿٛد ٔی ٌیشی ا٘ذاصٜصیش  ثذثیٙب٘ٝ

  n  
o
 =
∑      o
s

   1

∑   
m
   1

  o
                                                       

s.t. 

 

   
∑       
s

   1

∑   
m
   1

   
  ≥ 1, j = 1,…,n, 

  ,   ≥ 0, r = 1,…,s, i = 1,…,m. 

 (4) 

( دس ایٗ اػت وٝ دس ایٙدب، 2) CCRوٝ تفبٚت آٖ ثب ٔذَ ٔـٟٛس 

یه یب ثبلاتش  ٔحذٚدٜ٘ؼجت ثٝ دیٍشاٖ دس       وبسایی

 فشاٚا٘ی دس ٔغبِؼبت پیـیٗ ٘بْ 

 

 

 ٚسٚدی

 

 

 تؼذاد وبسوٙبٖ
ػیٛؿی ٚ ٌٛتٛ، ػّٗ ٚ یبِؼیٗ، ػدبدی ٚ ٕٞىبساٖ، ػٕشا٘ی ٚ ٕٞىبساٖ، خذاثخـی، پشص ٚ تٛاس، سأٛع ٚ ٕٞىبساٖ، 

 ٌٛتٛ ٚ تؼٛتؼی، وبِٕٗ ٚ ٞیشچبػٗ، ٞغ ٚ وبِٕٗ، پٛٔجٛ ٚ تبثٛسدا

 تشا٘ؼفٛسٔبتٛسٞبظشفیت 
یٛطی ٚ طا٘ىٗ، ػّٗ ٚ یبِؼیٗ، ػدبدی ٚ ٕٞىبساٖ، ػٕشا٘ی ٚ ٕٞىبساٖ، خذاثخـی، وبِٕٗ ٚ ٞیشچبسػٗ، پٛٔجٛ ٚ 

 تبثٛسدا

 عَٛ ؿجىٝ
یٛطی ٚ طا٘ىٗ، ػّٗ ٚ یبِؼیٗ، ػدبدی ٚ ٕٞىبساٖ، ػٕشا٘ی ٚ ٕٞىبساٖ، خذاثخـی، سأٛع ٚ ٕٞىبساٖ، وبِٕٗ ٚ 

 ٚ تبثٛسدا ٞیشچبػٗ، ٞغ ٚ وبِٕٗ، پٛٔجٛ

 خشٚخی
 تؼذاد ٔـتشوبٖ

ػیٛؿی ٚ ٌٛتٛ، ٌشٚٚیچ، یٛخی ٚ طا٘ىٗ، ػّٗ ٚ یبِؼیٗ، ػدبدی ٚ ٕٞىبساٖ، ػٕشا٘ی ٚ ٕٞىبساٖ، پشص ٚ تٛاس، سأٛع ٚ 

 ٕٞىبساٖ، ٌٛتٛ ٚ تؼٛتؼی، وبِٕٗ ٚ ٞیشچبػٗ، ٞغ ٚ وبِٕٗ، پٛٔجٛ ٚ تبثٛسدا

 ٚ تٛاس، وبِٕٗ ٚ ٞیشچبػٌٗشٚٚیچ، ػّٗ ٚ یبِؼیٗ، خذاثخـی، پشص  ا٘شطی تحٛیّی
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محمدلو مسلم علی،  کشان، زهره مطفف آزیتا دامن    

 

       1395پبییض ٚ صٔؼتبٖ  10پظٚٞـی ویفیت ٚ ثٟشٜ ٚسی كٙؼت ثشق ایشاٖ ػبَ پٙدٓ ؿٕبسٜ  -٘ـشیٝ ػّٕی

 

دس آٖ ٔذَ، وبسایی آٖ دس  وٝ دسحبِی، ؿٛد ٔی ػبصی وٕیٙٝ

 .ؿٛد ٔی ػبصی ثیـیٙٝكفش ٚ یه  ٔحذٚدٜ

( سا 4وؼشی ) سیضی ثش٘بٔٝثب اػتفبدٜ اص تجذیُ چبس٘ض ٚ وٛپش،  

 خغی صیش تجذیُ وشد: سیضی ثش٘بٔٝثٝ ٔذَ  اسص ٞٓ عٛس ثٝ تٛاٖ ٔی

 
∑       

s
   1

 -∑   
m
   1

    ≥ 0, j = 1,…,n,                 

∑   
m
   1

  o = 1, 

  ,   ≥ 0, r = 1,…,s, i = 1,…,m.                            

  (5)       

 ( = s)1r,…,،    ٔثجت ٞبی ٚصٖاص  ای ٔدٕٛػٝصٔب٘ی وٝ  

ٚ  
 ،,…,m)1i = )  1ٚخٛد داؿتٝ یبؿذ تب ;  

سا تأٔیٗ وٙذ،   

یب ٘بوبسای  ٞب دادٜ٘بوبسای تحّیُ پٛؿـی      وٝ ٌٛییٓ یٔ

      وٝ ٌٛییٓ یٔثذثیٙب٘ٝ اػت. دس غیش ایٗ كٛست، 

ثبس، ٞش  n( ٘یض 5خغی ) یضیس ثش٘بٔٝغیش٘بوبسای ثذثیٙب٘ٝ اػت. ٔذَ 

 . ؿٛد یٔ، حُ ٌیشی یٓتلٕثبس ثشای یه ٚاحذ 

، ثشای (6)ساثغٝ ( 2009ٗ )چیٚ  ٚاً٘مبِٝ اص سٚؽ دس ایٗ ٔ

 :ؿٛد ٔیػّٕىشد وّی اػتفبدٜ  ٌیشی ا٘ذاصٜ

   
  
 

√∑   
   

   

 
  
 

√∑   
   

   

                                 (6)  

o  وٝ دس ایٙدب
  ٚ  

o
ٚ ثذثیٙب٘ٝ  یٙب٘ٝث خٛؽ ٞبی ییوبساثٝ تشتیت   

 ؿذٜ یفتؼشػّٕىشد وّی  ا٘ذاصٜٚ  ثبؿٙذ یٔ ٌیشی یٓتلٕٞش ٚاحذ 

 .ٌیشد یٔسا دس ٘ظش  ییدٚ وبسا(، ثضسٌی 6دس )

 پضٍّص ّای یافتِ -4
تٛصیغ ثشق  یٞب ؿشوتٚسٚدی ٚ خشٚخی سا ثشای  ٔمبدیش 3خذَٚ  

 .دٞذ یٔوـٛس ٘ـبٖ 
 

 

 همادیز هتغیزّای ٍرٍدی ٍ خزٍجی پضٍّص(: 3جذٍل )

 ٞب یخشٚخ ٞب یٚسٚد 

 ؿشوت تٛصیغ
 تؼذاد وبسوٙبٖ

 )٘فش(

 ظشفیت تشا٘ؼفٛسٔبتٛس

 )ٍٔبِٚت آٔپش(

 عَٛ ؿجىٝ

 )ویّٛٔتش(

 ا٘شطی تحٛیّی

)ٔیّیٖٛ ویّٛٚات 

 ػبػت(

 تؼذاد ٔـتشوبٖ

 )ٞضاس ٔـتشن(

 873 3816 8283 1686 572 تجشیض ؿٟشػتبٖ

 749 3296 22708 1731 700 ؿشلی آرسثبیدبٖ

 1103 5059 25928 2330 725 غشثی آرسثبیدبٖ

 479 1640 12982 853 299 اسدثیُ اػتبٖ

 1279 9564 35958 5069 512 اكفٟبٖ اػتبٖ

 1040 5409 13004 2498 295 اكفٟبٖ ؿٟشػتبٖ

 315 1651 10851 971 158 ثختیبسی ٚ چٟبسٔحبَ

 641 4787 19183 2215 315 ٔشوضی اػتبٖ

 663 3521 17483 2118 369 ٕٞذاٖ اػتبٖ

 561 2926 15834 1797 221 ِشػتبٖ اػتبٖ

 1159 6286 12047 2659 349 اِجشص اػتبٖ

 4267 20512 30768 10756 1742 ثضسي تٟشاٖ

 1965 12654 31292 7592 720 تٟشاٖ اػتبٖ

 487 3188 6856 1406 250 لٓ اػتبٖ

 1377 6477 14456 2596 396 ٔـٟذ ؿٟشػتبٖ

 1121 7613 39082 2998 572 سضٛی خشاػبٖ اػتبٖ

 329 1539 17045 908 189 خٙٛثی خشاػبٖ اػتبٖ

 311 1205 9922 699 196 ؿٕبِی خشاػبٖ اػتبٖ

 502 8957 9264 4228 419 اٞٛاص ؿٟشػتبٖ

 915 16195 28928 7322 507 خٛصػتبٖ اػتبٖ

 216 1583 8006 1083 174 ثٛیشاحٕذ ٚ وٟىیّٛیٝ اػتبٖ

 393 3099 13294 1363 232 ص٘دبٖ اػتبٖ

 530 4412 11648 1750 236 لضٚیٗ اػتبٖ

 339 2530 11051 1241 183 ػٕٙبٖ اػتبٖ

 687 5165 34049 2460 671 ثّٛچؼتبٖ ٚ ػیؼتبٖ اػتبٖ
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 دٌٚب٘ٝ ٔشص ثب ٞب دادٜ پٛؿـی تحّیُ :وـٛس ثشق تٛصیغ ٞبی ؿشوت ٘ؼجی وبسایی ػٙدؾ

 

       1395پبییض ٚ صٔؼتبٖ  10پظٚٞـی ویفیت ٚ ثٟشٜ ٚسی كٙؼت ثشق ایشاٖ ػبَ پٙدٓ ؿٕبسٜ  -٘ـشیٝ ػّٕی

 

 

تٛصیغ ثشق  یٞب ؿشوتخغی ثشای  یضیس ثش٘بٔٝ یٞب ٔذَپغ اص حُ 

 ٚ deep افضاس ٘شْثٝ وٕه  یٙب٘ٝث خٛؽ( ٔمبدیش وبسایی 5ٚ  3)سٚاثظ 

ثشای ٞشیه اص ٚاحذٞبی  winqsb افضاس ٘شْثٝ وٕه ثذثیٙب٘ٝ  وبسایی

 یشیٌ ا٘ذاصٜػپغ ثب اػتفبدٜ اص ساثغٝ  ثٝ دػت آٔذ ٚ ٌیش٘ذٜ یٓتلٕ

(، ػّٕىشد وّی ٞش 10ساثغٝ )( 2009) چیٗٚ  ٚاً٘ػّٕىشد وّی 

 ؿذٜ حُخغی  یضیس ثش٘بٔٝ یٞب ٔذَ تؼییٗ ؿذ ٌیشی یٓتلٕٚاحذ 

وبسایی  4خذَٚ  ثشای ؿٟشػتبٖ تجشیض دس ریُ آٔذٜ اػت.

 .دٞذ یٔیٙب٘ٝ، ثذثیٙب٘ٝ ٚ ػّٕىشد وّی ٞش ؿشوت سا ٘ـبٖ ث خٛؽ

 

 

 

 

 

     o = 3116 1+ 173 2 (7)                             
s.t. 

 3116 1+ 173 2 – 572 1– 1616 2– 1213 3 ≤0, 

 3226 1+ 742 2 – 700 1– 1731 2– 22701 3 ≤0, ... , 

 4421 1+ 571 2 – 342 1– 1765 2– 17066 3 ≤0 

 572 1+ 1616 2+ 1213 3 = 1, 
  ,   ≥0, r = 1,…,s, i = 1,…,m. 
 

  n  
o
 = 3116 1+ 173 2 (1)                              

s.t. 

 3116 1+ 173 2 – 572 1– 1616 2– 1213 3 ≥0, 

 3226 1+ 742 2 – 700 1– 1731 2– 22701 3 ≥0, ... , 

 4421 1+ 571 2 – 342 1– 1765 2– 17066 3 ≥0 

 572 1+ 1616 2+ 1213 3 = 1, 
  ,   ≥0, r = 1,…,s, i = 1,…,m. 

 

 

 679 3142 17709 1922 296 وشٔب٘ـبٜ اػتبٖ

 563 2120 15131 1273 232 وشدػتبٖ اػتبٖ

 194 1320 6860 857 112 ایلاْ اػتبٖ

 928 5807 22827 3680 530 ؿٟشػتبٖ ؿیشاص

 842 6977 33672 3621 356 فبسع اػتبٖ

 389 5486 12874 2970 227 ثٛؿٟش اػتبٖ

 546 4090 18611 2019 380 وشٔبٖ اػتبٖ ؿٕبَ

 471 5500 30580 2708 368 وشٔبٖ اػتبٖ خٙٛة

 1254 5080 27176 2890 621 ٌیلاٖ اػتبٖ

 1171 5941 24582 3331 624 اػتبٖ ٔبص٘ذساٖ

 502 2131 10033 1691 232 غشة اػتبٖ ٔبص٘ذساٖ

 635 3258 14066 2021 348 ٌّؼتبٖ اػتبٖ

 587 8199 22194 3750 447 ٞشٔضٌبٖ اػتبٖ

 578 4491 17066 1765 349 یضد اػتبٖ
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تا هزس دٍگاًِ ّا دادُی تَسیع تزق تا استفادُ اس تحلیل پَضطی ّا ضزکت(: ارسیاتی 4جذٍل )

 

 39؛ ثب تحّیُ دٞذ یٔ٘ـبٖ  4دس خذَٚ  ٞب یبفتٝوٝ  عٛس ٕٞبٖ

، یٙب٘ٝث خٛؽؿشوت تٛصیغ ثشق وـٛس اص ٔٙظش وبسایی 

تٛصیغ ثشق ؿٟشػتبٖ تجشیض، اػتبٖ اسدثیُ،  یٞب ؿشوت

ؿٟشػتبٖ اكفٟبٖ، اػتبٖ اِجشص، تٟشاٖ ثضسي، ؿٟشػتبٖ ٔـٟذ، 

اػتبٖ خٛصػتبٖ، اػتبٖ اػتبٖ خشاػبٖ سضٛی، ؿٟشػتبٖ اٞٛاص، 

. ٕٞچٙیٗ اٌش ٌیش٘ذ یٔلضٚیٗ ٚ اػتبٖ یضد سٚی ٔشص وبسایی لشاس 

سا تٟٙب اص ٔٙظش وبسایی ثذثیٙب٘ٝ ثشسػی وٙیٓ،  ٞب ؿشوت

، اػتبٖ خشاػبٖ خٙٛثی، یتٛصیغ ثشق آرسثبیدبٖ ؿشل یٞب ؿشوت

 ٚ ػیؼتبٖ اػتبٖ ثٛیشاحٕذ، ٚ وٟىیّٛیٝ ؿٟشػتبٖ اٞٛاص، اػتبٖ

 ثٛؿٟش،  تبٖثّٛچؼتبٖ، اػ

 

 ثٙذی ستجٝ ػّٕىشد وّی ثذثیٙب٘ٝ وبسایی ثیٙب٘ٝ خٛؽوبسایی  ؿشوت تٛصیغ

 8 3614/0 2954/1 1 تجشیض ؿٟشػتبٖ

 27 2804/0 1 805/0 ؿشلی آرسثبیدبٖ

 15 3258/0 2713/1 888/0 غشثی آرسثبیدبٖ

 17 3171/0 0230/1 1 اسدثیُ اػتبٖ

 11 3509/0 2861/1 842/0 اكفٟبٖ اػتبٖ

 4 3823/0 6148/1 1 اكفٟبٖ ؿٟشػتبٖ

 33 2607/0 1383/1 678/0 ثختیبسی ٚ چٟبسٔحبَ

 9 3530/0 3952/1 858/0 ٔشوضی اػتبٖ

 28 2802/0 1576/1 662/0 ٕٞذاٖ اػتبٖ

 22 2946/0 1501/1 730/0 ِشػتبٖ اػتبٖ

 2 4031/0 7424/1 1 اِجشص اػتبٖ

 12 3416/0 4062/1 1 ثضسي تٟشاٖ

 13 3304/0 1873/1 858/0 تٟشاٖ اػتبٖ

 5 3788/0 5327/1 938/0 لٓ اػتبٖ

 1 4133/0 8801/1 1 ٔـٟذ ؿٟشػتبٖ

 7 3711/0 4337/1 1 سضٛی خشاػبٖ اػتبٖ

 34 2557/0 1 682/0 خٙٛثی خشاػبٖ اػتبٖ

 26 2823/0 0071/1 809/0 ؿٕبِی خشاػبٖ اػتبٖ

 18 3142/0 1 1 اٞٛاص ؿٟشػتبٖ

 18 3142/0 8661/1 1 خٛصػتبٖ اػتبٖ

 37 2295/0 1 579/0 ثٛیشاحٕذ ٚ وٟىیّٛیٝ اػتبٖ

 10 3522/0 3541/1 897/0 ص٘دبٖ اػتبٖ

 3 3982/0 6361/1 1 لضٚیٗ اػتبٖ

 16 3219/0 3044/1 808/0 ػٕٙبٖ اػتبٖ

 24 2924/0 1 826/0 ثّٛچؼتبٖ ٚ ػیؼتبٖ اػتبٖ

 20 3051/0 1758/1 666/0 وشٔب٘ـبٜ اػتبٖ

 23 2952/0 1228/1 827/0 وشدػتبٖ اػتبٖ

 36 2507/0 0520/1 626/0 ایلاْ اػتبٖ

 31 2670/0 1202/1 629/0 ؿٟشػتبٖ ؿیشاص

 14 3271/0 1609/1 846/0 فبسع اػتبٖ

 18 3142/0 1 826/0 ثٛؿٟش اػتبٖ

 19 3062/0 2322/1 798/0 وشٔبٖ اػتبٖ ؿٕبَ

 30 2761/0 1 805/0 وشٔبٖ اػتبٖ خٙٛة

 25 2911/0 1871/1 803/0 ٌیلاٖ اػتبٖ

 29 2767/0 2479/1 712/0 اػتبٖ ٔبص٘ذساٖ

 32 2670/0 1 619/0 غشة اػتبٖ ٔبص٘ذساٖ

 35 2543/0 1558/1 643/0 ٌّؼتبٖ اػتبٖ

 21 2976/0 0700/1 895/0 ٞشٔضٌبٖ اػتبٖ

 6 3790/0 4616/1 1 یضد اػتبٖ
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وشٔبٖ ٚ غشة اػتبٖ ٔبص٘ذساٖ، ٚاحذٞبی  اػتبٖ خٙٛة

پظٚٞؾ  ٞبی یبفتٝأب ٘بوبسای ثذثیٙب٘ٝ ٞؼتٙذ.  ٌیشی یٓتلٕ

سا اص ٔٙظش ٞش دٚ وبسایی  ٌیشی یٓتلٕوٝ ٚاحذٞبی حبضش 

، حبوی اص ایٗ اػت وٝ وٙذ یٔٚ ثذثیٙب٘ٝ ثشسػی  یٙب٘ٝث خٛؽ

ـٟذ ثب ٔمذاس ػّٕىشد وّی ٔ ؿشوت تٛصیغ ثشق ؿٟشػتبٖ

تٛصیغ  یٞب ؿشوت، ثٟتشیٗ ػّٕىشد سا دس ٔیبٖ ػبیش 4133/0

تٛصیغ ثشق اػتبٖ اِجشص،  یٞب ؿشوت اصآٖ پغثشق وـٛس داسد. 

ثٝ تشتیت وبساتشیٗ  لٓاكفٟبٖ ٚ اػتبٖ  اػتبٖ لضٚیٗ، ؿٟشػتبٖ

 . اص عشفی ؿشوت تٛصیغ ثشقا٘ذ ثٛدٜ ٌیشی یٓتلٕٚاحذٞبی 

 تشیٗ ییٗپب ثٛدٜ ٚ 37ستجٝ ثٛیشاحٕذ ٘یض  ٚ وٟىیّٛیٝ اػتبٖ

تحمیك  ٞبی یبفتٝوٝ  عٛس ٕٞبٖوّی سا داؿتٝ اػت. ػّٕىشد 

 یٞب دادٜحبكُ اص تحّیُ پٛؿـی  ، ثش اػبع ٘تبیحدٞذ یٔ٘ـبٖ 

، ؿشوت تٛصیغ ػٙدذ یٔسا  یٙب٘ٝث خٛؽػٙتی وٝ تٟٙب وبسایی 

دیٍش سٚی ٔشص وبسایی لشاس  ؿشوت 10ثشق ؿٟشػتبٖ ٔـٟذ ٚ 

ثب ٔشص دٌٚب٘ٝ  ٞب دادٜثب سٚؽ تحّیُ پٛؿـی  آ٘ىٝ حبَ، ٌیش٘ذ یٔ

سٚؽ ق ؿٟشػتبٖ ٔـٟذ، ثٟتشیٗ اػت. ِزاتٟٙب ؿشوت تٛصیغ ثش

ٚ ٘بوبسا ٔضیت   ثب ٔشصٞبی وبسا ٞب دادٜپٛؿـی تحّیُ 

ػٙتی داسد،  یٞب دادٜ٘ؼجت ثٝ تحّیُ پٛؿـی  یتٛخٟ لبثُ

ٚ ثب اػتفبدٜ اص  وٙذ یٔثیبٖ  تش یكدلایٗ سٚؽ وبسایی سا  چشاوٝ

 یدسػت ثٝٚ  یآػب٘ ثٝسا  ٌیشی تلٕیٓثٟتشیٗ ٚاحذ  تٛاٖ یٔآٖ 

 ؿٙبػبیی وشد.

 گیزی یجًِتتحث ٍ  -5
عی ػبِیبٖ ٌزؿتٝ ٚ اص صٔبٖ ثٝ ٚخٛد آٔذٖ ٔفْٟٛ وبسایی،  

ٔغبِؼبت ثؼیبسی دس ایٗ خلٛف ا٘دبْ پزیشفتٝ اػت. ٔغبِؼبتی وٝ 

تفبدٜ ؿذٜ اػت. ِٚی ثب تٛخٝ ثٝ ٞب اػدادٜػٕذتبً اص تحّیُ پٛؿـی

٘مق ایٗ سٚؽ دس اسصیبثی دلیك وبسایی ٘یبصٔٙذ ایٗ اػت وٝ دس 

ٞب اص سٚؿٟبی وبسأذتشی وٝ تٛػؼٝ یبفتٝ سٚؽ تحّیُ تحّیُ

ٞب دس ٞب اػت اػتفبدٜ ؿٛد. یىی اص خذیذتشیٗ سٚؽپٛؿـی دادٜ

 ٞب ثب ٔشص دٌٚب٘ٝ اػت وٝ ثب ٚخٛدایٗ صٔیٙٝ تحّیُ پٛؿـی دادٜ

اػتفبدٜ ٌؼتشدٜ آٖ دس تحمیمبت خبسخی، ثٝ دِیُ ػذْ اؿٙبیی 

  ٔحمیمیٗ داخّی اص ایٗ سٚؽ وٕتش اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. 

تٛصیغ ثشق  یٞب ؿشوتدس ٔمبِٝ حبضش ثشای اسصیبثی ػّٕىشد 

ثب ٔشص دٌٚب٘ٝ  ٞب دادٜوـٛس اص سٚیىشد تحّیُ پٛؿـی 

 یٙب٘ٝث خٛؽ ٞبی ییوبسا فمظ ٘ٝ ىشدیسٚ ٗیااػت.  ؿذٜ اػتفبدٜ

 ض٘ی سا ٞب آٖ یٙب٘ٝثذث ٞبی ییوبساثّىٝ  ،ٌیشی یٓتلٕ یٚاحذٞب

ٚ ثب ٔحبػجٝ ػّٕىشد وّی ایٗ أىبٖ سا  ٌیشد یٔ ٘ظش دس صٔبٖ ٞٓ

ٔدٕٛع دٚوبسایی ٔحبػجٝ ؿذٜ ٚ آٚسد وٝ ثشایٙذی اص فشاٞٓ ٔی

-ٚاحذٞبی تلٕیٓ٘یبص ثٝ ٔحبػجبت پیچیذٜ ثشای اِٚٛیت ثٙذی 

تؼذاد وبسوٙبٖ،  ،ییػٙدؾ وبسا یٔٙظٛس ثشا ٗیثذٌیشی ٘جبؿذ. 

 یٚسٚد یشٞبیٔتغ ػٙٛاٖ ثٝتشا٘ؼفٛسٔبتٛسٞب  تیعَٛ ؿجىٝ، ظشف

 یخشٚخ یشٞبیٔتغ ػٙٛاٖ ثٝٚ تؼذاد ٔـتشوبٖ  یّیتحٛ یٚ ا٘شط

ٚ  یٙب٘ٝث خٛؽ ٞبی ییوبساا٘تخبة ؿذ٘ذ. پغ اص ٔحبػجٝ 

اص  یّدس لبِت ػّٕىشد و ییدٚ وبسا ٗیادغبْ ا ٔٙظٛس ثٝ ٙب٘ٝ،یثذث

اػت.  ؿذٜ اػتفبدٜ( 1392ٗ )چیٚ  ٚاً٘تٛػظ  ؿذٜ اسائٝساثغٝ 

 یثٙذ ستجٝحبضش،  ىشدیوٝ سٚ دٞذ یٔ٘ـبٖ  كیتحم ٞبی یبفتٝ

. ِزا ثب ػبصد یٔ ؼشیسا ٔ ٌیشی یٓتلٕ یاص ٚاحذٞب تشی یكدل

 ،یآت مبتیوٝ دس تحم ؿٛد یٔ ـٟٙبدی، پیبدؿذٜ یبیتٛخٝ ثٝ ٔضا

ٚ  یٚس ثٟشٜ شاتییوٝ تغ ؼتیٔبِٓ وٛئ یٚس ثٟشٜٔحبػجٝ ؿبخق 

ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ٞش دٚ  ،دٞذ یٔسا دس عَٛ صٔبٖ ٘ـبٖ  ییوبسا

 .شدیكٛست ٌ ٙب٘ٝیٚ ثذث یٙب٘ٝث خٛؽٔشص 
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