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درویل بٍ تأمیه بزق مًرد ویاس،  قابلیت اطمیىانبُبًد بخؾیذن بٍ  اقتصادی ي بٍ مىظًر بالابزدن کیفیت، افشایؼ عمز :چکیذٌ

تًسیع ( َز ؽزکت بزق مىطقٍ ای در ایزان بٍ عىًان یک چالؼ احغاط فًق تحت وظارت )تًلیذ ، اوتقال ي بخؼ َای کارایی  ارسیابی

ؽزکت بزق مىطقٍ ای طی ديرٌ  16َای جمع آيری ؽذٌ اس دادٌ   DEAایه مقالٍ با اعتفادٌ اس ريیکزد عٍ مزحلٍ ای  می ؽًد .

مًرد ارسیابی ي آوالیش قزار می دَذ .یکی اس جىبٍ َای وًآيراوٍ ایه پضيَؼ ، تجشیٍ ي تحلیل صىعت بزق با ريیکزد عٍ  1385 -1392

طقٍ ای را با عٍ مذل کارایی وغبی ؽزکت َای بزق مى DEAایه پضيَؼ بًعیلٍ ريػ عٍ مزحلٍ ای  می باؽذ .  DEAمزحلٍ ای 

مختلف اوذاسٌ گیزی می کىذ، عپظ بزای عىجؼ اعتبار عٍ مذل، اس لحاظ تاثیز تمامی متغیز َای مغتقل )يريدیُا ي خزيجیُای 

. وتایج  تحلیل ومزات اس رگزعیًن چىذ گاوٍ اعتفادٌ ؽذٌ اعت زات کارایی حاصل ؽذٌ اس َز مذل( مذل( بز متغیز يابغتٍ )وم

بزق مىطقٍ ای ایزان اس  ؽزکت 16تزیه مذل در عٍ مزحلٍ تًلیذ ، اوتقال ي فًق تًسیع  وؾان می دَذ ، میاوگیه کارایی ، اس بُکارایی

بزق مىطقٍ ای تُزان،  ريوذ افشایؾی داؽتٍ اعت . ؽزکتُای 1392تا عال  1390ريوذ کاَؾی ي اس عال  1390تا عال  1385عال 

پاییه تزیه رتبٍ  دارای رایی ي ؽزکت َای بزق مىطقٍ ای عیغتان ي بلًچغتان ي ماسوذرانگیلان ي خزاعان دارای بالاتزیه رتبٍ کا

می باؽىذ ي َمچىیه وتایج تجشیٍ کارایی وؾان می دَذ مزاحل اوتقال ي فًق تًسیع بیؾتزیه تاثیز را در  1392کارایی در عال 

 کارایی کل ؽزکت َای بزق مىطقٍ ای ایزان  داروذ .

 رگزعیًن چىذ گاوٍ ،تجشیٍ کارایی    ،تحلیل پًؽؾی دادٌ َا َای بزق مىطقٍ ای ، عٍ مزحلٍ ای  ؽزکت :کلیذی ياصٌ َای

 

  13/11/1393:   مقالٍ ارعالتاریخ 

 25/9/1394:     تاریخ پذیزػ مقالٍ

 هْشداد ػلیوی ی هؼئَل : ًبم ًَیؼٌذُ

 ، اسان ، ایشاى ُ هٌْذػی كٌبیعگشٍ ، ٍاحذ اسان ،داًـگبُ آصاد اػلاهی  ی هؼئَل :ًـبًی ًَیؼٌذُ
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http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA_%D8%A7%D8%B7%D9%85%DB%8C%D9%86%D8%A7%D9%86
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23222344.1394.4.2.3.8
http://ieijqp.ir/article-1-223-fa.html


 هْشداد ػلیوی، هحوذ علی وشاهتی

 

       1394پبییض ٍ صهؼتبى  8پظٍّـی ویفیت ٍ ثْشُ ٍسی كٌعت ثشق ایشاى ػبل چْبسم ؿوبسُ  -ًـشیِ علوی

  مقذمٍ -1

سًٍذ كٌعتی ؿذى وـَسّبی تَػعِ یبفتِ ًـبى هی دّذ وِ ثشًبهِ 

سیضی هٌبػت ٍ اػتفبدُ ثْیٌِ اص هٌبثع ٍ اهىبًبت ثِ عٌَاى ّذف اكلی 

[ . كٌعت ثشق 1دس فشآیٌذ تَػعِ دس ایي وـَسّب هَسد ًظش ثَدُ اػت ]

بدی وِ ثب ولیِ عَاهل هَثش ثش سؿذ ثِ خبطشًمؾ صیش ثٌبیی ٍ استجبط صی

التلبدی داسد ، كٌعتی پَیب ٍ تبثیش گزاس اػت. ثب تَخِ ثِ فشاگیشی 

گؼتشدُ اًشطی ثشق ، هی تَاى آى سا ثِ عٌَاى یىی اص اكلی تشیي عَاهل 

[ . ثْشُ ثشداسی ثْیٌِ 2ثؼتش ػبص تَػعِ التلبدی وـَس هحؼَة وشد ]

تَخِ ثَدُ اػت. افضایؾ لیوت ٍ وبسآهذ دس كٌعت ثشق ّوَاسُ هَسد 

 هَاد ػَختی ، سؿذ ػشیع خوعیت ٍ افضایؾ ؿذت هلشف اًشطی ثِ
عولىشد  ًمؾ اسصیبثی اّویت ثْیٌِ ػبصی دس كٌعت ثشق افضٍدُ اػت.

ثِ عٌَاى یىی اص ٍظبیف هذیشیت اهشی ثذیْی ٍ غیش لبثل اًىبس اػت. 

ص وبسایی یىی اصؿبخق ّبی ولیذی اسصیبثی عولىشد اػت.یىی ا

هْوتشیي  هَضَعبت وِ ثبیذ دس هذیشیت ّش ػبصهبًی هَسد تَخِ خذی 

لشاس گیشد ٍ ثب ؿٌبخت هَلفِ ّبی آى تحت وٌتشل ٍ ّذایت دسآیذ ، 

وبسایی اػت. وبسایی یعٌی هیضاى ػتبدُ ّبیی وِ دس لجبل دادُ ّبیی 

 -هـخق ثذػت هی آیذ. ػیؼتن ّبی اسصیبثی وبسایی یه ػبصهبى هی

یه هىبًیضم هْن وٌتشل خذهت ٍ تَلیذ دس ساػتبی خط تَاًٌذ ًوبیٌذُ 

هـی ّب ٍ ػیبػت ّبی ولی ػبصهبى ثبؿذ وِ اطلاعبت هْن ٍ حیبتی 

 هذیشاى دس خلَف عولىشد ثشًبهِ پیؾ ثیٌی ؿذُ سا دس اختیبس
هٌطمِ ای هؼئَلیت هذیشیت  ثشقؿشوت ّبی ػْبهی  [ .3هیگزاسد]

هطوئي ٍ پبیذاس دس هٌطمِ تحت پَؿؾ  اًشطی الىتشیىیتَلیذ ٍ تبهیي 

ّبی هحَلِ  عْذُ داس ثَدُ ٍ دس خْت اًدبم هبهَسیت خغشافیبیی خَد سا

ّبی ثشق سػبًی  ٍ ثِ هٌظَس تحمك اّذاف ساّجشدی ٍ عولیبتی دس صهیٌِ

ٍ دسچبسچَة ػیبػتْبی  ٍ ایدبد ؿفبفیت دس ولیِ ػطَح استجبطی

ثِ  ثشقفشاگیش، هطوئي ٍ التلبدی  اسائِ خذهبت ثِ ، هتعْذٍصاست ًیشٍ

لزا ثِ هٌظَس ثبلاثشدى ویفیت، افضایؾ  .[5]هـتشویي خَد هی ثبؿٌذ

دسًیل ثِ تأهیي ثشق  لبثلیت اطویٌبىعوشالتلبدی ٍثْجَد ثخـیذى ثِ 

 تحت ًظبست )تَلیذ ، اًتمبل ٍّبی  ثخؾ فٌی هَسد ًیبص، اسصیبثی وبسایی

ش ؿشوت ثشق هٌطمِ ای دس ایشاى ثِ عٌَاى یه چبلؾ تَصیع ( ّفَق 

1 تحلیل پَؿـی دادُ ّب احؼبع هی ؿَد .
 (DEA)  سٍؽ هَثشی 

 تلوین گیشی ٍاحذ ّبی هدوَعِ ای اص ًؼجی وبسایی ثشای اًذاصُ گیشی
2
 (DMU)  خشٍخی ّبی هتعذد   ثشای تَلیذ ٍسٍدی ّبی هتعذد وِ اص

چٌذ فشایٌذ تـىیل  اص ّبیی وِثشای ػیؼتن  هعوَلا .هی ؿَد اػتفبدُ 

تَلیذ  ٍ خشٍخی ّبی ػیؼتن عشضِ ؿذُ ثِ ٍسٍدی ّبی، تٌْب ؿذُ اًذ

 عولیبت فشآیٌذّبی داخلیهی ؿَد ٍ  دس ًظش گشفتِ ػیؼتن ؿذُ اص

ًبوبسآهذ  فشآیٌذّبی ثشخی اصدس ًتیدِ ،  ًبدیذُ گشفتِ هی ؿَد. 

هٌظَس خلَگیشی ثِ . اسصیبثی هی ؿًَذ وبسآهذفشایٌذ  ثِ عٌَاى ،ػیؼتن

 گشفت ػیؼتن دس ًظش داخلی فشآیٌذّبی ثبیذ اص ثشٍص چٌیي خطبیی

پظٍّؾ ّبی ثؼیبسی ثب سٍیىشد تحلیل پَؿـی دادُ ّب دس  .[ 25]

 ضویٌِ كٌعت ثشق اًدبم ؿذُ اػت .

تشویِ سا  ثشق ؿشوت تَصیع 21وبسایی ًؼجی  DEAثب سٍؽ  ] 7[ػلي 

وشد ٍ ًتبیح ًـبى داد  یلسا تدضیِ ٍ تحل 2002 -2009دٍسُ  دس طَل

خلَكی تشویِ  دس ثبصاس ثشق ثْجَد ثْشُ ٍسی اػتشاتظی ثشای ثْتشیي

 ] 8[یبداٍ ٍ ّوىبساًؾ .دٍلتی اػتثشق  ؿشوت ّبی تَصیع ػبصی توبم

سا ثب سٍؽ  2005 -2008ٌّذ سا ثشای دٍسُ  عولىشد ًؼجی تَصیع ثشق

DEA  ِوشدى ػیبػت اسصیبثی وشدًذ ٍ ًتبیح ًـبى داد تذٍیي ٍ فشهَل

ّبی هؤثش دس همشسات ، تعییي ٍ تدضیِ وبسایی الذاهبت هٌبػجی ثشای  

ثب اػتفبدُ   ] 9[چي ٍ ّوىبساًؾ  هی ثبؿذ. ثشق دسكٌعت ثْجَد سلبثت

اص تدضیِ ٍ تحلیل ؿجىِ پَؿـی دادُ ّب وبسایی وبسخبًِ ػَصاًذى صثبلِ 

فضایؾ هٌظَس ا ث2006ِػبل  دس تبیَاى سا ثشای دادُ ّبی ًوًَِ اص

وشدًذ ٍ ًتبیح ًـبى دادوِ ثْجَد  وبسایی ٍ وبّؾ آلَدگی اسصیبثی

 وبسایی فعبلیت ثبصیبفت اص فعبلیت ّبی تَلیذ ثشق ثب اّویت تش اػت .
وبسایی  ؿجىِ  (DEA) ثب اػتفبدُ اص تحلیل پَؿـی دادُ ّب ]10[لائَ 

ثِ  DEAتَصیع ثشق اػتشالیب سا اًذاصُ گیشی وشد ٍ ًتبیح ًـبى داد 

ٌَاى یه اثضاس تحلیلی وبساهذ ٍ اًعطبف پزیش ، اثضاس هٌبػجی ثشای ع

آتبًبػبپَلَع ٍ ّوىبساًؾ . تدضیِ ٍ تحلیل ؿجىِ تَصیع ثشق هی ثبؿذ

اػتفبدُ  ثشق ایؼتگبُ ّبی اّذاف ثشای پَؿـی دادُ ّب تحلیلاص  ] 11[

سا  هذیشاى پَؿـی دادُ ّب تدضیِ ٍ تحلیلوشدًذ ٍ ًتبیح ًـبى داد وِ 

ٍ ّوچٌیي ؿٌبػبیی اٍلَیتْبی ػیبػتگزاسی  هیؼبصد ثِ تَػعِ لبدس

اص خولِ ،  اٍلَیت ّبی هختلف ثِ ًیشٍگبُ ّب هبًٌذ ٍاحذّبی تَلیذی

پبػخگَ هی ػبصد . پیشص ٍ  آلَدگی  ّضیٌِ ّب ٍ، تمبضب  خذهبت هَسد

 اكلاحبت سا ثشای پغ اص ثْشُ ٍسی تغییشات  وبسایی ٍ ]12[ّوىبسؽ 

اًذاصُ گیشی  1996 - 2006طی دٍسُ  پشٍشق ث ؿشوت  تَصیع 14

سخ  پشٍ دسوبسایی تَصیع ثشق ثْجَد ثْشُ ٍسی ًتبیح ًـبى داد وِ وشدًذ

 دس ثخؾ ثْشُ ٍسی تغییشات  ]13[ساهَع ٍ ّوىبساًؾ  دادُ اػت.

 اص  (DEA) تحلیل پَؿـی دادُ ّب ثب اػتفبدُ اصسا  ثشصیل تَصیع ثشق

م دادًذ ٍ ًتبیح تحمیك ًـبى اًدب 1998 - 2005ؿشوت طی دٍسُ  18

وبسایی ، دس حبلی وِ دسكذ دس ػبل 2.1هتَػط  سؿذ فٌی داد تغییشات

 كٌعتثْشُ ٍسی   ]14[آثَت  داؿتِ اػت .دس ػبل  هٌفی سؿذ فٌی

اسصیبثی وشدًذ ٍ ًتبیح ًـبى داد  ػبل گزؿتِ 30سا طی  اػتشالیب ثشق

 .ثْجَد یبفتِ اػتثشق اػتشلیب  كٌعت وِ عولىشد

ثشای  DEAوبسایی  تدضیِ ٍ تحلیل یه هذل ]15[ًگ ٍ ّوىبساًؾ ٍا

. یبداٍ  دادًذاسائِ ٌّگ وٌگ  آة ٍ ثشق كٌعت عولىشد اثشات لیوت ثش

ثب اػتفبدُ اص سٍؽ غیش پبساهتشی تدضیِ ٍ تحلیل   ]16[ٍ ّوىبساًؾ 

ٌّذ  ؿشوت تَصیع ثشق 29اسصیبثی عولىشد ًؼجی  هشصوبسایی ثِ

ًبوبسآهذی ثؼیبسی اص تبػیؼبت سا  ثِ دلیل عذم پشداختٌذ وِ ًتبیح ، 

 ]17[وبسایی همیبع دس عذم وبسایی فٌی  ًـبى داد . یبداٍ ٍ ّوىبسؽ 

ؿشوت  29ثب اػتفبدُ اص تحلیل پَؿـی دادُ ّب ٍسٍدی گشا عولىشد 

ٌّذ سا اسصیبثی وشدًذ ٍ ثخؾ ّبی وبساهذ ٍ ًبوبساهذ ایي  تَصیع ثشق

ثب   ]18[تعییي ًوَدًذ. تي ٍ ّوىبسؽ  حَصُ سا ثشای ثْجَد دس آیٌذُ

تدضیِ ثْشُ ٍسی ّضیٌِ ، ثِ همبیؼِ  خذیذ اػتفبدُ اص یه فشهَل

ؿشوت ّبی تَلیذ ًیشٍی ثشق طاپي ٍ ایبلات هتحذُ پشداختٌذ وِ ًتبیح 
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 ػِ هشحلِ ای تحلیل پَؿـی دادُ ّب اى ثب سٍیىشدفٌی ؿشوتْبی ثشق هٌطمِ ای ایش اسصیبثی ٍ تدضیِ وبسایی
  

       1394پبییض ٍ صهؼتبى  8پظٍّـی ویفیت ٍ ثْشُ ٍسی كٌعت ثشق ایشاى ػبل چْبسم ؿوبسُ  -ًـشیِ علوی

طیٌیغ ٍ  ًـبى داد تفبٍت ّبی ًب چیضی دس ساًذهبى فٌی ٍخَد داسد .

 ثب هـتمبت ثْشُ ٍسی شاتوبهل عبهل تغیی تدضیِ ثِ  ]19[ّىبساًؾ 

ثخبس ایبلات هتحذُ پشداختٌذ تَلیذ ثشق  ّبی ثشای هدوَعِ دادُ خضئی

ًتبیح ًـبى داد علت ًب وبساهذی لذیوی ثَدى تىٌَلَطی صیش ثٌبیی  ٍ

ؿشوت تَصیع آة ٍ 12ثْشُ ٍسی  ]20[پَهجَ ٍ ّوىبسؽ  . هی ثبؿذ

بیح  ًوشات ثشسػی وشدًذ . ًت1994ثشق ولوجیب سا لجل ٍ ثعذ اص ػبل 

  .اثش هثجت ػیبػت اكلاحبت سا  ًـبى هی دّذ DEAحبكل اص  وبسایی

 ّبی ؿشوت چـن اًذاص یىپبسچِ ػبصیثِ هٌظَس  ]21[لیٌض ٍ ّىبساًؾ 

 دٍ هشحلِ ای ثشای DEA تَصیع ثشق ثشصیل اص اثضاس تدضیِ ٍ تحلیل

[ . وبسایی 22اًذاصُ گیشی وبسایی اػتفبدُ وشدًذ. لی ٍ ّوىبساًؾ ]

ؿشوت عشضِ ًیشٍی ثشق چیي سا ثب تحلیل پَؿـی دادُ  24تلبدی ال

ّب اًذاصُ گیشی وشدًذ ٍ ًتبیح ًـبى داد وِ ؿشوت ّبی ثشق لذست 

ّجی، چیٌگْبی، ًیٌگضا، پىي ٍ ؿبًگْبی دس ثبلاتشیي ػطح وبسایی ٍاحذ 

 ( ّؼتٌذ .2003 -2010دس طَل دٍسُ )

  3ؽبکٍ تحلیل پًؽؾی دادٌ َا   مفاَیم ايلیٍ  -2

اثتذا تَػط فبسل ، ػپغ تَػط    (DEA) حلیل پَؿـی دادُ ّبت

ثشای اًذاصُ  سٍؽ هَثشی[ 24چبسًض ، وَپش ٍ سٍدص تَػعِ دادُ ؿذ ]

 (DMU) تلوین گیشی اصٍاحذ ّبی هدوَعِ ای ًؼجی 4وبسایی گیشی

چٌذ فشایٌذ تـىیل ؿذُ  اص ثشای ػیؼتن ّبیی وِ ، هعوَلاهی ثبؿذ  

یه تحلیل پَؿـی دادُ ّب ثِ علت ًبدیذُ ،اػتفبدُ اص هذل ولاػاًذ 

 ثشخی اص صیشا ًویجبؿذ هٌبػت گشفتي فشآیٌذّبی داخلی ػیؼتن

ثِ  اسصیبثی هی وٌذ. وبسآهذفشایٌذ  ًبوبسآهذ سا ثِ عٌَاى فشآیٌذّبی

هٌظَس تحلیل دلیمتش ػیؼتن ّبی چٌذ هشحلِ ای ثبیذ فشآیٌذّبی 

 [.23] ػیؼتن دس ًظش گشفتِ ؿَد داخلی

ی ثؼیبسی ثب  اػتفبدُ اص ؿجىِ تحلیل پَؿـی دادُ ّب اًدبم پظٍّؾ ّب

[ اص ؿجىِ تحلیل پَؿـی دادُ 26طائَ ٍ ّوىبساًؾ ]ؿذُ اػت . 

وبئَسٍ ٍ . ّب ثشای ػیؼتن حول ٍ ًمل اػتفبدُ وشدُ اػت

ثِ هعشفی وبسثشد ؿجىِ تحلیل پَؿـی دادُ ّب   [ 27ّوىبسؽ ]

ػتفبدُ اص هذل دٍ ثب ا [28]. ٍاًگ ٍ ّوىبساًؾ  پشداختِ اػت

ثْشُ ٍسی ثبًه ّبی چیي سا اسصیبثی وشدُ  DEAهشحلِ ای 

ی  ؿجىِ سا ثب  DEA[ تدضیِ وبسایی دس   30،  29،  23. وبئَ ] اػت

دس ًظش داؿتي ػبختبسّبی ػشی ٍ هَاصی اص ٍاحذّب ، هَسد ثشػی لشاس 

هذل تشویجی چٌذ ثعذی  [31]وبئَ ّبى ٍ ّوىبسؽ دادُ اػت . 

ثشای اسصیبثی اسائِ دادُ اػت . ؿجىِ دس  ی ؿجىِ DEAپَپب دس 

DEA   ٍهی تَاًذ داسای ػبختبس هَاصی یب ػشی یب تشویجی اص ایي د

ػبختبس داؿتِ ثبؿذ .صیشا ٍاحذّبی یه ٍاحذ ثب ػبختبس ؿجىِ ای یب ثِ 

[. 4ّؼتٌذ] طَس هَاصی ثِ ّن هشتجط ّؼتٌذ یب ثِ طَس ػشی دس استجبط

ی ؿجىِ ای پبیِ ای ثِ ایي كَست  DEAدس سًٍذ تَلیذ خشٍخی ًْبیی

اػت وِ خشٍخی هشحلِ اٍل ثِ عٌَاى ٍسٍدی هشحلِ دٍم دس ًظش گشفتِ 

هی ؿَد ٍ خشٍخی هشحلِ دٍم ثِ عٌَاى ٍسٍدی هشحلِ ػَم دس ًظش 

گشفتِ هی ؿَد ٍ ایي سًٍذ تب تَلیذ خشٍخی ًْبیی ٍاحذ تلوین گیشی 

بفتِ هوىي اػت یه ی ؿجىِ ای تَػعِ ی DEAاداهِ هی یبثذ . دس  

دیگش سا  هشحلِ همذاسی اص ٍسٍدیؾ سا اص خشٍخی هشحلِ لجلی ٍ همذاسی

اص هشاحل دیگش ثِ غیش اص هشحلِ لجلی ٍ یب اص ثیشٍى دسیبفت وٌذ ٍ یب 

هوىي اػت دس ػبختبس تَػعِ یبفتِ ؿجىِ توبم خشٍخی یه هشحلِ 

ی ٍسٍدی هشحلِ ثعذی ًـَد  .خشٍخی یه هشحلِ وِ ثِ عٌَاى ٍسٍد

هحلَل  ی ؿجىِ ای، DEAهشحلِ ثعذی دس ًظش گشفتِ هی ؿَد دس 

هیبًی ًبهیذُ هی ؿَد ٍ دس اوثش هَالع ثِ ایي اكطلاح لیٌه یب پیًَذ 

 [ .4ثیي هشحلِ ای ًیض گفتِ هی ؿَد ]

     دي مزحلٍ ای تحلیل پًؽؾی دادٌ َا مذل   -3

 (       )    هـخق اػت  1ّوبًطَس وِ دس ؿىل 

شحلِ اٍل ّؼتٌذ وِ ٍسٍدی ّبی اٍلیِ ثشای ٍسٍدی ّبی ه

   (        )   ثِ حؼبة هی آیٌذ ٍ   (        )    

ًیض خشٍخی ّبی هشحلِ اٍل ّؼتٌذ وِ ثِ عٌَاى ٍسٍدی ّبی هشحلِ 

هحلَل هیبًی یب لیٌه هیبى      دٍم هَسد اػتفبدُ لشاس هی گیشًذ .

خشٍخیْبی هشحلِ  (        )   . هشحلِ ای ًبهیذُ هی ؿًَذ 

.               آیٌذ ثِ حؼبة هی     ّبی ًْبیی  خشٍخی وِ دٍم ّؼتٌذ

                                                                   

                                                                          

 
 

 [ .25] 5( مذل دي  مزحلٍ ای تحلیل پًؽؾی دادٌ َا 1ؽکل )

 بزای بزق مىطقٍ ای DEAمذل عٍ مزحلٍ ای   -4

   ( ٍسٍدی ّبی ثشًٍضا 2دس ؿىل )
( )
 1وِ ثِ هشحلِ     ( )       

     هحلَل هیبًی )تَلیذ(  عشضِ هی ؿَد
( )
سا  تَلیذ  ( )       

   ) اًتمبل ( ٍسٍدی ّبی ثشًٍضا  2وٌذ . دس هشحلِ هی
( )
       ( )  ٍ

     1هحلَل هیبًی حبكل اص هشحلِ
خشٍخی ثشًٍضا  ( )       ( )

  
( )
    ٍ هحلَل هیبًی   ( )      

تَلیذ هی  سا  ( )       ( )

ٍسٍدی ّبی ثشًٍضا  صیع ()فَق تَ 3 وٌذ ٍ دس هشحلِ

  
( )
  هیبًی  ثِ ّوشاُ هحلَل( )        

( )
 خشٍخی( )      

  ثشًٍضا 
 [ .23]سا تَلیذ هی وٌذ  ( )       ( )

 

 
 

 

 
 

 

 2 هشحلِ 1هشحلِ

           

 تَلیذ اًتمبل فَق تَصیع

  
( )
       ( )   

( )
       ( )   

( )
       ( ) 

  
( )
       ( ) 

  
( )
       ( ) 

 [23( مذل عٍ مزحلٍ ای بزای ؽزکتُای بزق مىطقٍ ای]2ؽکل )

  
( )
       ( ) 

  
( )
       ( ) 
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 هْشداد ػلیوی، هحوذ علی وشاهتی
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 [23]ثشق هٌطمِ ای ؿشوتْبی   ثشای هذل ػِ هشحلِ ای  )1(هعبدلِ 
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   ( )
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   ( )
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ثرشای اًرذاصُ    CCR  6( ، ثبصدُ ثِ همیبع ثبثت ٍ ٍسٍدی گشا 1هعبدلِ )

ٍصى هتغیرش      ٍصى هتغیرش ٍسٍدی ،      ٍ       ،     گیشی وبسایی

 .ٍصى هحلَل هیبًی هی ثبؿذ      خشٍخی ٍ
 

 ( ثشای هحبػجِ وبسایی ًؼجی ول ػیؼتن هی ثبؿذ .2فشهَل )

 

       
∑     

    
 
   

∑    
    

 
   

 

 

 )تَلیذ( هی ثبؿذ . 1( ثشای هحبػجِ وبسایی ًؼجی هشحلِ 3فشهَل )

 

  
( )
  

∑     
    

( )

   ( )

∑     
    

( )

   ( )

 

 

 )اًتمبل( هی ثبؿذ . 2( ثشای هحبػجِ وبسایی ًؼجی هشحلِ 4فشهَل )

 

  
( )
  

∑     
    

( )
  ∑     

    
( )

   ( )
 

   ( )

∑     
    

( )

   ( )
 ∑     

    
( )

   ( )

 

 

 )فَق تَصیع( هی ثبؿذ.  3( ثشای هحبػجِ وبسایی ًؼجی هشحلِ 5فشهَل )

 

  
( )
  

∑     
    

( )
  

   ( )

∑     
    

( )
  ∑     

    
( )

   ( )
 

   ( )

 

 

 ( هی ثبؿذ.1ؿذُ ثشای هعبدلِ )همذاس ثْیٌِ هحبػجِ   (          )

 

 

 7مطالعٍ مًردی   -5

تحمیك حبضش اص ًظش ّذف ٍ ًتبیح حبكلِ یه تحمیك وبسثشدی اػرت ٍ  

یه هطبلعِ هَسدی ثشای اسصیبثی ٍ تدضیِ وبسایی فٌی ؿشوت ّبی ثرشق  

 16ّذف اكلی ایي پظٍّؾ اسصیبثی وبسایی هٌطمِ ای ایشاى هی ثبؿذ . 

لشاس دادى وبسایی فٌی ثخرؾ ّربی صیرش    ؿشوت ثشق هٌطمِ ای ثب تبثیش 

  1385 -1392اًتمبل ٍ فَق تَصیع ( ثشای ػربل ّربی   ،هدوَعِ )تَلیذ 

 هی ثبؿذ . 

ؿشوت ّبی ثشق هٌطمِ ای ایشاى صیش هدوَعرِ ٍ تبثعرِ ؿرشوت هربدس     

تخللی تَاًیش هی ثبؿٌذ ٍ دس هحذٍدُ  خغشافیبیی تحت هذیشیت خَد 

ٍ ّوربٌّگی ٍاحرذ ّربی صیرش      ًمؾ وبسفشهبیی داسًذ ٍ ٍظیفِ هذیشیت

هدوَعِ ٍ تبهیي تَلیذ ، اًتمبل ٍ فشٍؽ ثشق )دس ػرطح ٍاحرذ ( سا ثرش    

ٍ  400عْذُ داسًذ. ًگْذاسی ٍ ثْشُ ثرشداسی اص خطرَط ٍ پؼرت ّربی     

ویلَ  63ٍ  66،  132ویلَ ٍلت ٍ خطَط ٍ پؼت ّبی فَق تَصیع  230

هٌطمِ ٍلت ٍ ّوچٌیي تَػعِ خطَط ٍ پؼت ّبی اًتمبل ٍ فَق تَصیع 

صیش ًظش هعبًٍت ثشًبهِ سیرضی ٍ تَػرعِ ؿرجىِ ترَاًیش ٍ ثرب اػرتفبدُ اص       

خذهبت هـبٍساى ٍ پیوبًىبساى هٌبػت اص هؼئَلیت ّبی ایي ؿشوت ّب 

هی ثبؿذ . هبلىیت تبػیؼبت تَلیذ ، اًتمبل دس هٌطمِ ًیض ثِ ؿرشوتْبی  

 [ .5ثشق هٌطمِ ای تعلك داسد ]

 دادٌ َا  -6

خشٍخی دس هطبلعبت اًذاصُ گیشی ثؼیبس اًتخبة هتغیش ّبی ٍسٍدی ٍ 

هتغیش ّبی ایي تحمیك ثش اػبع هطبلعِ اًتخبة حبئض اّویت هی ثبؿذ. 

لؼوتی اص وِ  هی ثبؿذ . كٌعت ثشق دس هدوَعِ تحمیمبت اًدبم ؿذُ

خوع آٍسی همذاس عذدی دادُ اػت.ثخؾ همذهِ ایي همبلِ آهذُ دس آى 

[ وِ ّش 6ى ٍیظُ هذیشاى ]ّب اص ػبلٌبهِ  آهبس تفلیلی كٌعت ثشق ایشا

ػبلِ تَػط ؿشوت هبدس تخللی تَاًیش هٌتـش هی ؿَد كَست گشفتِ 

 اػت.

 

 ( Xi)   8ًْبدُ ّب 

 همذاس ػَخت هلشفی ) هیلیَى لیتش( -1

 ظشفیت ًبهی ًلت ؿذُ ) هگبٍات ( -2

 طَل خطَط اًتمبل )ویلَهتش هذاس ( -3

 ظشفیت پؼت ّبی اًتمبل ) هگبٍات آهپش ( -4

 )ویلَهتش هذاس (طَل خطَط فَق تَصیع  -5

 ظشفیت پؼت ّبی فَق تَصیع ) هگبٍات آهپش ( -6

 

 ( Zf)   9هحلَل هیبًی 

 تَلیذ ٍیظُ ؿشوت ثشق هٌطمِ ای ) هیلیَى ویلٍَات ػبعت(  -1

 اًشطی تحَیلی ثِ  فَق تَصیع )هیلیَى ویلٍَات ػبعت ( -2

(1) 

(2

) 

(3

) 

(4

) 

(5

) 
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 ػِ هشحلِ ای تحلیل پَؿـی دادُ ّب اى ثب سٍیىشدفٌی ؿشوتْبی ثشق هٌطمِ ای ایش اسصیبثی ٍ تدضیِ وبسایی
  

       1394پبییض ٍ صهؼتبى  8پظٍّـی ویفیت ٍ ثْشُ ٍسی كٌعت ثشق ایشاى ػبل چْبسم ؿوبسُ  -ًـشیِ علوی

 
 

 ( Yrػتبدُ ّب   )  
اًشطی اسػبل ؿذُ ثِ ؿشوت ّبی ثشق ّودَاس ٍ ثشٍى هشصی  -1

 ػطح ٍلتبط اًتمبل  ) هیلیَى ویلٍَات ػبعت ( دس

اًشطی فشٍختِ ؿذُ ثِ ؿشوتْبی تَصیع ثشق ٍ ؿشوت ّبی  -2

 كٌعتی دس ػطح ٍلتبط فَق تَصیع) هیلیَى ویلٍَات ػبعت (

 تحلیل دادٌ َا  -7

ؿشوت ثشق هٌطمِ ای ثَػیلِ  16تحلیل دادُ ّبی خوع آٍسی ؿذُ اص 

ثشای ػِ هذل تعشیف  سٍیىشد ػِ هشحلِ ای تحلیل پَؿـی دادُ ّب

. ثشای اخشا ٍ حل هعبدلِ اص ًشم گشفتِ اػت كَست 1ؿذُ دس خذٍل 

اػتفبدُ ؿذُ اػت وِ ثشای حل هؼبئل  GAMSافضاس ػطح ثبلای 

پیچیذُ ثْیٌِ ػبصی تحلیل پَؿـی دادُ ّب ٍ ثشًبهِ سیضی خطی ثؼیبس 

 لذستوٌذ هی ثبؿذ . 

 

 ( : عٍ مذل بزای ارسیابی کارایی1جذيل )

 3هذل  2هذل  1هذل  یشهتغ 

 ٍسٍدی ّب

1 X    
2 X    
3 X    
4 X    
5 X   --- 

6 X  ---  
هحلَل 

 هیبًی

1 Z    
2 Z    

 خشٍخی ّب
1 Y    
2 Y    

 

 محاعبٍ ومزات کارایی –7-1

ًوشات وبسایی ؿشوت ّبی ثشق هٌطمِ ای ثشای ّش یه اص ػِ هذل 

هحبػجِ ؿذ ٍ  DEAثب سٍؽ ػِ هشحلِ ای  1عشیف ؿذُ دس خذٍل ت

 ثخؾ ضوبین آهذُ اػت .  8ًتبیح آى دس خذٍل 

 1مذل  -  7-2

ؿؾ هتغیش ٍسٍدی ٍ دٍ هتغیش هحلَل هیبًی ٍ دٍ ؿبهل ،  1هذل 

 . ( هـخق اػت 1هی ثبؿذ وِ دس خذٍل )هتغیش خشٍخی 

 2مذل  –7-3

هتغیش هحلَل هیبًی ٍ دٍ پٌح هتغیش ٍسٍدی ٍ دٍ  ؿبهل ، 2هذل 

دس حزف هتغیش  1ثب هذل  2تٌْب تفبٍت هذل هی ثبؿذ  هتغیش خشٍخی 

( هی ثبؿذ وِ X 6ٍسٍدی فَق تَصیع ، ظشفیت پؼت ّبی فَق تَصیع )

 ( آهذُ اػت .1دسخذٍل)

 3مذل  –7-4

پٌح هتغیش ٍسٍدی ٍ دٍ هتغیش هحلَل هیبًی ٍ دٍ  ؿبهل ، 3هذل 

ش هتغیدس حزف  1ثب هذل  3تفبٍت هذلتٌْب هی ثبؿذ هتغیش خشٍخی 

(هی ثبؿذ وِ دس خذٍل X 5ٍسٍدی فَق تَصیع ، خطَط فَق تَصیع )

 ( آهذُ اػت .1)

 اعتبار عىجی مذل َا -8

اص لحبظ  1اعتجبس ػِ هذل تعشیف ؿذُ دس خذٍلػٌدؾ ثِ هٌظَس 

تبثیش هتغیشّبی هؼتمل ) ٍسٍدی ّب ٍ خشٍخی ّب ( ثش هتغیش ٍاثؼتِ ) 

ثِ ووه ًشم افضاس   [32ل( اص سگشػیَى چٌذگبًِ ]ًوشات وبسایی و

Statistics 22 SPSS IBM  اػتفبدُ ؿذُ اػت . وِ دس وذام یه اص

ػِ هذل تعشیف ؿذُ ساثطِ هعٌبداس لَیتشی ثیي هتغیشّبی ٍسٍدی ٍ 

 8ّش هذل وِ دس خذٍل خشٍخی ثب ًوشات وبسایی حبكل ؿذُ اص 

هؼتملی دس ًوشُ وبسایی  . صیشا اگش هتغیشآهذُ اػت ٍخَد داسدضوبین 

حزف  DEAتبثیش ًذاؿتِ ثبؿذ ثْتش اػت ثشای ثبلا ثشدى دلت هذل 

 ؿَد .

10تحلیل وتایج رگزعیًن چىذ گاوٍ   - 8-1 
   

هشثَط 2ٍ3، 1آهذُ اػت، همذاس سگشػیَى هذل 2خذٍلدسّوبى طَسوِ 

فشضیِ كفش آهبسی هجٌی ثش عذم ٍخَد استجبط ثیي هتغیش  احتوبل ثِ

 05/0ثشاثش كفش ثَدُ وِ اص    (       ) اثؼتِهؼتمل ٍ ٍ

% ایي فشضیِ آهبسی سد ؿذُ ٍ 95وَچىتش اػت ، ثٌبثشایي ثب اطویٌبى 

دس ًتیدِ استجبط هعٌبداس ثیي حذالل یه هتغیش هؼتمل ثب هتغیش ٍاثؼتِ 

هـبّذُ هی ؿَد . ػطح هعٌبداس  دس هتغیشّبی  3ٍ 2، 1 ْبیدس هذل

5X   ٍ6X   05/0ثَدُ وِ اص  095/0ٍ  085/0تشتیت ثِ  1دس هذل 

% هی تَاى گفت استجبط هعٌبداس 95ثیـتش هی ثبؿذ ثٌبثشایي ثب اطویٌبى 

  1ثب ًوشات وبسایی ثذػت آهذُ دس هذل   5X   ٍ6 Xثیي هتغیشّبی 

 1X   ،2X  ،3X  ،4Xٍخَد  ًذاسد ٍ ػطح هعٌبداس دس هتغییش ّبی

،1Y   ٍ2Y  وَچىتش اػت ثٌبثشایي  05/0ثشاثش كفش ثَدُ ٍ اص  1هذل

%  استجبط هعٌبداس ثیي  ایي هتغیش ّب ثب ًوشات وبسایی دس 95ثب اطویٌبى 

 1X   ،2X  ،3X  ،4Xٍخَد داسد .ػطح هعٌبداس هتغیش ّبی  1هذل 

،1Y   ٍ2Y  ووتش هی ثبؿذ ثٌبثشایي  0.05ثشاثش كفش ثَدُ ٍ اص  2هذل

ّب ٍ ًوشات وبسایی دس  % استجبط هعٌبداس ثیي ایي هتغیش95ثب اطویٌبى 

 027/0، ثشاثش  2هذل    5Xٍخَد داسد . ػطح هعٌبداس هتغیش  2هذل 

% استجبط هعٌبداس 95ووتش هی ثبؿذ ثٌبثشایي ثب اطویٌبى  05/0ثَدُ ٍ اص 
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 هْشداد ػلیوی، هحوذ علی وشاهتی

 

       1394پبییض ٍ صهؼتبى  8پظٍّـی ویفیت ٍ ثْشُ ٍسی كٌعت ثشق ایشاى ػبل چْبسم ؿوبسُ  -ًـشیِ علوی

ٍخَد داسد . ػطح هعٌبداس   2ثب ًوشات وبسایی دس هذل   5Xثیي هتغیش  

ووتش هی ثبؿذ  05/0ص ثشاثش كفش ثَدُ ٍ ا  3توبهی هتغیش ّبی هذل 

  3% استجبط هعٌبداس ثیي توبهی هتغیش ّبی هذل 95ثٌبثشایي ثب اطویٌبى 

 ٍخَد داسد .  3ثب ًوشات وبسایی حبكل اص هذل 

ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثذػت آهذُ اص تحلیل سگشػیَى چٌذ گبًِ ثشای هذل 

ثشای اسصیبثی ٍ تدضیِ وبسایی  3دس ایي  ثخؾ، هذل   3ٍ  2، 1ّبی 

 ّبی ثشق هٌطمِ ای اًتخبة هی ؿَد .  ؿشوت

 %95( : وتایج رگزعیًن چىذگاوٍ با اطمیىان 2جذيل )

هتغیش ّبی 

 هؼتمل

 ػطح هعٌبداس

 3هذل  2هذل  1هذل 

1 X 000/0 000/0 000/0 

2 X 000/0 000/0 000/0 

3 X 000/0 000/0 000/0 

4 X 000/0 000/0 000/0 

5 X 085/0 027/0 --- 

6 X 095/0 --- 000/0 

1 Y 000/0 000/0 000/0 

2 Y 000/0 000/0 000/0 

 000/0 000/0 000/0 سگشػیَى

 

 تجشیٍ کارایی ؽزکت َای بزق مىطقٍ ای -9

یىی اص هحبػي اػتفبدُ اص هذل هشحلِ ای تحلیل پَؿـی دادُ ّب 

تدضیِ وشدى وبسایی ول ػیؼتن ثِ وبسایی هشاحل تـىیل دٌّذُ آى 

دس حبلت ثبصدّی  ؿشوت ّبی ثشق هٌطمِ ایػیؼتن اػت . وبسایی 

ػِ ثخؾ ، وبسایی هشحلِ تَلیذ ، وبسایی  دس ثبثت ًؼجت ثِ همیبع

 هشحلِ فَق تَصیع هحبػجِ ؿذُ اػت .هشحلِ اًتمبل ٍ وبسایی 

 کارایی مزحلٍ تًلیذ –9-1

همذاس ػَخت هلشفی  -1وبسایی هشحلِ تَلیذ حبكل دٍ هتغیش ٍسٍدی 

 -تَلیذ ٍیظُ، ٍ یه هتغیش هحلَل هیبًی لذست اػوی ًلت ؿذُ   -2

همبدیش ثْیٌِ ٍصى ثِ ّوشاُ  3دس فشهَل ی ثشق هٌطمِ ای هیبؿذ وِ

وبسایی هشحلِ همبدیش   3خذٍلدس  .هحبػجِ ؿذُ اػت  1هعبدلِ ّبی 

آهذُ  1385 -1392ؿشوت ثشق هٌطمِ ای طی ػبلْبی  16تَلیذ 

 16حلِ تَلیذ هیبًگیي ًوشات وبسایی هشسًٍذ  ًوَداس 3. ؿىل اػت

سا ًـبى هی 1385 -1392ؿشوت ثشق هٌطمِ ای دس طی ػبل ّبی 

 دّذ .

 

 

 

 

 طی َؾت عال ؽزکت بزق 16 کارایی مزحلٍ تًلیذريوذ ( : 3ؽکل )

 

 کارایی مزحلٍ اوتقال -9-2

طَل خطَط اًتمبل  -1وبسایی هشحلِ اًتمبل حبكل دٍ هتغیش ٍسٍدی 

لَل هیبًی حبكل اص ظشفیت پؼت ّبی اًتمبل ٍ یه هتغیش هح -2

هشحلِ تَلیذ، تَلیذ ٍیظُ ثشق هٌطمِ ای ٍ یه هتغیشخشٍخی، اًشطی 

اسػبل ؿذُ ثِ ؿشوت ّبی ثشق ّودَاس ٍ ثشٍى هشصی ٍ یه هتغیش 

هحلَل هیبًی حبكل اص هشحلِ اًتمبل اًشطی تحَیلی ثِ فَق تَصیع 

ثِ ّوشاُ همبدیش ٍصى ّبی ثْیٌِ حبكل ؿذُ اص  4وِ دس فشهَلهیجبؿذ 

ؿشوت ثشق هٌطمِ ای  16ثشای  4خذٍل  دس هحبػجِ ؿذُ  ٍ  1عبدلِ ه

 آهذُ اػت . 1385 -1392طی ػبلْبی 

ؿشوت  16هیبًگیي ًوشات وبسایی هشحلِ اًتمبلسًٍذ ًوَداس  4ؿىل 

 سا ًـبى هی دّذ.1385 -1392ثشق هٌطمِ ای دس طی ػبل ّبی 

 

 

 

 َؾت عال طیؽزکت بزق  16کارایی مزحلٍ اوتقال  ( : ريوذ4ؽکل )

 

 کارایی مزحلٍ فًق تًسیع –9-3

ظشفیت پؼت  -1وبسایی هشحلِ فَق تَصیع حبكل یه هتغیش ٍسٍدی 

ّبی فَق تَصیع ٍ هتغیش هحلَل هیبًی حبكل اص هشحلِ اًتمبل ٍ یه 

0.65

0.7

0.75

0.8

0.85

1385 1386 1387 1388 1389 1390 1391 1392

0.66

0.68

0.7

0.72

0.74

0.76

0.78

1385 1386 1387 1388 1389 1390 1391 1392
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 ػِ هشحلِ ای تحلیل پَؿـی دادُ ّب اى ثب سٍیىشدفٌی ؿشوتْبی ثشق هٌطمِ ای ایش اسصیبثی ٍ تدضیِ وبسایی
  

       1394پبییض ٍ صهؼتبى  8پظٍّـی ویفیت ٍ ثْشُ ٍسی كٌعت ثشق ایشاى ػبل چْبسم ؿوبسُ  -ًـشیِ علوی

هتغیش خشٍخی ، اًشطی اسػبل ؿذُ ثِ ؿشوت ّبی تَصیع ثشق ٍ ؿشوت 

ثِ ّوشاُ  5دس فشهَلوِ ّبی كٌعتی دس ػطح ٍلتبط فَق تَصیع هیجبؿذ 

 16ثشای  5دس خذٍل  هحبػجِ ؿذُ ٍ 1همبدیش ٍصى ّبی ثْیٌِ هعبدلِ 

 5آهذُ اػت. ؿىل  1385 -1392ؿشوت ثشق هٌطمِ ای طی ػبلْبی 

ؿشوت ثشق 16هیبًگیي ًوشات وبسایی هشحلِ فَق تَصیع سًٍذ ًوَداس 

 سا ًـبى هیذّذ . 1385 -1392هٌطمِ ای دس طی ػبل ّبی 

 

 

 مىطقٍ ای ؽزکت بزق 16 کارایی مزحلٍ فًق تًسیعريوذ : ( 5ؽکل )

 کارایی کل  – 9-4 

وبسایی ول حبكل ًوشات وبسایی ػِ هشحلِ تَلیذ، اًتمبل ٍ فَق تَصیع 

جِ ػهحبتَػط هذل ػِ هشحلِ ای تحلیل پَؿـی دادُ ّب  وِهی ثبؿذ

وِ توبهی پٌح هتغیش ٍسٍدی دس ػِ هشحلِ تَلیذ ،  ثِ طَسی ؿذُ اػت

ل ٍ فَق تَصیع ٍ دٍ هتغیش خشٍخی یىی دس هشحلِ اًتمبل ٍدیگشی اًتمب

ثِ ّوشاُ همبدیش ٍصى ّبی ثْیٌِ  2وِ دس فشهَل دس هشحلِ فَق تَصیع

هٌطمِ ای  ؿشوت ثشق16ثشای  6دس خذٍل  هحبػجِ ؿذُ ٍ 1هعبدلِ 

هیبًگیي سًٍذ ًوَداس  6آهذُ اػت. ؿىل   1385 -1392طی ػبلْبی 

ؿشوت ثشق هٌطمِ ای طی ػبل ّبی  16شای ثًوشات وبسایی فٌی ول 

 سا ًـبى هی دّذ . 1385 -1392

 

 

 طی َؾت عال بزق ؽزکت 16ل بزای ک کاراییريوذ ( : 6ؽکل )

 

 

  1385 - 1392( : ومزات کارایی مزحلٍ تًلیذ طی ديرٌ 3جذيل )
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 هْشداد ػلیوی، هحوذ علی وشاهتی

 

       1394پبییض ٍ صهؼتبى  8پظٍّـی ویفیت ٍ ثْشُ ٍسی كٌعت ثشق ایشاى ػبل چْبسم ؿوبسُ  -ًـشیِ علوی

 حلٍ اوتقال  طی َؾت عال( : ومزات کارایی مز4جذيل )
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 ػِ هشحلِ ای تحلیل پَؿـی دادُ ّب اى ثب سٍیىشدفٌی ؿشوتْبی ثشق هٌطمِ ای ایش اسصیبثی ٍ تدضیِ وبسایی
  

       1394پبییض ٍ صهؼتبى  8پظٍّـی ویفیت ٍ ثْشُ ٍسی كٌعت ثشق ایشاى ػبل چْبسم ؿوبسُ  -ًـشیِ علوی

 ( : ومزات کارایی کل بزای ؽزکتُای بزق مىطقٍ ای6جذيل )
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 فىی ؽزکتُای بزق مىطقٍ ای تحلیل کارایی  -10

ؿشوت ثشق هٌطمِ ای 16ًـبى هیذّذ وبسایی هشحلِ ی تَلیذ  3ؿىل 

 4سًٍذ افضایـی سا طی وشدُ اػت. ؿرىل   1391تب ػبل  1385اص ػبل 

ترب   1385ًـبى هی دّذ وبسایی هشحلِ اًتمبل ؿشوتْبی ثرشق اص ػربل   

سًٍذ افضایـری   1392تب ػبل  1390سًٍذ وبّـی  ٍ اص ػبل  1390ػبل

بى هری دّرذ وربسایی هشحلرِ فرَق تَصیرع       ًـر  5داؿتِ اػت . ؿرىل  

سًٍذ وبّـری ٍ   1389تب ػبل  1385ؿشوتْبی ثشق هٌطمِ ای اص ػبل 

سًٍذ افضایـی داؿرتِ اػرت . دس هدورَ       1392تب ػبل  1389اص ػبل 

 1390ترب ػربل    1385ؿشوت ثشق هٌطمرِ ای اص ػربل    16وبسایی ول 

اؿتِ اػرت  سًٍذ افضایـی د 1392تب ػبل  1390سًٍذ وبّـی ٍ اص ػبل 

 لبثل هلاحظِ اػت . 6وِ دس ؿىل 

سا ًـبى  1392ؿشوت ثشق هٌطمِ ای دس ػبل  16ستجِ ثٌذی  7خذٍل 

 هی دّذ .

 1392( : رتبٍ بىذی ؽزکتُای بزق مىطقٍ ای در عال7جذيل )

 ول ستجِ
فَق 

 تَصیع
  تَلیذ اًتمبل

 آرسثبیدبى 86/0 715/0 744/0 743/0 9

 فْبىاك 768/0 854/0 897/0 858/0 6

 ثبختش 771/0 644/0 717/0 715/0 11

 تْشاى 795/0 1 996/0 997/0 1

 خشاػبى 745/0 1 997/0 978/0 3

 خَصػتبى 912/0 841/0 862/0 859/0 5

 صًدبى 641/0 825/0 989/0 782/0 8

 ػوٌبى 592/0 579/0 705/0 704/0 12

 ػیؼتبى 513/0 507/0 611/0 611/0 16

 غشة 825/0 721/0 97/0 703/0 13

 فبسع 1 707/0 98/0 701/0 14

 وشهبى 953/0 565/0 809/0 808/0 7

 گیلاى 792/0 1 846/0 988/0 2

 هبصًذساى 907/0 652/0 968/0 642/0 15

 ّشهضگبى 812/0 497/0 723/0 721/0 10

 یضد 977/0 558/0 939/0 938/0 4

 

 وتیجٍ  -11

ی ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ؿشوت ثشق هٌطمِ ا 16دس ایي همبلِ ، دادُ ّبی 

هَسد   1385 - 1392ػِ هشحلِ ای تحلیل پَؿـی دادُ ّب طی دٍسُ 

اسصیبثی ٍ تحلیل لشاس گشفت ، ػبختبس ّش ؿشوت ثشق هٌطمِ ای ثِ ػِ 

هشحلِ  ) تَلیذ ، اًتمبل ، فَق تَصیع ( تمؼین ؿذُ اػت . ًوشات وبسایی 

یشّبی ثشای ػِ هذل هختلف هحبػجِ ؿذ ػپغ هذلی وِ توبهی هتغ

هؼتمل آى  ثش هتغیش ٍاثؼتِ )ًوشات وبسایی( ثیـتشیي تبثیش سا داؿت 

اًتخبة گشدیذ .صیشا اگش هتغیش هؼتملی دس ًوشات وبسایی تبثیش ًذاؿتِ 

ثبؿذ ثْتش اػت ایي هتغیش هؼتمل اص هذل طشاحی ؿذُ خبسج گشدد 

صیشا ثبعث پبییي آٍسدى دلت ًوشات وبسایی هی ؿَد .ثعذ اص اًتخبة 

ًتبیح تحلیل ی اسصیبثی ؿشوت ّبی ثشق هٌطمِ اییي هذل ثشاثْتش
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 هْشداد ػلیوی، هحوذ علی وشاهتی

 

       1394پبییض ٍ صهؼتبى  8پظٍّـی ویفیت ٍ ثْشُ ٍسی كٌعت ثشق ایشاى ػبل چْبسم ؿوبسُ  -ًـشیِ علوی

ًوشات وبسایی دس ػِ هشحلِ تَلیذ ، اًتمبل ٍ فَق تَصیع ًـبى داد 

 1390تب ػبل  1385وبسایی ؿشوت ّبی ثشق هٌطمِ ای ایشاى اص ػبل 

سًٍذ افضایـی داؿتِ اػت  1392تب ػبل  1390سًٍذ وبّـی ٍ اص ػبل 

هٌطمِ ای تْشاى،گیلاى ٍ خشاػبى داسای ٍ ّوچٌیي ؿشوتْبی ثشق 

ثبلاتشیي ستجِ وبسایی ٍ ؿشوتْبی ثشق هٌطمِ ای ػیؼتبى ٍ ثلَچؼتبى 

هی ثبؿٌذ .  1392ٍ هبصًذساى داسای پبییي تشیي ستجِ وبسایی دس ػبل 

ًتبیح تدضیِ وبسایی ؿشوتْبی ثشق هٌطمِ ای ایشاى ًـبى هی دّذ 

یي تبثیش سا دس وبسایی ول ثشای وبسایی هشاحل اًتمبل ٍ فَق تَصیع ثیـتش

ؿشوت  16ؿشوتْبی ثشق هٌطمِ ای ایشاى داسًذ الجتِ ایي تبثیش ثشای 

ثشق هٌطمِ ای یىؼبى ًوی ثبؿذ ، ثؼتگی ثِ حدن دادُ ّب ثشای ّش 

ًـبى هی دّذ ، ؿشوت ثشق هٌطمِ ای ػیؼتبى  7هشحلِ داسد . خذٍل 

ا دس ػِ هشحلِ ٍ ثلَچؼتبى ثِ هٌظَس وبسآهذتش ؿذى ثبیذ وبسایی س

تَلیذ ، اًتمبل ٍ فَق تَصیع افضایؾ دّذ، ٍ ّوچٌیي ؿشوت ثشق هٌطمِ 

ای هبصًذساى ثشای وبسآهذ تش ؿذى ثبیذ وبسایی هشحلِ اًتمبل سا افضایؾ 

دّذ صیشا دس هشحلِ تَلیذ ٍ فَق تَصیع ًؼجت ثِ ػبیش ؿشوت ّبی ثشق 

 هٌطمِ ای وبسآهذتش هی ثبؿذ .

یل پَؿـی دادُ ّب ثشای اسصیبثی وبسایی اػتفبدُ اص سٍؽ ؿجىِ تحل

ػبصهبًْبیی وِ اص چٌذ هشحلِ ی ثِ ّن ٍاثؼتِ تـىیل ؿذُ اًذ ثؼیبس 

هفیذ هی ثبؿذ صیشا هذیشاى هتَخِ هی ؿًَذ ، ًبوبساهذی دس وذام یه 

 اص ثخـْبی ػبصهبى ثبعث ًبوبساهذی دس ول ػبصهبى ؿذُ اػت  .

 

 ضمایم
 

 

 1385 - 1392ؽزکت بزق مىطقٍ ای طی ديرٌ  16بزای   1،2،3 ُایمذل(: ومزات کارایی 8جذيل)

 یضد ّشهضگبى هبصًذساى گیلاى وشهبى فبسع غشة ػیؼتبى ػوٌبى صًدبى خَصػتبى خشاػبى تْشاى ثبختش اكفْبى آرسثبیدبى هذل 

13
85

 

1 812/0 986/0 852/0 955/0 986/0 982/0 1 775/0 636/0 687/0 629/0 76/0 1 712/0 732/0 729/0 

2 602/0 86/0 851/0 921/0 986/0 907/0 1 716/0 63/0 687/0 497/0 597/0 1 708/0 643/0 726/0 

3 813/0 986/0 852/0 799/0 986/0 982/0 1 775/0 636/0 687/0 63/0 76/0 1 711/0 732/0 729/0 

13
86

 

1 811/0 925/0 827/0 968/0 993/0 999/0 992/0 68/0 637/0 654/0 647/0 732/0 919/0 674/0 673/0 729/0 

2 564/0 868/0 826/0 939/0 993/0 9/0 992/0 6/0 632/0 654/0 494/0 597/0 919/0 667/0 624/0 638/0 

3 812/0 925/0 827/0 818/0 993/0 999/0 991/0 68/0 637/0 655/0 648/0 732/0 918/0 673/0 673/0 729/0 

13
87

 

1 778/0 935/0 827/0 943/0 994/0 989/0 933/0 689/0 673/0 579/0 569/0 751/0 978/0 64/0 699/0 774/0 

2 675/0 929/0 826/0 927/0 994/0 835/0 933/0 627/0 669/0 579/0 566/0 685/0 978/0 638/0 621/0 664/0 

3 778/0 932/0 827/0 868/0 994/0 965/0 932/0 689/0 673/0 579/0 568/0 751/0 977/0 639/0 699/0 774/0 

13
88

 

1 758/0 852/0 809/0 96/0 998/0 913/0 865/0 697/0 589/0 669/0 603/0 684/0 926/0 595/0 716/0 742/0 

2 626/0 843/0 807/0 944/0 998/0 794/0 865/0 656/0 566/0 669/0 602/0 663/0 926/0 594/0 579/0 636/0 

3 758/0 848/0 809/0 872/0 998/0 857/0 864/0 697/0 589/0 669/0 603/0 684/0 925/0 594/0 716/0 742/0 

13
89

 

1 678/0 798/0 694/0 918/0 841/0 0.89 809/0 64/0 549/0 62/0 489/0 731/0 828/0 564/0 55/0 689/0 

2 587/0 791/0 692/0 918/0 841/0 785/0 809/0 624/0 485/0 62/0 479/0 6/0 828/0 563/0 523/0 653/0 

3 678/0 795/0 694/0 916/0 841/0 821/0 808/0 64/0 549/0 62/0 49/0 731/0 828/0 564/0 551/0 689/0 

13
90

 

1 659/0 805/0 689/0 905/0 825/0 862/0 749/0 66/0 526/0 615/0 482/0 649/0 807/0 615/0 554/0 62/0 

2 611/0 798/0 686/0 902/0 824/0 766/0 749/0 515/0 469/0 615/0 473/0 592/0 807/0 615/0 512/0 587/0 

3 659/0 802/0 689/0 894/0 825/0 79/0 749/0 66/0 526/0 615/0 482/0 649/0 807/0 615/0 554/0 62/0 

13
91

 

1 712/0 853/0 731/0 973/0 948/0 971/0 821/0 667/0 594/0 676/0 589/0 771/0 873/0 638/0 703/0 85/0 

2 539/0 805/0 699/0 97/0 948/0 862/0 821/0 479/0 543/0 676/0 588/0 661/0 873/0 637/0 59/0 672/0 

3 712/0 853/0 731/0 957/0 948/0 889/0 82/0 667/0 594/0 676/0 589/0 772/0 872/0 637/0 703/0 85/0 

13
92

 

1 743/0 86/0 715/0 1 979/0 91/0 782/0 704/0 611/0 703/0 701/0 807/0 988/0 643/0 721/0 938/0 

2 718/0 843/0 609/0 1 979/0 827/0 782/0 566/0 549/0 703/0 701/0 591/0 988/0 651/0 547/0 642/0 

3 743/0 858/0 715/0 997/0 978/0 859/0 782/0 704/0 611/0 703/0 701/0 808/0 988/0 642/0 721/0 938/0 
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 مزاجع
ذاصُ گیشی ٍ تدضیِ ٍ تحلیل سؿذ ثْشُ ٍسی هحوذی یضدی ، حویذ ، اً [1]

( ، پبیبى ًبهِ 1373 -1387ول عَاهل تَلیذ دس كٌعت ثشق ایشاى )

 1389،  1وبسؿٌبػی اسؿذ ، داًـگبُ اكفْبى ، اكفْبى ،

فلاحی هحوذ ، اسصیبثی وبسایی ؿشوت ّبی تَصیع ثشق دس ایشاى ، هدلِ  [2]

 320-279،  71تحمیمبت التلبدی ، 

، اسصیبثی ٍ ستجِ ثٌذی پیوبًىبساى ٍ استمبء پیوبًىبساى  ثبغجبى ، عبدلِ [3]

هَسد هطبلعِ  –ًبوبسا ثب سٍیىشد تحلیل پَؿـی دادُ ّبی خبوؼتشی 

پیوبًىبساى گشٍُ هپٌب ؛ پبیبى ًبهِ وبسؿٌبػی اسؿذ ، داًـگبُ علاهِ 

 1390، 1طجبطجبئی ، تْشاى ،

گیشی ثب لبًع همذم ، صیجب ، اًذاصُ گیشی وبسآیی ٍاحذّبی تلوین  [4]

ػبختبس ؿجىِ ای دٍ هشحلِ ای ثب اػتفبدُ اص تحلیل پَؿـی دادُ ّب ، 

 7-9پبیبًبهِ وبسؿٌبػی اسؿذ ، داًـگبُ ؿْیذ هذًی آرسثبیدبى ،تجشیض ،

،1392 

، ؿشوت هبدس تخللی  1391ػبلٌبهِ آهبسی كٌعت ثشق ایشاى ػبل  [5]

 1392تَاًیش ، 

، ؿشوت  1385 -1392آهبس تفلیلی كٌعت ثشق ایشاى ٍیظُ هذیشاى  [6]
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 هْشداد ػلیوی، هحوذ علی وشاهتی

 

       1394پبییض ٍ صهؼتبى  8پظٍّـی ویفیت ٍ ثْشُ ٍسی كٌعت ثشق ایشاى ػبل چْبسم ؿوبسُ  -ًـشیِ علوی

multiple linear regression analysis for speech 

enh nce en ‖ ,Vol 87 , pp  205-211 , 2015 . 

 

 َا وًیظ سیز

 
1 Data Envelopment Analysis (DEA) 
2 Decision Making Units (DMU)    
3 Network DEA 
4 Efficiency 
5 Two stages DEA 
6 Charnes, Cooper, Rhodes (CCR) 
7 Case study 
8 Inputs 
9 Intermediate product 
10 Multiple regression 

 

 

۴۸

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

32
22

34
4.

13
94

.4
.2

.3
.8

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ie

ijq
p.

ir
 o

n 
20

26
-0

7-
12

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            12 / 12

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23222344.1394.4.2.3.8
http://ieijqp.ir/article-1-223-fa.html
http://www.tcpdf.org

