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اي ّذفوٌذ جْت ّ تِ ؽٌاعايي الگَّاي هَفك در کؾَر ٍ ارائِ تزًاهِکارايي ؽزکتْاي تَسيع تزق ايزاى دليك ارسياتي  :چکيذُ

ا ٍ تحليل هزس تصادفي ّ عوَهاً اس رٍؽْاي تحليل پَؽؾي دادُکوك خَاٌّذ ًوَد. ٍ خذهات تِ هؾتزکيي ارتماء ؽزکتْاي ًاکارا 

َد. در کٌار هشيتْاي ّز يك اس ايي رٍؽْا، اؽکالاتي هاًٌذ عذم ؽ يزي اعتفادُ هيگ تزاي ارسياتي کارايي ٍاحذّاي تصوين

اس رٍيکزد تحليل پَؽؾي تصادفي  همالِدر ايي ٍارد اعت.  ّز کذامپذيزي هٌاعة ٍ يا ًياسهٌذي تِ ؽکل تاتع تَليذ تِ  تفکيك

 ّذ،د ٍ عيَب آًْا را پَؽؼ هي تزکيثي اس دٍ رٍػ هذکَر اعت ٍ هشيتْاي ّز دٍ رٍػ را دارد ( کStoNEDِا )ّ غيزپاراهتزيك دادُ

جْت ارسياتي هٌاعة اعتفادُ ؽذُ اعت. تعزيف هتغيزّاي ٍرٍدي ٍ خزٍجي ؽزکت تَسيع تزق ايزاى  33تِ هٌظَر ارسياتي کارايي 

يزي دليمتز کارايي اس ٍيضگيْاي ايي گ ْا تِ هٌظَر اًذاسٍُ هؾخصات ؽزکتٍ لحاظ کزدى هتغيزي جْت توايش اتعاد  ؽزکت کارايي

ًذ ٍ ا ٌذي ؽذُت رتثِ SotNEDا ٍ ّ تحميك ٍ هذل پيؾٌْادي اعت. ؽزکتْاي تَسيع تزق تز اعاط دٍ هذل تحليل پَؽؾي دادُ

اعت. ؽزکتْاي ّ دادُا تياًگز دلت تالاتز رٍػ پيؾٌْادي در ارسياتي کارايي ٍ رفع هؾکلات رٍػ تحليل پَؽؾي ّ همايغِ رتثِ

 َاًٌذ الگَي عايز ؽزکتْاي تَسيع تزق کؾَر تاؽٌذ.ت تَسيع تزق اعتاى اصفْاى ٍ کزهاًؾاُ در صذر ؽزکتْاي کارا لزار دارًذ کِ هي

تحليل هزس  ،StoNED ا،ّ تصادفي غيزپاراهتزيك دادُ تحليل پَؽؾي ،DEA ّا، کارايي، تحليل پَؽؾي دادُ :کليذي ّاي ٍاصُ

 .ْاي تَسيع تزق ايزاىؽزکت ،SFA تصادفي،

 
  01/11/1333:   همالِ ارعالتاريخ 

 13/00/1334:     تاريخ پذيزػ همالِ

 

 ی هؼئَل : ٍحیذ ثشادساىًبم ًَیؼٌذُ

ػبختوبى ؿْیذ ی هؼئَل : تْشاى، ثضسگشاُ ؿْیذ ثبثبیی، حىیویِ، خیبثبى ؿْیذ كذٍلی، داًـگبُ آصاد اػلاهی ٍاحذ تْشاى ؿوبل، ًـبًی ًَیؼٌذُ

 احوذی سٍؿي، طجمِ ػَم، دفتش گشٍُ هٌْذػی كٌبیؽ
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 ٍحیذ ثشادساى، ًبّیذ یؿمَثی

 

       1394پبییض ٍ صهؼتبى  8پظٍّـی ویفیت ٍ ثْشُ ٍسی كٌؿت ثشق ایشاى ػبل چْبسم ؿوبسُ  -ًـشیِ ؾلوی

 

 همذهِ -1

تَصیؽ ًیشٍی ثرشق هشحلرِ ًْربیی اص صًهیرشُ تربهیي ثرشق ثرِ        ثخؾ 

ثبؿذ وِ ّوَاسُ ثب سؿذ هذاٍم ٍ تغییش هؼتوش ٍ ػرشیؽ   هـتشیبى هی

وٌٌرذگبى اص ًػرش ووری ٍ ویفری هَاورِ ثرَدُ اػرت          سفتبس هلرش  

ثیشپررزیشی اص ؾَاهررت هختلررا اوتورربؾی،  بتغییررشاز صیرربد تمبتررب، ت

ـررتشویي ٍ ٍغیفررِ آٍسی، استجرربم هؼررتمین ثررب ه  التلرربدی ٍ فرري

تَوِ ثِ ایري ثخرؾ اص    ،گَیی ثِ ًیبصّبی هـتشیبى كٌؿت ثشق پبػخ

  [1] )ثخؾ تَصیؽ ثشق( سا دٍ چٌذاى وشدُ اػرت  ثشق صًهیشُ تبهیي

ٍصاسز ًیشٍ ثب هـخق ؿذى وبیگبُ حؼبع ثخؾ تَصیؽ دس كرٌؿت  

ثشداسی،  ثشق دسكذد ثشآهذ ثب دادى َّیتی هؼتمت ثِ آى، ٍغبیا ثْشُ

ِ تؿویش ٍ  ّرب ٍ تبػیؼربز تَصیرؽ ٍ فرشٍؽ ثرشق ثرِ        ًگْذاسی ؿرجى

هـتشویي سا ثِ ایي ثخؾ ٍاگزاس وٌذ  دس ساػتبی ًیت ثِ ایي ّرذ ،  

  تبػیغ ؿذًذ  1371ؿشوتْبی تَصیؽ ثشق دس ػبل 

اسصیربثی وربسایی ؿررشوتْبی تَصیرؽ ثررشق دس وـرَس ٍ ؿٌبػرربیی     

ِ  ،الگَّبی ثشتش دس ایي كٌؿت ْجرَد  ّربی ث  ؾلاٍُ ثش ػبهبًذّی ثشًبهر

ِ   خذهبز اسائِ ؿذُ ثِ هـتشویي، ویفیت ِ  هٌهش ثرِ اسائر ّربی   ثشًبهر

ِ ٍتؿیت ّش ؿرشوت ثرب   آًْب اص همبیؼ هٌبػجی وْت افضایؾ وبسایی

وبسایی ؿشوتْبی تَصیؽ ثشق ثِ  لزا اًذاصُخَاّذ ؿذ   1ؿشوتْبی الگَ

DMUگیشی ) ؾٌَاى ٍاحذّبی تلوین
( ٍ همبیؼِ وبسایی ؿرشوتْب  2

ٍ ؿشوتْبی الگَ هَتَؼ  ؿشوت هٌػَس تؿییي وبساتشیيثب یىذیگش ثِ 

وِ هَسد تَوِ هحممیي،  ثبؿذ هی هْوی دس صًهیشُ تبهیي ثشق وـَس

اص   [1] ػیبػتگزاساى ٍ لبًَى گزاساى ثخؾ اًشطی لشاس گشفترِ اػرت  

 ثِ ؿذُ ؾشتِ ثشق ویفیت، وبسایی ؿشوتْب ثب هَاسدآًهب وِ دس ثیـتش 

اثرشاز التلربدی    ،كرحی  ؿرشوتْب   هـتشویي استجبم داسد، ؾولىرشد 

فشاٍاًی ثشای هـتشویي ؿشوتْبی تَصیؽ ٍ دٍلت ثرِ دًجربل داسد  دس   

 ِ ثٌررذی  تحمیمرربز گزؿررتِ، ثررشای تخورریي دسورربز ورربسایی ٍ ستجرر

ؿررشوتْبی تَصیررؽ ثررشق اص سٍؿررْبی هختلفرری هرررت تحلیررت هررشص   

3تلرربدفی
(SFA) ُ4ّررب  ٍ تحلیررت پَؿـرری داد

(DEA) حررذالت ،

ِ  COLS) 5ؿرذُ  هشثؿبز هؿورَلی تلرحی    ّربی   ( ٍ تحلیرت هللفر

وِ  DEAاهب سٍؽ   [2،8،9[ ت( ٍ     اػتفبدُ ؿذُ اػPCA)6اكلی

دس ایي كٌؿت، ًؼجت ثِ ػبیش سٍؿرْب  پبساهتشیه اػت ًبیه سٍیىشد 

اى ثرِ  تَ هیثِ ؾٌَاى هربل،  هَسد اػتمجبل ثیـتشی لشاس گشفتِ اػت 

تَصیؽ ثرشق  ؿشوتْبی  ؾولىشد ًؼجیهطبلؿبز هختلفی چَى ثشسػی 

فلاحری ٍ  ّرب تَػر     ایشاى، ثب اػتفبدُ اص سٍؽ تحلیت پَؿـری دادُ 

ّبی ولاػریه   اػتفبدُ اص هذلْبی تحلیت پَؿـی دادُ ،]3[ احوذی

گیرشی وربسایی ٍ اسصیربثی ؾولىرشد ؿرشوتْبی       ٍ تلبدفی ثشای اًذاصُ

ثِ وربسگیشی تحلیرت   ، ]4[ صادُ ًَسٍص ٍ خذاثخـیتَصیؽ ثشق تَػ  

ای ثشای ثشسػی سًٍذ وبسایی فٌی ؿرشوتْبی   پٌهشُّبی  پَؿـی دادُ

تَصیؽ ثشق تحت فشم ثبصدّی هتغیرش ٍ ثبثرت ًؼرجت ثرِ همیربع ٍ      

 ]5[ ٍ ّوىبساى كبدلیًؼجت ؿىب  تىٌَلَطی دس طَل صهبى تَػ  

 وـرَسّبی  اص ثرضسي  ثرشق  تَصیرؽ  ٍاحرذّبی  اصاًتخبة یه ًوًَِ  ٍ

تخویي وبسایی  ٍ 1997 ػبل دس ّلٌذ ٍ ػَئذ ًشٍط، فٌلاًذ، داًوبسن،

تَػر   ثب فشم هشص وبسای تَلیذ هـرتشن ثرشای ایري وـرَسّب     آًْب 

  [10] اؿبسُ وشد 7ّب ٍ ؿبخق هبلن وَئیؼت تحلیت پَؿـی دادُ

ثرِ ایري   ًبپربساهتشی  یه سٍیىشد ًبپبساهتشی اػرت،   DEAسٍؽ 

تشویجربز  تَلیذ )ّضیٌِ(، تبثؿی وِ ثِ اصای هؿٌی وِ دس تخویي تبثؽ 

ثبؿذ، ًیربصی   ٍ هـخق همذاس تَلیذ )ّضیٌِ( ثبثتّب،  ٍسٍدیهختلا 

ِ    هـخق ثِ تؿییي ؿىت  سیرضی   تبثؽ ًرذاسد ٍ آى سا ثرِ ووره ثشًبهر

گیرشی   ّبی ٍاحذّبی تلوین سیبتی ٍ ثش اػبع ٍسٍدیْبی ٍ خشٍوی

ثِ ؾٌَاى هشص وربسایی تؿیریي    DEAتبثؿی وِ تَػ   وٌذ  تؿییي هی

وگٌی، یىٌرَاختی  ؿَد، خلَكیبز یه تبثؽ هشصی تَلیذ هبًٌذ ّ هی

همرذاس    [11] ثبؿرذ  ٍ تحذة سا داسد ٍ ایي اص هضیتْبی ایي سٍؽ هری 

همرذاس وربسایی اص   اًحرشا   ثش اػبع فبكرلِ   DMUّش  ًؼجی وبسایی

  [13] ؿَد )هشص وبسایی( تؿییي هی ی تَلیذتبثؽ هشص

ؾررذم تفىیرره  ،DEAاهررب اؿررىبل هْررن دس اػررتفبدُ اص سٍؽ  

ٍاحذّبی وبسا اص یىرذیگش اػرت  ثرِ ؾٌرَاى هرربل اػرتفبدُ اص سٍؽ       

DEA ِثٌذی ؿشوتْبی تَصیؽ ثشق، هٌهش ثِ اسائرِ تؿرذادی    ثشای ستج

ٍ غیش  اهشی غیش طجیؿیایي ؿَد وِ  هی 111ؿشوت ثب همذاس وبسایی 

ترَاى تفىیره    DEA هشػرَم    ثذیي هؿٌی ورِ سٍؽ اػت وبسثشدی

ًؼرجت ثرِ   ، DEAسٍؽ  ّوچٌیي  ًذاسد سا ذیگشوبسا اص یىٍاحذّبی 

دس آى فرشم ثرش   ٍ  حؼبع اػت ّب DMUؾذم تهبًغ ٍ ّوبٌّگی 

ثِ  تٌْب اص هشص وبسایی DMUآى اػت وِ فبكلِ )اًحشا ( وبسایی ّش 

گیرشی   ثرِ ػربیش ٍاحرذّبی تلروین     ًؼجت DMUدلیت ًبوبسا ثَدى 

ثِ دلیت ؾَاهت  ،دس حبلی وِ هوىي اػت ثخـی اص ایي اًحشا  اػت

  اًحشافربز  ّربی ٍسٍدی ٍ خشٍوری ثبؿرذ    ٍ اًحشافبز تلربدفی دادُ 

تغییشاز تمبتب یرب تغییرشاز    هبًٌذ تحت تبثیش ؾَاهلی ّب تلبدفی دادُ

ّرب ٍ تؿیریي   DMUثبؿذ  لزا همذاس وربسایی   هیؿشای  آة ٍ َّایی 

ؿَد ثرِ خلرَف    تؿییي هی DEAٍاحذّبی وبسا ٍ ًبوبسا وِ تَػ  

ّرب ًضدیره ّرن ثبؿرذ غیشٍالؿری ٍ داسای      DMUبسایی صهبًی وِ ور 

  [11] اؿىبل ثبؿذ

 DEAثرِ هٌػرَس وربّؾ حؼبػریت هرذلْبی       گزؿتِ دِّ دس

 تلربدفی  هرشص  تحلیرت  ٍ تهضیِ هذلْبیتلبدفی،  اًحشافبزًؼجت ثِ 

(SFA )ایي سٍؽ وضء تىٌیىْبی پبساهتشی   [22] تَػؿِ دادُ ؿذًذ

 تَلیرذ تربثؽ   وِ لاصهِ آى هـخق ثَدى ؿىت ثبؿذ ثشاٍسد وبسایی هی

اًحشافبز تلبدفی وربسایی اص تربثؽ   ٍ هؿلَم ثَدى ًحَُ تَصیؽ  )ّضیٌِ(

تَلیرذ ثرِ سٍؿرْبی    هشصی تَلیذ اػرت  دس ایري سٍؽ، تربثؽ هرشصی     

ؿًَذ ٍ ثِ ؾٌَاى یه ٍسٍدی ثِ هذل اسصیبثی  التلبدػٌهی ثشاٍسد هی

ترَاى اص   ي سٍؽ هری ّرش چٌرذ دس ایر   ؿَد   ًػش گشفتِ هی سوبسایی د

 ،ّبی هختلا تبثؽ اػتفبدُ وشد، اهب اؿرىبل ٍاسد ثرِ ایري سٍؽ    ؿىت

ّربی   اػت وِ هوىي اػت هـخلِ SFA هذلؿىت تبثؽ ٍسٍدی ثِ 

 ثذیْی تبثؽ هشصی هبًٌذ یىٌَاختی، ّوگٌی ٍ تحذة سا ًذاؿتِ ثبؿذ

[13-11]  
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 (StoNED) ّبدادُ غیشپبساهتشیه تلبدفی پَؿـی تحلیت یىشدثب سٍ یشاىثشق ا ًیشٍی یؽتَص یؿشوتْب ییوبسا اسصیبثی ویفیت ثْجَد

 

       1394پبییض ٍ صهؼتبى  8پظٍّـی ویفیت ٍ ثْشُ ٍسی كٌؿت ثشق ایشاى ػبل چْبسم ؿوبسُ  -ًـشیِ ؾلوی

 

ِ  یوذیرذ  سٍؽدس ایي همبلِ   تلربدفی  پَؿـری  تحلیرت  ًربم  ثر

ّربی   ٍیظگری  وِؿَد  هؿشفی هی StoNEDیب  8ّب دادُ غیشپبساهتشیه

  دس داسد SFA پربساهتشی  ٍ DEA ًبپربساهتشی  ّرش دٍ سٍؽ  هطلَة

ثرب سفتربس احتوربلی سٍؽ     DEAغیش پبساهتشی  یهشص ایي سٍؽ، تبثؽ

SFA ایي سٍؽ ثش خلا  سٍؽ   تشویت ؿذُ اػتSFA   ًِیربصی ثر ،

 ،دس آىتبثؽ تَلیذ هشصی ثطَس توٌی ٍ تَلیذ هشصی ًذاسد  ؿىت تبثؽ

ْ های  مشخصه هبًٌرذ   هرشص وربسا   تَلیرذ  تربثؽ تئرَسی  ی دس ثرذی

اص طرش   . داسد DEAسا هبًٌرذ سٍؽ   تحذةٍ  ، ّوگٌییىٌَاختی

ّب سا دس هحبػجِ  اًحشافبز تلبدفی دادُ، DEA سٍؽ ًؼجت ثِ دیگش

 هَوَد دس اطلاؾبزٍ اص ایي سٍ اص ولیِ گیشد  همذاس وبسایی دس ًػش هی

 ّوچٌریي   وٌرذ  وبسایی اػتفبدُ هیّب ثِ هٌػَس ثشآٍسد ههوَؾِ دادُ

ّرب ٍ  هـربّذُ ؿرذُ ٍاحرذ    ّوربٌّگی ؾرذم   ترَاى  هری دس ایي سٍؽ 

ًبپرزیش   ذاییو ؾٌَاى ثخؾثِ ثِ كشاحت  آًْب ساهحیطْبی ؾولیبتی 

   [11] دشو ؼبصیهذل ،وبسایی اص ثشآٍسد

( دس اسصیرربثی StoNEDٍیظگیْررب ٍ هضایرربی سٍؽ پیـررٌْبدی ) 

اص  DEA  ٍSFAًؼجت ثِ سٍؿرْبی  ی گیش نویوبسایی ٍاحذّبی تل

اص  یه طش  ٍ اّویت هؼئلِ اسصیبثی وبسایی ؿرشوتْبی تَصیرؽ ثرشق   

 وْرت  StoNEDسٍیىرشد   ایي پظٍّؾ سا ثِ اػتفبدُ اص ،طش  دیگش

 ؿرشوت تَصیرؽ ثرشق دس وـرَس     39ثٌذی ؿشوتْبی تَصیؽ ثرشق   ستجِ

افضایؾ دلت اسصیبثی وبسایی ؿشوتْبی تَصیرؽ ثرشق     ػَق دادُ اػت

)ػبیش  DEAٍ همبیؼِ ًتبیج ثب سٍؽ  StoNEDثب اػتفبدُ اص سٍیىشد 

وْرت  بؿذ  ث هی تحمیكتحمیمبز ایي حَصُ( اص وولِ ًَاٍسیْبی ایي 

 صیش اػتفبدُ ؿذُ اػت: گبم اًهبم ایي هْن، اص فشایٌذ گبم ثِ

 اسصیربثی ورربسایی  ٍوری ٍسٍدی ٍ خشاًتخربة هتغیشّرربی   :1هزحلهِ  

  ایشاى ؿشوتْبی تَصیؽ ثشق

ثرب اػرتفبدُ اص سٍؽ    ؿشوتْبی تَصیؽ ثرشق وبسایی  ثشآٍسد :2هزحلِ 

 (  DEAّب ) تحلیت پَؿـی دادُ

سٍؽ ثرب اػرتفبدُ اص    ؿشوتْبی تَصیؽ ثرشق وبسایی  ثشآٍسد :3هزحلِ 

  (StoNED) ّب دادُ تحلیت پَؿـی تلبدفی غیشپبساهتشی

( ثرب  DMU)تَصیؽ ثشق ّبی دلیك ّش ؿشوت  تؿییي ستجِ :4هزحلِ 

  DEA ّبی ٍ همبیؼِ ثب ستجِ StoNEDاػتفبدُ اص سٍؽ 

 هزٍر ادتيات -2

گیشی وربسایی هؼرتلضم هحبػرجِ یرب      دس ادثیبز ؾلوی، ثشاٍسد ٍ اًذاصُ

تخویي تبثؽ هشصی تَلیذ یب ّضیٌِ اػت  سٍؿْبی تخویي ایي تبثؽ ثِ 

ؿًَذ  سٍؽ  ثٌذی هی ًبپبساهتشی تمؼیندٍ دػتِ سٍؿْبی پبساهتشی ٍ 

DEA  سٍؽ  [29، 28] پرربساهتشیغیشاص وولررِ سٍؿررْبی ٍSFA  اص

 پبساهتشی ثشاٍسد تبثؽ هشصی تَلیذ )یب ثِ ؾجبستی هشص وبسایی(سٍؿْبی 

 ٍ DEA سٍؽ هرشٍسی هختلرش ثرش    اثترذا دس ایي ثخؾ اػت   [12]

  گشدد  ثیبى هی StoNED ػپغ ادثیبز ٍ ًحَُ پیذایؾ هذل

 (DEAّا ) تحليل پَؽؾي دادُ -2-1

ّبی  ی اص سٍؽّب یى ؿذ، تحلیت پَؿـی دادُ اؿبسُطَس وِ ّوبً

اًحشافبز تلبدفی اػت وِ  یشیگ ٍاحذّبی تلوین ثشآٍسد وبسایی

دس  ًَذ،ؿ ایهبد هی ؾَاهت خبسوی ؾلت ٍوَد سا وِ ثِب ّ دادُ

 ،هشصی تَلیذاص لحبظ فشم تبثؽ گیشد اهب  دس ًػش ًویهحبػجِ وبسایی 

  سا داساػت  تحذةیىٌَاختی ٍ  ٍیظگیْبی

ّب ػبختبس ثبصدُ ثرِ   ّبی هذل تحلیت پَؿـی دادُ یىی اص ٍیظگی

وِ تَػ  چبسًض ٍ ّوىبساى  CCRاػت  هذل ثبثت یب هتغیش همیبع 

اص وولرِ هرذلْبی ثربصدُ ثبثرت ًؼرجت ثرِ همیربع         ،[29]اسائِ ؿذ 

، وویٌررِ وررشدى اص آًهرربیی وررِ ّررذ  دس ایرري پررظٍّؾ ّؼررتٌذ  

بی ؿشوتْبی تَصیؽ ثشق وْرت دػرتیبثی ثرِ همرذاس ثبثرت      ّ ٍسٍدی

 گرشای  ٍسٍدی DEAاص هرذل ووؿری   اػت، لرزا   ّبی خشٍویهتغیش

CCR ِاػرتفبدُ ثٌذی وبسایی ؿشوتْبی تَصیؽ ثشق وـرَس   ثشای ستج 

  [29،13،7] ؿذُ اػت

   [7]ثِ ؿىت صیش اػت  ٍسٍدی هحَس CCR ووؿی ؿىت هذل
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گیشی ّؼتٌذ وِ ّش یره   تؿذاد ٍاحذّبی تلوین nوِ دس آى 

ام )i، هیضاى ٍسٍدی ijxخشٍوی داسًذ   sٍسٍدی ٍ m ثِ تؿذاد 

1, .,i m یرشی گ ( ثشای ٍاحذ تلوینj ام ٍrjy  هیرضاى ،

,1ام )jام ثشای ٍاحذrخشٍوی ..r s    اػرت )ivٍ ru 

ثِ تشتیت اٍصاى تخلیلی )هتغیشّبی تلوین هرذل( ثرِ ّرش یره اص     

همذاس ثؼیبس  بؿٌذ ٍ ث ّب دس اسصیبثی وبسایی هی ّب ٍ خشٍوی ٍسٍدی

ؿرَد ٍ ثرِ هٌػرَس كرفش      وَچىی اػت وِ تَػ  وبسثش تؿشیرا هری  

 CCRبی هذل پبیِ ّ ب ٍ خشٍویّ ًـذى اٍصاى تشة ؿذُ دس ٍسٍدی

ثرِ اصای   ( دس ًػش گشفتِ ؿرذُ اػرت   1هذل ) DEAدس هذل ووؿی 

هشثَم بی ّ ب ٍ خشٍویّ ام ٍ ثشاػبع ٍسٍدیtییشگ تلوینٍاحذ ّش 

*( اوشا ؿَد ٍ همبدیش1ثبیؼت هذل ) ثِ آى هی

tZ   همذاس تبثؽ ّذ(

ثبؿرذ  ّوچٌریي    هری ( tهشثَطِ ) DMUهذل( ثیبًگش همذاس وبسایی 

اورشا   DMUلویتْبی ػبیِ ّش یه اص هذلْبی فَق ورِ ثرشای یره    

*َد ٍ ًبوبساػت )ؿ هی 1tZ  ٍاحذّبی هشوؽ ثشای ثْجَد وبسایی )

پرزیشی   ثِ هٌػَس ثْجَد لرذسز تفىیره   ّذ د سا ًـبى هی DMUآى 

( یؿٌی تفىیه هٌبػجتش ٍاحذّبی وبسا اص ًبوربسا ثْترش اػرت    1هذل )
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  [7] تْیرِ ٍ اورشا ؿرَد    DMUهؼئلِ ثبًَیِ هذل فَق ثِ اصای ّش 

 :[14] گبى هذل فَق ثِ ؿشح صیش اػتدٍهذل 
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srآىدس وِ 

  هتغیش ووىی ووجَد دس هیضاى تَلیذ ثشای خشٍوی

،اػرتفبدُ ؿرذُ  ام iهتغیش ووىی هیرضاى ٍسٍدی  isٍام rهـخق

j ِ  ٍسٍدی هحرَس  CCRهحرذٍدیتْبی هؼرئلِ اكرلی     لیوت ػربی

، tیرشی  گ ثِ اصای ٍاحذ تلوین (2) پغ اص حت هذل  اػت (1)هذل 

*همذاس 

tY حبكرت  یرشی هشثَطرِ   گ همذاس وبسایی ًؼجی ٍاحذ تلوین

*اصای ٍاحذّبی ًبوبسا ) ٍِ ثَد ؿ هی 1tY همبدیش ،)j ّبی هرجت

ثیربًگش  ( tگیرشی  ثرِ اصای ٍاحرذ تلروین    (2))حبكت اص حرت هرذل   

 ٍاحذّبی هشوؽ آى ّؼتٌذ  

غيز  تصادفي پَؽؾي تحليلتکٌيك  -2-2

 (StoNEDّا ) دادُ پاراهتزي

وِ اٍلیي ثبس  (StoNEDّب ) پَؿـی تلبدفی ًبپبساهتشی دادُتحلیت 

 اص ولوِ سٍؿرْبی اسائِ ؿذ، [ 31 ،30] وبػوبًي ٍ وَستلیٌیيتَػ  

پت استجبطی ثیي سٍؿرْبی پربساهتشی ٍ ًبپربساهتشی اسصیربثی وربسایی      

هحبػي ّش دٍ سٍؽ سا دس یه چبسچَة ٍاحذ ٍ َد وِ ؿ هحؼَة هی

وْرت سفرؽ هـرىلاز ّرش یره اص سٍؿرْبی        ٌذ و اسائِ هییىپبسچِ 

ی لجررت اص اسائررِ سٍؽ  هـرربثْ پرربساهتشی ٍ ًبپرربساهتشی فؿبلیتْرربی 

StoNED    تحرررت ؾٌرررَاى سٍؿرررْبی ًیورررِ پررربساهتشی هبًٌرررذ             

اًهبم ؿذُ ثَد ٍلی ایي سٍؽ هىوت سٍؿْبی لجلی  [21-18]هشاوؽ 

آى  ٍاثؼتگی ؿذیذ ،بؿذ ٍ هضیت آى ًؼجت ثِ ػبیشیيث ایي حَصُ هی

ثذٍى هؿشفی هفبّین یرب اثضاسّربی    DEA  ٍSFAثش هفبّین ٍ اكَل 

وذیررذ اػررت  ترروٌبر ایرري سٍؽ ثررش اػرربع ثررذیْیبز اػررتبًذاسد ٍ  

ثررب آى ساحررت  SFA  ٍDEAهفشٍترربتی وررِ اػررتفبدُ وٌٌررذگبى اص 

حلمرِ هفمرَدُ استجربم     StoNEDّؼتٌذ، ثٌب ًْبدُ ؿذُ اػت  لرزا  

هتشی اػرت ورِ دس ػربیش    اهفَْهی ثیي سٍؿرْبی پربساهتشی ٍ ًبپربس   

 سٍؿْبی هـبثِ اص دػت سفتِ اػت 

 وربسایی  هرشص وربسایی اص  ًباًحشا  تحلیت وبسایی سا ثب  ،ایي سٍؽ 

  DEAًبپبساهتشی سٍؽثِ ووه  دس آى تبثؽ تَلیذ وِ یشدگ اًذاصُ هی

اًحشافبز تلبدفی  ،تحلیت ًبوبساییگیشی ٍ  اًذاصُدس  ٍ دؿَ هی ثشاٍسد

ایري سٍؽ    َدؿر  دسًػش گشفترِ هری   SFAسٍؽ پبساهتشی ثِ ب ّ دادُ

دس هشحلِ اٍل، تبثؽ هشصی تَلیذ ثب اػتفبدُ  ؛بؿذث ؿبهت دٍ هشحلِ هی

( تحت هحذٍدیت 9CNLSهشثؿبز ًبپبساهتشیه هحذة )سگشػیَى اص 

-15]َد ؿر  ( ثشاٍسد هیتحذةؿىت تبثؽ تَلیذ )یىٌَاختی، ّوگٌی، 

بی ٍسٍدی ٍ ّرر اػرربع دادُترربثؽ تَلیررذ ثررش  ،CNLSدس سٍؽ   [17

پریؾ  فشم تبثؽ ثرِ ؾٌرَاى   ًیبصی ثِ َد ٍ دس آى ؿ خشٍوی ثشاٍسد هی

ِ   فشم ًیؼت بی تَاثرؽ هرشصی سا داسد  هشحلرِ دٍم،    ّر  اهرب هـخلر

یشی اص تبثؽ هشصی ثِ دٍ ثخرؾ  گ وبسایی ٍاحذّبی تلوینًباًحشافبز 

اػرت( ٍ   DMUاًحشا  ًبوبسیی )اًحشافی وِ ثیبًگش ًبوبسایی ٍالؿری  

ب ایهربد  ّر  اًحشافبز تلبدفی )اًحشافربتی ورِ ثرِ دلیرت ًرَیض دس دادُ     

  ّوچٌریي  ًَذؿر  ثشاٍسد هری  11ًَذ( ثِ سٍؿْبی احتوبل پؼَدٍؿ هی

 DMUاهیذ سیبتی )هتَػ ( اًحشافبز وولِ ًبوبسایی ثرِ اصای ّرش   

    [11]َد ؿ وْت همبیؼِ آًْب هحبػجِ هی

 تاتع ّشيٌِ هزسي ٍ کارايي ّشيٌِ -2-3

ٍ تخویي وبسایی هؼتلضم هحبػجِ تخویي تَاثؽ هشصی تَلیذ ٍ  ثشآٍسد

بیی وِ ّ ههوَؾِ دادُتَاثؽ تَلیذ یب ّضیٌِ ثش اػبع یب ّضیٌِ اػت  

 دس ایي تَاثؽ ثِؿًَذ وِ  ثیبًگش ثْتشیي ؾولىشد ّؼتٌذ، ثشاٍسد هی

 DMUًَذ  ثخـی اص فبكلِ )اًحشا ( ّش ؿ هشص وبسایی ًیض اؿبسُ هی

اص هشص وبسایی سا اًحشا  ًبوبسایی ٍ ثخؾ دیگش آى سا اًحشافبز 

ّبی التلبد خشد، تَاثؽ  ًػشیِ ثش اػبعّذ  د تلبدفی تـىیت هی

دس ، لزا اص ایي ٍیظگی ؿًَذ تَلیذ ٍ ّضیٌِ دٍگبى یىذیگش هحؼَة هی

ؿَد   بصی تَاثؽ ّضیٌِ هشصی اػتفبدُ هیثشای الگَػ StoNEDسٍؽ 

ّب سا ثِ اصای یه ػط   ِ حذالت ّضیٌِتَاثؽ هشصی تلبدفی و

، دٌّذ هـخق اص تَلیذ، لیوت ؾَاهت ٍ داًؾ فٌی هَوَد ًـبى هی

  تَاى ثِ كَسز ساثطِ خطی صیش دس ًػش گشفت هی

(3)    i i i i ix C .exp z + u, u v  : 0,i   y 

ُ    ثؽؿىت تب C، وِ دس آى ، ثرشداس  (DMU) ّضیٌرِ تَلیرذ ثٌگرب

iy ثٌگبُ  ّبی ثشداس خشٍویi ام،xiثرِ   لیوت ؾَاهت تَلیرذ  همذاس

ِ    Cتبثؽ  یشی اػت گ اصای ّش ٍاحذ تلوین ی اص ا هتؿلرك ثرِ ههوَؾر

ثشداس ترشایت تربثؽ    ثشداس  ٍ اػت هحذةتَاثؽ پیَػتِ، ّوگي ٍ 

ب ٍ سٍیىشد سگشػریَى ثرشاٍسد ؿرًَذ     ّ ّؼتٌذ وِ ثبیذ ثش اػبع دادُ

اًحشافبز ًمبم اص تربثؽ هرشصی ّضیٌرِ سا ًـربى      iu  ٍivؾجبستْبی

ٍ یرشد  گ اًذاصُ هری سا  DMUّش  ًبوبسایی ّضیٌِ همذاسiuّذ وِد هی

iv  ٌرذ و اًحشافبز تلبدفی هـبّذُ اص تبثؽ هشصی ّضیٌِ سا ثیبى هری 

یرشی، هتغیشّربی لحربظ ًـرذُ دس     گ وِ ثیبًگش اثشاز خطبّبی اًذاصُ

دس تَاثرؽ    دیگش اختلالاز تلبدفی ثش تبثؽ هشصی ّضیٌِ اػرت هذل ٍ 

ثرِ  اًحشا  تلبدفی وولِ خطبی هشوت اػت ٍ وولِ  ،ّضیٌِ هشصی

iكَسز  iu v ؾجربسز   گشدد هـخق هی z   11هتغیرش هحترَایی 

یشی اػت  گ ٍاحذّبی تلوین 12َد ٍ ثیبًگش ًبّوؼبًیؿ ًبهگزاسی هی

شدد دس حربلی ورِ   گر  لحبظ ًوری  DEA  ٍSFAایي ؾجبسز دس سٍؽ 
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 (StoNED) ّبدادُ غیشپبساهتشیه تلبدفی پَؿـی تحلیت یىشدثب سٍ یشاىثشق ا ًیشٍی یؽتَص یؿشوتْب ییوبسا اسصیبثی ویفیت ثْجَد

 

       1394پبییض ٍ صهؼتبى  8پظٍّـی ویفیت ٍ ثْشُ ٍسی كٌؿت ثشق ایشاى ػبل چْبسم ؿوبسُ  -ًـشیِ ؾلوی

 

ّب اص ًػش هحیطْبی ؾولیبتی ثب یىذیگش یىؼربى  DMUهوىي اػت 

ًػش گشفتي ّوؼبًی آًْرب دٍس   ًجبؿٌذ ٍ همبیؼِ وبسایی آًْب ثذٍى دس

یه هتغیش ٍسٍدی یب خشٍوری   ziهتغیش  [ 32،11] اػتاص ٍالؿیت 

ًیؼت ثلىِ ایي هتغیش لبثلیرت ثشسػری    DMUدس اسصیبثی وبسایی ّش 

( )تَػ  تشیت  سا ثش ّضیٌِ امi یشیگ اثش ًبّوؼبًی ٍاحذ تلوین

ایي هتغیش دس ثخؾ هطبلؿِ هرَسدی ثیـرتش تَتری       ٌذو هیثشسػی 

ورِ   ّرذ د هی ًـبى iu،هشصی ّضیٌِ تَاثؽ یي دساثٌبثش َد ؿ دادُ هی

ام ثِ دلیت ؾذم تخلیق ثْیٌِ هٌبثؽ تب چِ اًذاصُ فشاتش اص iدس ثٌگبُ 

   وٌذ هشص ّضیٌِ )حذالت ّضیٌِ( فؿبلیت هی

تَصیؽ آهبسی هتغیرش تلربدفی   SFA [12]هطبثك فشتیبز هذل 

v 2ثب هیربًگیي كرفش ٍ ٍاسیربًغ هحرذٍد )    ًشهبل 0v   فرشم )

، ًشهربل ثشیرذُ   uَد ٍ تَصیؽ آهبسی هتغیرش تلربدفی ًبوربسایی   ؿ هی

2ثرب هیربًگیي كرفش ٍ ٍاسیربًغ هحرذٍد )      13ؿذُ 0u   دس ًػرش )

اهیرذ سیبتری    هؿٌری ًرذاسد   َد صیشا همذاس ًبوبسیی هٌفی ؿ گشفتِ هی

iu (iE(u)هتَػرر ( هتغیررش تلرربدفی  )  ِهجٌرربی همبیؼرر )

 بؿذ ث یشی دس ایي سٍؽ هیگ ثٌذی ٍاحذّبی تلوین ًبوبسایی ٍ ستجِ

تربثؽ ّضیٌرِ هرشصی    ّرش دٍ طرش     اص گشفتي لگبسیتن طجیؿیثب  

  [24] ؿَد ، ساثطِ صیش حبكت هی(3)ساثطِ 

(4)  i i i i iLnX C y Z+u v  , : u 0,Ln      

 StoNEDهزاحل رٍػ  -2-4

اص دٍ هشحلِ  StoNEDّب دس سٍؽ DMUهحبػجِ همذاس ًبوبسایی 

 صیش تـىیت ؿذُ اػت:

ِ  هزحلِ اٍل: ّربی ورت هرَسد اًتػربس ثرب فرشم        تخویي ّضیٌر

ورِ   zایی( ٍ هتغیش هحتYَب )ثشداسّ هـخق ثَدى همذاس خشٍوی

)اثرش   δَد ٍ پربساهتش  ؿر  ًـربى دادُ هری   E(x|y,z)اص وٌجِ آهبسی ثرب  

ب( ثب اػتفبدُ اص سٍؽ حذالت هشثؿبز غیش پربساهتشی  ّ ًبّوؼبًی ثٌگبُ

 ( CNLSهحذة )

iتلرربدفی  ؾجرربسز(، 3دس ساثطررِ ) iu v ثررب i  وررِ ثیرربًگش

َد  وْرت  ؿر  بؿذ، تؿشیا هری ث اًحشا  ًمبم اص تبثؽ هشصی ّضیٌِ هی

، ههوررَؼ CNLS( ٍ هطرربثك سٍؽ Cثررشاٍسد ترربثؽ هررشصی ّضیٌررِ ) 

ب اص ّر  ؿرَد ترب هیرضاى اًحرشا  دادُ     ( وویٌرِ هری  iهشثؿبز خطب )

وویٌرِ ؿرَد  هرذل     ؿرَد،  هری ثرشاٍسد   Cهمذاسی وِ تَػر  تربثؽ   

 ایي هشحلِ ثِ ؿشح صیش اػت:سیبتی یضی س ثشًبهِ

(5) 
 

n
2

i
γ,β,δ,ε

i 1

i i i i

'

i h i

i

min ε

lnx lnC y δz ε

γ β y ,       h, i

β 0       i

. .

i i i

i i i

y i

S t

u v

 





  



 

 



 



 

'یتاتش

iβ ؿًَذ ٍ  ثشای ّش ثٌگبُ دس اسصیبثی وبسایی هحبػجِ هی

ّرب یرب ثرِ ؾٌرَاى ترشایت       تَاًٌذ ثِ ؾٌَاى ّضیٌِ ًْبیی خشٍوری  هی

ِ  ٍ خطری ورِ ثرِ ؿرىت    )ّضیٌِ هشصی تبثؽ هوبع ثش كفحِ   ای تىر

تفؼیش ؿًَذ  ایري ترشایت هـربثِ ٍصًْربی ترشة وٌٌرذُ دس        (اػت

DEA  ایي یره ٍیظگری هْرن ثرشای هذلؼربصی ًبّوؼربًی        ّؼتٌذ

DMU پرربساهتش  [11] ّررب اػررت i   ثشاٍسدوٌٌررذُ هتَػرر  وررت

اػررت یررب ثررِ ؾجرربستی   yiبی كررش  ؿررذُ ثررشای تَلیررذ ّرر ّضیٌررِ

(x ) C(y )i iE     ِثشاٍسد تبثؽ ّضیٌِ هشصی دس پبیبى هشحل

اهىبى پزیش ًیؼت  اهب اص همبدیش اٍل ثِ دلیت ؾذم ثشاٍسد  پبساهتش 

وِ ثرب ( 5یضی سیبتی )س ثشًبهِ هذلت ثْیٌِ ح ثِ اصای ساُ iثشاٍسد 

î ثٌبثشایي َاى دس هشحلِ ثؿذی اػتفبدُ وشد ت ًَذ هیؿ هؿشفی هی 

، اهیرذ  (CNLSسگشػیَى حذالت هشثؿربز غیرش پربساهتشی هحرذة )    

  [11] صًذ سا تخویي هی δٍ پبساهتش  ixسیبتی ّضیٌِ وت

(، ٍاسیربًغ  ثشاٍسد همرذاس اًتػربسی ًبوربسایی )    :هزحلِ دٍم

2اًحشافبز تلربدفی ) 

vٍ
2

u    ّوچٌریي ًبوربسایی ّرش ٍ )DMU 

u)یؿٌی  | )i iE   

ثرب  ( u)اًحشافربز تلربدفی ًبوربسایی    تَصیرؽ ًبهتمربسى    فشم ثب

2ٍ ٍاسیربًغ هحرذٍد   ورِ همرذاس آى هرجرت اػرت      μهیبًگیي 

u ٍ 

یبًگیي كفش ٍ ٍاسیبًغ ثب ه v هتغیش )ًشهبل( تَصیؽ هتمبسىّوچٌیي 

2ثبثت هحذٍد

vَاى گـرتبسٍّبی دٍم ٍ ػرَم وولرِ خطربی     تر  هی

iهشوت iu vi  [11]سا ثِ كَسز صیش هحبػجِ وشد : 

(6) 

2 2

2 u v

3

3 u

π 2
M ζ ζ

π

2 4
1 ζ

π π
M

 
  
 

   
         

 

ثش  حَل هیبًگیي آى، هتغیشاص طشفی گـتبٍسّبی دٍم ٍ ػَم 

ًذ، ثِ كرَسز سٍاثر    ثشاٍسد ؿذوِ اص هشحلِ اٍل  îحؼت همبدیش 

 صیش لبثت ثشاٍسدًذ 

(7) 

 

 

2
n

2

i 1

3
n

3

i 1

M̂
n

ˆ

ˆ
ˆ

n

i i

i
M

 

 
















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 ٍحیذ ثشادساى، ًبّیذ یؿمَثی

 

       1394پبییض ٍ صهؼتبى  8پظٍّـی ویفیت ٍ ثْشُ ٍسی كٌؿت ثشق ایشاى ػبل چْبسم ؿوبسُ  -ًـشیِ ؾلوی

 

 ٍ (7( ٍ )6) ثب وبیگرزاسی همربدیش ثرشاٍسد گـرتبٍسّب دس سٍاثر      

، همرذاس ثرشاٍسد ٍاسیربًغ اًحشافربز تلربدفی ٍ      هحبػجِ دلیرك آًْرب  

 ًبوبسایی ثِ كَسز صیش ثشاٍسد خَاٌّذ ؿذ 

(8) 

3

3

2

2

ˆ
ˆ

2 4
1

π π

π 2ˆˆ ˆ
π

u

v u

M

M



 


   

   
  

 
   

 

 

( تبثؽ ّضیٌِ هشصی ثرِ  8َاى ثب داؿتي همبدیش ثشاٍسد )ت اوٌَى هی

 سا ثِ كَسز صیش اسائِ وشد  StoNEDسٍؽ 

(9) ˆ ˆ(y) .exp( 2 / )i uC    

ثشای  iثب تَوِ ثِ  iuتَصیؽ ؿشطی ًبوبساییثبثت ؿذُ اػت 

ثرب   ثشیرذُ ؿرذُ )تٌْرب ثرشای همربدیش هرجرت(       تَصیؽ ًشهبلّش ثٌگبُ 

 هیرررررربًگیي     
 

2

i u
* 2 2

u v

ε ζ
μ

ζ ζ





 ٍاسیرررررربًغ ٍ 

 

2 2
2 u v
* 2 2

u v

ζ ζ
ζ

ζ ζ



اسی همبیش ثرشاٍسد  زوِ ثب وبیگ ثبؿذ هی 

(7 ٍ )î     هیربًگیي ؿرشطی    لبثت تخویي ّؼرتٌذ  ثرش ایري اػربع

 تَاى ثِ كَسز صیش هحبػجِ ًوَد: هیًبوبسایی خبف ّش ؿشوت  سا  

   

(11)  

*

*

i i * *

*

*

μ
φ

ζ
E u |ε μ ζ

μ
1

ζ


   
      
    
  

 

ًـبى دٌّرذُ تربثؽ چگربلی ًشهربل     ثِ تشتیت  φ  ٍ وِ دس آى

  [11]اػتاػتبًذاسد ٍ تبثؽ تَصیؽ تهوؿی ًشهبل اػتبًذاسد 

ِ  DMU ٍسٍدی ٍ خشٍوری  ّربی ثبیذ تَوِ ؿَد وِ دادُ   ّرب ثر

)اص لجیرت تغییرشاز تمبترب یرب      اًحشافبز تلبدفیاحتوبل صیبد حبٍی 

ثرشاٍسد  ّوبًطَس وِ ّرذ ،   ثبؿٌذ  هی تغییشاز ؿشای  آة ٍ َّایی(

ِ  وبسا ٍ وبسایی ّضیٌِ اػت ّضیٌِ -، وبسایی سا ثِ ؾٌَاى ًؼرجت كرشف

وَیی دس ّضیٌِ ٍالؿی، ثِ ؾٌَاى هربل 
 i

i

C y
x

 ُ گیرشی  ، اًرذاص

  دس ایي هَسد، هوىي اػت وِ ایي ًورشاز وربسایی ثیـرتش اص    ؿَدهی

ثرب اػرتفبدُ اص    (   دس  ورن ثبؿرٌذ  )ثرب تَورِ ثرِ ًرَیض      دسكذ  111

، ایري ًرَؼ هحبػرجِ وربسایی،     DEAاكطلاحبز هٌرذس  دس ادثیربز   

 ػبصد  سا ثشای هب هوىي هی 14الؿبدُوبسایی فَق

 هطالعِ هَردي  -3

 ّؼتٌذ  فؿبل ثشق ؽیتَص ؿشوت 39 شٍیً ٍصاسز دس حبتش حبل دس

هلثش  هذیشیت :ؾجبستٌذ اص ثشق ًیشٍی تَصیؽ ثخؾهْوتشیي هبهَسیت 

سیضی،  تَصیؽ ٍ تمبتبی اًشطی الىتشیىی اص طشیك هحی  ػبصی، ثشًبهِ

  ؾلاٍُ ثش ْبی لاصم دس ثخؾ تَصیؽایهبد ّوبٌّگی ٍ اؾوبل ًػبست

، ؿشوتْبی تَصیؽ هلضم ثِ تلاؽ وْت تحمك هَاسد هبهَسیت اوشای

 صیؼت ٍ التلبدی فٌی، ّبی پبیذاسی تَػؿِ ٍحفع صیش ًیض ّؼتٌذ: 

 كَستی ثِ ثشق خذهبزاسائِ  ،پَؿؾ تحت تَصیؽ ثخؾ دس هحیطی

 ٍ هـتشویي پبیذاس ستبیتولت  ٍ التلبدی ٍ هطوئي فشاگیش،

  هتمبتیبى

ِ  ثخرؾ  ایري  دس تلرویوبز  ثرش  هلثش ؾَاهت تٌَؼ  اص تشویجری  ور

 هرذیشیتی  ٍ فشٌّگی ػیبػی، ،َلَطیتىٌ التلبدی، اوتوبؾی، ؾَاهت

اّویت اسصیبثی كحی  ؾولىشد ٍ وبسایی آًْرب سا ثیـرتش ورشدُ     ،اػت

اػت تب ثش اػبع الگَّبی هَفك دس ایي كٌؿت ػبیش ؿشوتْبی تَصیؽ 

 بی كحی  ًوبیٌذ ّ یشیگ ب ٍ تلوینّ ًیض الذام ثِ اًتخبة اػتشاتظی

 يخزٍج ٍ يٍرٍد يزّايهتغ -3-1

 ی ٍسٍدی ٍ خشٍوی ثشای اسصیبثیلضٍهبر اػتفبدُ اص ّوِ هتغیشّب

ؿَد  دس  صیؽ ثشق هٌهش ثِ ًتبیج دسػتی ًویْبی تَؿشوت ؾولىشد

ی وـَسّبی كٌؿتی ٍ دس حبل تَػؿِ فم  اص چٌذ ؾبهت هْن ثشا

  ثش اػبع هطبلؿِ ادثیبز اسصیبثی ؿَد اسصیبثی ایي ٍاحذّب اػتفبدُ هی

ٍ اًهبم هلبحجِ ثب  [25-23، 6-2]ؾولىشد ؿشوتْبی تَصیؽ ثشق 

ایي پظٍّؾ یه هتغیش ٍسٍدی )ّضیٌِ وبسؿٌبػبى كٌؿت ثشق، دس 

( ٍ ی اػتا وِ خَد ووؽ تؿذادی هتغیش ّضیٌِ وت ؿشوت دس یىؼبل

ػِ هتغیش خشٍوی وْت اسصیبثی وبسایی ؿشوتْبی تَصیؽ ثشق ایشاى 

 دسًػش گشفتِ ؿذُ اػت  1هطبثك وذٍل 

 : هتغيزّاي ٍرٍدي ٍ خزٍجي(1)جذٍل 

 خشٍوی ّب ٍسٍدی

 ؽثکِ خطَط طَل : ؽاهل ؽزکت کل ٌِيّش

 ثشق تَلیذ ٍ خشیذ ّبی ّضیٌِ (لَهتشیو ثشحؼت)

 تَصیؽ ّبی ؿجىِ اص ثشداسی ثْشُ ّبی ّضیٌِ

 ثشق
 تيظزف

 ثش) تزاًغفَرهاتَرّا

 (آهپش هگبٍلت حؼت

 

 ّبی ؿجىِ تؿویشاز ٍ ًگْذاسی ّضیٌِ

 ثشق تَصیؽ

 ييهؾتزک تعذاد هؿبثش سٍؿٌبیی تؿویشاز ٍ ًگْذاسی ّضیٌِ

 تَصیؽ ؿجىِ تبػیؼبز اػتْلان ّضیٌِ (ًفش حؼت ثش)

 ثشق

 ؾوَهی ٍ ؾولیبتی ّبی ّضیٌِ ػبیش

 39ّربی ٍسٍدی ٍ خشٍوری ّرش یره اص      آٍسی دادُ وْت وورؽ 

یره دٍسُ پرٌج ػربلِ )اص     ّربی  ؿشوت تَصیؽ ثرشق، اص هیربًگیي دادُ  

ْبی كَستْبی هبلی هٌتْی ثرِ  ( ثب اػتفبدُ اص گضاسؿ1391تب  1387

خلاكرِ آهربسی    2ورذٍل  اػرتفبدُ ؿرذُ اػرت     هبُ ّش ػبل اػفٌذ

بی فَق سا ثشای ورت ؿرشوتْبی ثرشق    ّ هتغیشّبی ٍسٍدی ٍ خشٍوی

 ّذ د ًـبى هی
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 (StoNED) ّبدادُ غیشپبساهتشیه تلبدفی پَؿـی تحلیت یىشدثب سٍ یشاىثشق ا ًیشٍی یؽتَص یؿشوتْب ییوبسا اسصیبثی ویفیت ثْجَد

 

       1394پبییض ٍ صهؼتبى  8پظٍّـی ویفیت ٍ ثْشُ ٍسی كٌؿت ثشق ایشاى ػبل چْبسم ؿوبسُ  -ًـشیِ ؾلوی

 

 
 هتغيزّاي ٍرٍدي ٍ خزٍجي: خلاصِ آهاري (2)جذٍل 

 
 وضیونهب هیٌیون اًحشا  هؿیبس هیبًگیي ًبم هتغیش

 796249619 5379588 193589362 198979157 )هیلیَى سیبل( ّضیٌِ وت ّش ؿشوت ٍسٍدی

 ّب خشٍوی

 169755 871 29941 39821 )هیلیَى ویلٍَاز ػبؾت( فشٍؽ ثشق

 369713 69175 79526 169832 طَل ؿجىِ )ویلَهتش(

 99381 591 19626 29216 )هگب ٍلت آهپش( غشفیت تشاًؼفَسهبتَس

 39684 161 575 658 )ّضاس هـتشن( تؿذاد هـتشویي

 61 1 11 8 ػْن طَل خطَم صهیٌی اص وت ؿجىِ )دسكذ( هتغیش هحتَایی

 zهتغيز هحتَايي  -3-2

اؿبسُ ؿذ، ایي سٍؽ لبثلیت  StoNEDّوبًطَس وِ دس هؿشفی سٍؽ 

ّبیی وِ اص ًػش اثؿبد ٍ ؿشای  ؾولیبتی یىؼبى ٍ DMUاسصیبثی وبسایی 

اگش ًبّوگًَی ؿشوتْب دس اسصیبثی وبسایی ًبدیذُ داسد   سا ّوؼبى ًیؼتٌذ

گشفتِ ؿَد، هوىي اػت سٍؿْبی اسصیبثی وبسایی، ؿشوتْبیی وِ دس 

بیی وِ دس یه هحی  وٌٌذ سا وبساتش اص ؿشوتْ ؿشای  هطلَة ؾوت هی

 اسصیبثی وٌذ دسحبلیىِ ایي اهش دٍس اص ٍالؿیت اػت ،وٌٌذ ػخت وبس هی

تفبٍز ٍ ًبّوؼبًی ؿشوتْبی  دس ایي سٍؽ zهتغیش هحتَایی   [26]

وٌذ  لزا اًتخبة هتغیش هٌبػجی وِ  تَصیؽ ثشق سا دس هذل ٍاسد هی

  ؿبى اص لجیت هحی ؿشای  ؾولیبتیِ ثِ ثؼتتفبٍتْبی ؿشوتْب سا 

ْب اص لجیت ًَؼ هحلَل ٍ ؾولیبتی خبسوی، ؿشای  داخلی ؿشوت

 ثٌذی ٍالؿی ؿشوتْب ووه خَاّذ وشد   تفىیه وٌذ ثِ ستجِتىٌَلَطی 

 پش هٌبطك دس فم  یٌیصه شیاص خطَم ص، سدس ؿجىِ تَصیؽ ثشق وـَ

ِ یّض تیر ثرِ دل  وِ ایري اهرش   ؿَد یه اػتفبدُ یؿْش تیووؿ  یثربلا  ٌر

گًَرِ   يیدس ا یاتبف َیتَاى ساوت ذیتَل يیٍ ّوچٌ ذاسیٍ ًگْ اًذاصی ساُ

اص ورت ؿرجىِ    یػرْن طرَل خطرَم صهیٌر     يیثٌبثشا  ]1[ خطَم اػت

ثیبى تفبٍز ؾولیبتی ؿشوتْبی تَصیؽ ثشق تحرت   یثشا یؿبخق هٌبػج

هذلؼربصی هتغیرش    ثبؿرذ   یه StoNEDؾٌَاى هتغیش هحتَایی دس هذل 

دّذ وِ اثش طَل خطَم صهیٌی  ایي ؿىت ایي اهىبى سا هی هحتَایی ثِ

  دس یرشی ؿرَد  گ اًرذاصُ ( δسا ثش ّضیٌِ )ًـبى دادُ ؿذُ تَػر  ترشیت   

ًـبى دادُ  [27، 26] هطبلؿبز وبًؼَى ٍ وبٍػوبًي ٍ ػیوبس ٍ ٍیلؼَى

 zٍ ّوچٌریي هتغیرش    δؿذ وِ ّیچ هحذٍدیت ؾلاهتی ثرشای پربساهتش   

ؿبخق ًؼجت طَل ؿجىِ صهیٌی ثِ وت طرَل   ثٌبثشایي .ٍوَد ًذاسد

ّربی   دادُُ ٍ ؿجىِ ّش ؿشوت ثِ ؾٌَاى هتغیش هحترَایی اػرتفبدُ ؿرذ   

اص گضاسؿْبی ػربلاًِ تفلریلی كرٌؿت    هشثَم ثِ آى ثِ اصای ّش ؿشوت 

( ٍ ثشق ایشاى، ػیؼتن هذیشیت اطلاؾربز آهربسی كرٌؿت ثرشق )ثْؼربد     

ػبیت آهبس ؿرشوت  تْب )آٍسی خَدوبس اطلاؾبز آهبسی ؿشو ػبهبًِ ووؽ

ایري هتغیرش دس ورت     ؿبخلرْبی آهربسی    ُ اػرت آٍسی ؿذ تَاًیش( ووؽ

 اسائِ ؿذُ اػت  2ؿشوتْبی هَسد هطبلؿِ دس وذٍل 

 يج ارسياتي کارايي ؽزکتْاي تَسيع تزقًتا -4

ثش  StoNEDٍ ًیوِ ًبپبساهتشی  DEAدس ایي ثخؾ دٍ هذل پبساهتشی 

شق ایشاى اوشا ؿذُ ؿشوت تَصیؽ ث 39ٍسٍدی ٍ خشٍوی بی ّ سٍی دادُ

 اػت 

 (DEAّا ) تحليل پَؽؾي دادُ  -4-1

ٍسٍدی،  بی یهّ ( ثب اػتفبدُ اص داد2ُیضی سیبتی )س هذل ثشًبهِ

1m  1ّضیٌِ ػبلیبًِ، وت )هتَػ jx ،3( ٍ ػِ خشٍویs  

1، ؿجىِ خطَم طَل) jy ،2، تشاًؼفَسهبتَسّب تیغشف jy  ٍتؿذاد 

3،يیهـتشو jyُ39) 39ٍسی ؿذُ ثِ اصای آ بی ووؽّ ( ٍ دادn  )

، اسائِ ؿذُ اػت 2دس وذٍل  خلاكِ آهبسی آًْب وِ ؿشوت تَصیؽ ثشق

 هذل هزوَس ثب همذاسثبصًَیؼی ؿذُ اػت   ثب پبساهتشّبی هؿلَم ههذد

حت ؿذُ  GAMSتَػ  ًشم افضاس  1E-9همذاس خیلی وَچه ثشاثش 

ٍ الگَّب ؿشوتْبی تَصیؽ ثشق ّش یه اص ًؼجی اهتیبصاز وبسایی اػت ٍ 

ؾلاٍُ ثش اهتیبص وبسایی ًؼجی ّش  اسائِ ؿذُ اػت  3دس وذٍل 

( حبكت ؿذُ اػت، همذاس لیوتْبی 2گیشًذُ وِ اص حت هذل ) تلوین

ثِ اصای ّش  ( تحت ؾٌَاى تشایت1)هذل CCRػبیِ هذل اٍلیِ 

ؿشوت ثشق )همبدیش داخت پشاًتض دس ػتَى ٍاحذّبی هشوؽ( اسائِ ؿذُ 

ؿشوت تَصیؽ ثشق ًیض ؿبهت ؿوبسُ ثشای ّش  ٍاحذّبی هشوؽ اػت 

اسائِ ؿذُ اػت، اص  3( دس وذٍلهرجت ّبیؿشوت هشثَطِ )ثِ اصای 

هَسد  DMUثِ طَس لشاسدادی تحت ؾٌَاى الگَ ثشای ایي ؿشوتْب 

  ًَذؿ یبد هیاسصیبثی 
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 ٍحیذ ثشادساى، ًبّیذ یؿمَثی

 

       1394پبییض ٍ صهؼتبى  8پظٍّـی ویفیت ٍ ثْشُ ٍسی كٌؿت ثشق ایشاى ػبل چْبسم ؿوبسُ  -ًـشیِ ؾلوی

 

 اّ : ًتايج هذل تحليل پَؽؾي دادُ(3)جذٍل 

ؿوبس

ُ 

ؿشوتْبی تَصیؽ ًبم 

 ثشق

اهتیبص 

 وبسایی
 ٍاحذّبی هشوؽ

 (25/1) 6 ،(45/1) 34 %94 ؿْشػتبى تجشیض 1

2 
اػتبى آرسثبیهبى 

 ؿشلی
84% 

34(32/1 ،)18(98/1 ،)

4(12/1) 

3 
اػتبى آرسثبیهبى 

 غشثی
91% 

34(67/1 ،)18(47/1 ،)

6(11/1) 

 - %111 اػتبى اسدثیت 4

 (11/1)6(، 18/1)26 %71 اػتبى اكفْبى 5

 - %111 ؿْشػتبى اكفْبى 6

7 
اػتبى چْبسهحبل ٍ 

 ثختیبسی
91% 

26(32/1 ،)18(33/1 ،)

6(13/1) 

 %88 اػتبى هشوضی 8
26(19/1 ،)18(45/1 ،)

6(55/1) 

 (36/1)6(، 53/1)26 %95 اػتبى ّوذاى 9

 %91 اػتبى لشػتبى 11
26(79/1 ،)18(1/1 ،)

6(13/1) 

 (69/1)6(، 67/1)34 %87 اػتبى الجشص 11

 (69/1)6(، 16/2)34 %94 تْشاى ثضسي 12

 (57/1)6 %99 ًَاحی اػتبى تْشاى 13

 (42/1)6 %73 اػتبى لن 14

 (5/1)6(، 62/1)34 %95 ؿْشػتبى هـْذ 15

اػتبى خشاػبى  16

 ستَی

96% 18(96/1 ،)6(72/1) 

17 
اػتبى خشاػبى 

 وٌَثی
92% 

34(12/1 ،)18(9/1 ،)

6(111/1) 

18 
خشاػبى اػتبى 

 ؿوبلی
111% - 

 (24/1)6 %76 ؿْشػتبى اَّاص 19

 (15/2)6 %74 اػتبى خَصػتبى 21

21 
اػتبى وْىیلَیِ ٍ 

 ثَیشاحوذ
76% 26(25/1 ،)6(16/1) 

 (3/1)6(، 55/1)18 %77 اػتبى صًهبى 22

 (63/1)6 %71 اػتبى لضٍیي 23

 %82 اػتبى ػوٌبى 24
26(15/1 ،)18(32/1 ،)

6(28/1) 

25 
ٍ  ػیؼتبى  اػتبى 

 ثلَچؼتبى 
89% 

26(17/1 ،)18(27/2 ،)

6(13/1) 

 - %111 اػتبى وشهبًـبُ 26

 %99 اػتبى وشدػتبى 27
34(29/1 ،)26(13/1 ،)

18(56/1) 

 (17/1)6(، 29/1)26 %84 اػتبى ایلام 28

 (13/1)6 %89 ؿْشػتبى ؿیشاص 29

31 
 اػتبى فبسع

94% 
26(51/1 ،)18(88/1 ،)

6(59/1) 

 (88/1)6 %89 ثَؿْشاػتبى  31

 (47/1)6(، 68/1)18 %82 ؿوبل اػتبى وشهبى 32

33 
 وٌَة اػتبى وشهبى

93% 
26(69/1 ،)18(15/1 ،)

6(18/1) 

 - %111 اػتبى گیلاى 34

35 

 

 اػتبى هبصًذساى
89% 

26(41/1 ،)34(1/1 ،)

6(68/1) 

 (29/1)6(، 12/1)34 %99 اػتبى هبصًذساى غشة 36

 (42/1)6(، 28/1)34 %92 اػتبى گلؼتبى 37

 (14/1)6 %65 اػتبى ّشهضگبى 38

 (53/1)6(، 54/1)18 %84 اػتبى یضد 39

ًتبیج ایي هذل ثیبًگش آى اػت وِ پٌج ؿشوت تَصیؽ اػتبى اسدثیت، 

ؿْشػتبى اكفْبى، اػتبى خشاػبى ؿوبلی، اػرتبى وشهبًـربُ ٍ اػرتبى    

تلربدفی   % ّؼتٌذ  دس ًػش گرشفتي اًحشافربز  111گیلاى داسای وبسایی 

ب ثرِ ؾٌرَاى ثخـری اص اهتیربص ًبوربسیی ٍ ؾرذم تَاًربیی تفىیره         ّ دادُ

ب ٍ دسًػش ًگشفتي ًبّوؼبًی ؿشوتْب ٍ ّوچٌیي ّ اًحشافبز تلبدفی دادُ

اص هَاسد اؿىبلی اػت وِ ثِ ایي سٍؽ ٍ  111اسائِ پٌج ؿشوت ثب وبسایی 

 ًتبیج آى ٍاسد اػت  

 StoNEDرٍػ  -4-2

بی ٍسٍدی ٍ ّ ثب دادُ StoNEDهذل سیبتی هشحلِ اٍل دس سٍؽ 

حت ؿذُ  GAMSًشم افضاس ثبصًَیؼی ٍ ثِ ووه خشٍوی ّش ؿشوت 

ًذ ا ایي سٍؽ دس هشحلِ دٍم هحبػجِ ؿذُػبیش پبساهتشّبی ػپغ ، اػت

 اسائِ ؿذُ اػت  4 وِ ًتبیج آى دس وذٍل

 StoNEDپاراهتزّاي تزاٍرد ؽذُ تا  :(4)جذٍل

 همذاس پبساهتش

 تشیت هتغیش هحتَایی(z) 21411/1- 

ˆ
u 135796/1 

ˆ
v 175719/1 

 i iE u |ε 128561/ 

 

ؿرشوت تَصیرؽ ثرشق ٍ ّوچٌریي وربسایی ّرش        39ّضیٌِ وبسا ثشای 

ساثطِ  ؿشوت وِ اص
 i

i

C y
x

اسائرِ   5آیذ دس ورذٍل   ثِ دػت هی  

 ؿذُ اػت 
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 (StoNED) ّبدادُ غیشپبساهتشیه تلبدفی پَؿـی تحلیت یىشدثب سٍ یشاىثشق ا ًیشٍی یؽتَص یؿشوتْب ییوبسا اسصیبثی ویفیت ثْجَد

 

       1394پبییض ٍ صهؼتبى  8پظٍّـی ویفیت ٍ ثْشُ ٍسی كٌؿت ثشق ایشاى ػبل چْبسم ؿوبسُ  -ًـشیِ ؾلوی

 

 ّاي دليك ؽزکتْاي تَسيع تزق ايزاى ٍ رتثِ StoNED: خزٍجي هذل (5) جذٍل

  ًام ؽزکت تَسيع تزق
ّشيٌِ کارا 

(y )iC 

 ّشيٌِ کل ّز ؽزکت  

(ix) 
کارايي  i iC y x    ِرتث 

 1 82/131 198939295 294769756 ؿْشػتبى اكفْبى

 2 41/119 191579651 192669492 اػتبى وشهبًـبُ

 3 67/118 293169211 295179197 اػتبى فبسع

 4 41/118 796249619 892659971 تْشاى ثضسي

 5 82/117 195739753 196969784 اػتبى هشوضی

 6 14/117 295319781 297119114 اػتبى خشاػبى ستَی

 7 13/115 5379588 5659148 اػتبى خشاػبى ؿوبلی

 8 63/114 299949169 391329756 ًَاحی اػتبى تْشاى

 9 35/114 199379123 291219421 اػتبى گیلاى

 11 84/113 193519354 194139291 اػتبى ّوذاى

 11 38/112 292659494 293199471 ؿْشػتبى هـْذ

 12 23/112 7919831 8189466 غشة اػتبى هبصًذساى

 13 57/111 195199874 195439697 اػتبى یضد

 14 94/111 299869121 391149145 اػتبى الجشص

 15 76/111 198669773 198819142 اػتبى ثَؿْش

 16 75/111 194279782 194389518 ؿْشػتبى تجشیض

 17 36/111 192199296 192239721 اػتبى گلؼتبى

 18 86/99 9119741 9119489 اػتبى وشدػتبى

 19 65/99 195219376 195169187 ؿوبل اػتبى وشهبى

 21 19/99 9399328 9319795 اػتبى ػوٌبى

 21 74/98 198269737 198139684 وٌَة اػتبى وشهبى

 22 68/98 7539379 7439411 اسدثیتاػتبى 

 23 68/97 191399179 191129752 اػتبى لشػتبى

 24 62/97 291819474 291289648 ؿْشػتبى ؿیشاص

 25 38/97 199149516 198549686 اػتبى آرسثبیهبى غشثی

 26 16/97 6759316 6569169 اػتبى چْبسهحبل ٍ ثختیبسی

 27 95/96 292239161 291559416 اػتبى هبصًذساى

 28 62/96 5819672 5619145 اػتبى خشاػبى وٌَثی

 29 21/96 197289947 196639331 اػتبى ػیؼتبى ٍ ثلَچؼتبى

 31 26/93 191919161 191169679 اػتبى لن

 31 17/92 5559257 5119781 اػتبى ایلام

 32 14/92 391869326 298419623 ؿْشػتبى اَّاص

 33 64/91 594949139 591349991 اػتبى خَصػتبى

 34 31/91 191299329 191319174 اػتبى صًهبى

 35 54/91 392539218 299459486 اػتبى اكفْبى

 36 21/91 197239389 195549731 اػتبى لضٍیي

 37 12/87 194739515 192839736 اػتبى آرسثبیهبى ؿشلی

 38 14/83 7719914 6419916 یلَیِ ٍ ثَیشاحوذىاػتبى وْ

 39 88/82 391349573 295149915 ّشهضگبىاػتبى 
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 DEA  ٍStoNED: همايغِ اهتياس کاريايي ؽزکتْاي تَسيع تزق کؾَر تِ دٍ رٍػ (1) ؽکل

 DEAّاي  همايغِ تا رتثِ -4-3

هـبّذُ هی ؿَد، دس حبلت ولی وبسایی ّوِ  1 ؿىتّوبًطَس وِ دس 

ثْجَد یبفتِ وِ ایي  DEAًؼجت ثِ سٍؽ  StoNEDدس سٍؽ  ؿشوتْب

ًؼجت ثِ سٍؽ  StoNEDسٍؽ  ٍ ٍیظگیْبی اهش ثِ ؾلت هحبػي

DEA  ًبّوگًَی ًػشگشفتي  دستلبدفی ٍ  هذلؼبصی اًحشافبزؿبهت

 1دس ؿىت ثبؿذ  ّوبًطَس وِ  هی دس اسصیبثی وبسایی ّش ؿشوت ْبؿشوت

همذاسی  DEAًیض هـَْد اػت وبسایی تؿذادی اص ؿشوتْب دس سٍؽ 

 StoNEDداسد دس حبلی وِ اختلا  وضئی آًْب دس سٍؽ  111ثشاثش 

زیشی هذل پیـٌْبدی پ یؿٌی لذسز تفىیهثْتش ًـبى دادُ ؿذُ اػت  

 اػت  DEAثیـتش اص سٍؽ دس ؿٌبػبیی ؿشوتْبی وبسا 

ؿٌبػربیی   دسكرذ  111ثب وربسایی  DMUتٌْب پٌج  DEA سٍؽدس 

 111داسای وربسایی   ؿرشوت  StoNED، 19دس سٍؽ  یٍلر  ؿذُ اػرت 

ٌرذی ؿرشوتْبی   ث ستجِهمبیؼِ ًتبیج اص ّوچٌیي  ٍ ثبلاتش ّؼتٌذ  دسكذ

ثِ طَس َد وِ ؿ هـخق هی  DEA  ٍStoNEDسٍؿْبی تَصیؽ ثشق ثِ 

دس  ّن وبسا ّؼرتٌذ   StoNED، ثش اػبع DEAولی، ٍاحذّبی وبسای 

ثرب سٍؽ   ي هطبلؿِ ّن غیرش اص اػرتبى اسدثیرت، چْربس ؿرشوت دیگرش      ای

StoNED وبسایی ؿرشوت    دسكذ ّؼتٌذ 111داسای وبسایی ثبلای  ،ّن

تَصیؽ ثشق ؿْشػتبى اكفْبى ثیـتشیي همذاس وبسایی سا ًؼجت ثِ ػربیش  

َاًرذ الگرَی ػربیش    ت ؿشوتْبی فؿبل دس ایي حَصُ دس وـَس داسد وِ هی

  ؿشوتْب ثشای ثْجَد ثبؿذ 

 گيزي ٍ پيؾٌْادات ًتيجِ -5

تَصیرؽ ثرشق ایرشاى ثرِ هٌػرَس      اسصیبثی دلیك وبسایی ًؼرجی ؿرشوتْبی   

 وْرت  بی ؾولیربتی ّ ثِ ّذایت ثشًبهِ ،ؿٌبػبیی ؿشوتْبی هَفك ٍ الگَ

وبیرذ  اسصیربثی   ً ثْجَد ؾولىشد ؿشوتْب ٍ استمب ویفیرت آًْرب ووره هری    

( ثرِ دلیرت   DEAب )ّر  ؾولىشد ثب سٍؽ ًبپبساهتشی تحلیت پَؿـری دادُ 

دسٍى  ؾذم تفىیره ٍاحرذّبی وربسا، دس ًػرش ًگرشفتي سفتربس تلربدفی       

تفرربٍز ّوچٌرریي ؾررذم لحرربظ وررشدى ٍ  ی ٍسٍدی ٍ خشٍورریبّرر دادُ

دس اسصیربثی وربسایی دلرت وربفی سا ًرذاسد        ْبهحیطْبی ؾولیبتی ؿشوت

( هبًٌذ لحبظ SFAثشخی اص ایي اؿىبلاز دس هذل تحلیت هشص تلبدفی )

ب هشتفؽ ؿذُ اػرت اهرب چرَى ایري     ّ وشدى تغییشاز تلبدفی دسٍى دادُ

بؿذ، ًیبصهٌرذ ؿرىت تربثؽ تَلیرذ     ث پبساهتشی هی سٍؽ اص وولِ سٍؿْبی

بؿذ وِ دس اورش هَالؽ ًبهـخق اػت  وْت سفؽ اؿىبلاز دٍ سٍؽ ث هی

 یٍ اػتفبدُ اص هضایبی ّش دٍ، سٍیىشد تحلیت وبسایی ًبپربساهتشی پَؿـر  

ؿشوت  39هؿشفی ٍ وْت اسصیبثی وبسایی  StoNEDب یب ّ تلبدفی دادُ

ت  سٍؽ پیـرٌْبدی تشویجری اص دٍ   تَصیؽ ثشق ایشاى اػتفبدُ ؿرذُ اػر  

اػت ٍ ثذٍى ًیبص ثِ تبثؽ تَلیذ، تغییشاز تلربدفی   DEA  ٍSFAسٍؽ 

گیشد ٍ  بی ٍسٍدی ٍ خشٍوی سا دس اسصیبثی وبسایی دسًػش هیّ دسٍى دادُ

ٌذ ترب  و لحبظ هی اسصیبثی وبسایی هتغیشی ثِ ًبم هتغیش هحتَایی دس هذل

ب دسًػش لشاس دّذ ٍ ّ س اسصیبثیسا دتفبٍز ؿشوتْب اص ًػش هحی  ؾولیبتی 

وت پٌج ػبل     هتَػ  ّضیٌِؿًَذتش  تش ٍ دلیك ًتبیج ثِ ٍالؿیت ًضدیه

ّش ؿشوت ثرِ ؾٌرَاى هتغیرش ٍسٍدی ٍ هتَػر  فرشٍؽ ثرشق ػربلیبًِ،        

غشفیت تشاًؼرفَسهبتَس ٍ هتَػر  تؿرذاد     هتَػ  طَل ؿجىِ،هتَػ  

 ثی وربسایی دس اسصیب ثِ ؾٌَاى هتغیشّبی خشٍوی دس یه ػبل هـتشویي

ًذ  وْت توبیض هحی  ؾولیبتی ؿشوتْب، ػْن طرَل  ا دسًػش گشفتِ ؿذُ

خطَم صهیٌی ّش ؿشوت اص وت ؿجىِ ثِ ؾٌَاى هتغیش هحتَایی دس ًػش 

گشفتِ ؿذُ اػت  وبسایی ًؼجی ؿشوتْبی تَصیؽ ثشق ایشاى ثب اػتفبدُ اص 

ًرذ ٍ ًتربیج ثیربًگش لرذسز     ا یشی ؿرذُ گ اًذاصُ DEA  ٍStoNEDهذل 

 DEAپزیشی ثبلاتش سٍیىشد پیـٌْبدی ایري تحمیرك ًؼرجت ثرِ      هیىتف

)ؿرشوتْبی   ّبی ثربلا   ستجِ ؿشوتْب ثباػت  طجك ًػش وبسؿٌبػبى تَاًیش، 

ترش ثرِ ٍالؿیرت ًیرض      ثِ دلیت هذلؼبصی دلیرك  StoNEDسٍؽ  الگَ( دس
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ؿرَد ورِ هتغیرش ٍسٍدی ٍ       ثشای تحمیمبز آتی پیـٌْبد هیًذتش ًضدیه

خشٍوی ثیـتشی وْت اسصیبثی ؿشوتْب تَصیؽ ثشق اػتفبدُ ؿَد ٍ ًتبیج 

 ایي سٍیىشد ثب ػبیش سٍؿْبی اسصیبثی وبسایی همبیؼِ ؿَد  

 عپاعگشاري

دس پبیبى لاصم اػرت هشاترت تـرىش ٍ ػپبػرگضاسی خرَد سا اص هؿبًٍرت       

ّربی پرٌج   ُ ّوبٌّگی تَصیؽ ؿشوت تَاًیش ثبثت دس اختیبس گزاؿرتي داد 

ٍ ثشسػی ٍ تبییذ تَصیؽ ثشق ایشاى  ػبلِ هتغیشّبی اختلبكی ؿشوتْبی

 اثشاص ًوبیین ًتبیج 
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1
 Benchmark 

2
 Decision Making Units 

3
 Stochastic Frontier Analysis 

4
 Data Envelopment Analysis 

5
 Corrected Ordinary Least Squares 

6
 Principal Component Analysis 

7
 Malmquist 

8
  Stochastic Nonparametric Envelopment of Data 

9
  Convex Nonparametric Least Square  

10
 Pseudo likelihood 

11
 Contextual 

12
 Heterogeneity 

13
 Truncated Normal 

14
 Supper efficiency 
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