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Abstract: 
The purpose of this research is to investigate the impact of strategic human resources management 

on job satisfaction and law-breaking of electricity industry employees with the role of servant 

leadership as a moderator. The statistical population of this research is the managers and electrical 

workers of the Mazandaran and Golestan regional electricity company, and the research sample size 

is 214 people using Morgan's table. Data collection in this research was done by the field method and 

the data collection tool was a questionnaire. The reliability of the questionnaire was determined by 

Cronbach's alpha method. Structural equation method using SmartPLS software was used to examine 

and analyze research hypotheses. The research results showed that the results of this study show that 

the strategic management of human resources has a direct effect on reducing the breaking of laws and 

increasing the job satisfaction of employees in the electricity industry. The negative effect of strategic 

human resources management on law breaking shows that the implementation of effective strategies 

in the field of human resources can reduce unethical and incompatible behaviors. Also, strategic 

management of human resources increases employee satisfaction by improving job conditions. On 

the other hand, servant leadership also plays an important role in both reducing rule breaking and 

improving job satisfaction. More interestingly, servant leadership as a moderator strengthens the 

effects of strategic human resource management in both law-breaking and job satisfaction variables. 

This shows that combining strategic approaches in human resource management with servant 

leadership style can help strengthen organizational order and employee satisfaction. 
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شکنی قانون تاثیر مدیریت راهبردی منابع انسانی بر رضایت شغلی و بررسی

تعدیلگر رهبری خدمتگزار  با نقش صنعت برقکارکنان 
نوع مطالعه: پژوهشی

، دانشجوی کارشناسی ارشد3، استادیار؛ مجتبی ممشلی2، استادیار؛ رامین باقری*1عیسی نیازی

رانیدانشگاه گلستان، گرگان، ا ،یاجتماع و یو اقتصاد، دانشکده علوم انسان تیریگروه مد ار،یاستاد -1

گروه مدیریت و حسابداری، موسسه آموزش عالی شرق گلستان، گنبدکاووس، ایراناستادیار،  -2

رانیگرگان، ا ؛ای مازندران و گلستانشرکت سهامی برق منطقه ؛یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس دانشجوی-3

 :چکیده

 با نقش تعدیلگر شکنی کارکنان صنعت برققانون رضایت شغلی و یریت راهبردی منابع انسانی برمدبررسی تاثیر این پژوهش  هدف از

و  باشدمی ای مازندران و گلستانو کارکنان شرکت سهامی برق منطقه مدیرانباشد. جامعه آماری این پژوهش می رهبری خدمتگزار

به روش میدانی  ها در این پژوهشر گرفته شده است. جمع آوری دادهنظنفر در  214نمونه تحقیق با استفاده از جدول  مورگان  حجم

بوده است. پایایی پرسشنامه به روش آلفای کرونباخ تعیین گردیده است. برای بررسی و تحلیل  ها پرسشنامهجمع آوری داده و ابزار

که  دادنشان پژوهش نتایج  است. استفاده شده اساسمارت پی ال تحقیق از روش معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار هاهفرضی

 یشغل تیرضا شیو افزا نیبر کاهش شکستن قوان میبه طور مستق یمنابع انسان یراهبرد تیریکه مد دهدیمطالعه نشان م نیا جینتا

 یسازادهیپ که دهدینشان م یشکنبر قانونمدیریت راهبردی منابع انسانی  یمنف ریدارد. تأث ریکارکنان در صنعت برق تأث

مدیریت راهبردی منابع  ن،یو ناسازگار را کاهش دهد. همچن یراخلاقیغ یرفتارها تواندیم یمؤثر در حوزه منابع انسان یهایاستراتژ

و  نیهم در کاهش شکستن قوان زیخدمتگزار ن یرهبر گر،ید ی. از سودهدیم شیکارکنان را افزا تیرضا ،یشغل طیبا بهبود شراانسانی 

مدیریت راهبردی منابع اثرات  لگر،یعنوان تعدخدمتگزار به یرهبر نکه،یتر ا. جالبکندیم فایا ینقش مهم یشغل تیبهبود رضار هم د

 تیریدر مد یراهبرد یکردهایرو بیکه ترک دهدینشان م نی. اکندیم تیتقو یشغل تیو رضا یشکنقانون ریرا در هر دو متغ انسانی

 کارکنان کمک کند. تیو رضا ینظم سازمان تیبه تقو تواندیخدمتگزار م یبا سبک رهبر یمنابع انسان

 صنعت برق شکستن قانون، رهبری خدمتگزار، رضایت شغلی،مدیریت راهبردی منابع انسانی، واژگان کلیدی: 

  23/06/1403:   مقاله ارسالتاریخ 

26/10/1403:     تاریخ پذیرش مقاله

 یازیعیسی نی مسئول : نام نویسنده

رانیدانشگاه گلستان، گرگان، ا ،یاجتماعو  یو اقتصاد، دانشکده علوم انسان تیریگروه مدی مسئول : نشانی نویسنده
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جتبی ممشلیعیسی نیازی، رامین باقری، م

  1403ستانمز 37شماره پیاپی 4شماره  سیزدهمپژوهشی کیفیت و بهره وری صنعت برق ایران سال  -نشریه علمی

 مقدمه

 متعددی هایچالش با مستمر طوربه هاسازمان حاضر، عصر رد

 هاچالش این. هستند مواجه سانیان منابع مدیریت زمینه در

 رفتارهای کاهش کارکنان، یزهانگ افزایش وری،بهره حفظ شامل

 که است اجتماعی و اقتصادی هایبحران با مقابله و انحرافی،

 راهبردی و جدید رویکردهای اتخاذ به مجبور را هاسازمان

 مدیریت میان، این در(. Boselie et al., 2022)کندمی

 نوین، و جامع رویکردهای از یکی عنوان انسانیبه بعمنا راهبردی

 هایاستراتژی سوییهم طریق از تا کندمی کمک اهسازمان به

 وریبهره عملکرد، بهبود به سازمانی، کلان اهداف با انسانی منابع

 برق، صنعت (. Guest, 2023) یابند دست کارکنان رضایت و

 و هاپیچیدگی یلدل به توسعه، حال در کشورهای در ویژهبه

 و دقیق یریتمدی هایاستراتژی نیازمند فراوان، هایحساسیت

 رضایت افزایش ضمن تا است انسانی منابع مدیریت در کارآمد

 تواندمی که شکنیقانون و انحرافی رفتارهای بروز از کارکنان،

 شود جلوگیری باشد، داشته صنعت این برای جدی عواقب

(Wright & McMahan, 2024 .)شغلی رضایت زمینه، این در 

 کاهش و عملکرد بهبود در کلیدی هایشاخص از یکی عنوان به

 و احساسات به شغلی رضایت. شودمی شناخته انحرافی رفتارهای

 اشاره کاری محیط و شغل به نسبت کارکنان مثبت هاینگرش

 داشته هاآن انگیزه و عملکرد بر مستقیم تأثیر تواندمی و دارد

 خود شغل از که کارکنانی واقع، در (.Locke, 2024) باشد

 و دارند خود عملکرد ارتقای به بیشتری ایلمت هستند، راضی

 پیدا گرایش شکنیقانون مانند انحرافی رفتارهای به کمتر

 شغلی نارضایتی دیگر، سوی از(. Meyer et al., 2023) کنندمی

 بروز تیح و سازمانی تعهد انگیزه، کاهش به منجر تواندمی

 کارایی و وریبهره بر منفی تأثیرات که شود غیرقانونی رفتارهای

 مطالعات راستا، این در (.Searle & Rice, 2022) دارد سازمان

 ایجاد با انسانی منابع راهبردی مدیریت که کنندمی تأکید اخیر

 طوربه تواندمی ای،توسعه و حمایتی هایبرنامه و هاسیاست

 منفی رفتارهای بروز از و کرده تقویت را یشغل رضایت مؤثری

 راستا، همین در (.Boselie et al., 2022)  کند جلوگیری

 کارکنان انحرافی رفتارهای از یکی عنوان به سازمانی شکنیقانون

. است شده تبدیل برق صنعت در مهم ایمسأله به ها،سازمان در

 که است سازمانی مقررات و قوانین نقض معنای به شکنیقانون

 ایمنی ایاستاندارده گرفتن نادیده اداری، تخلفات شامل تواندمی

(.Robinson & Bennett, 2023) باشد سازمانی فساد حتی و

 کاری ایمنی و مقررات دقیق رعایت به نیاز که برق، صنعت در

 بر مستقیم طوربه تواندمی رفتارهایی چنین بروز بالاست، بسیار

 جامعه عمومی امنیت حتی و رکنانکا ایمنی خدمات، کیفیت

 کاهش رو، این از .(.Trevino & Weaver, 2024) بگذارد تأثیر

 هایاولویت از یکی به حیاتی صنعت این در کارکنان شکنیقانون

 اتخاذ که دهندمی نشان تحقیقات. است شده تبدیل مدیریتی

 تدوین با تواندمی انسانی منابع راهبردی مدیریت رویکرد یک

 و توسعه آموزش، استخدام، زمینه در مؤثر هایستسیا

دهد کاهش را انحرافی رفتارهای بروز هاینهزمی دهی،پاداش

(Paauwe & Farndale, 2024 مدیریت راهبردی منابع .)

 رعایت بر که قوی، سازمانی فرهنگ یک ایجاد طریق ازانسانی 

 منفی رفتارهای کاهش به تواندمی دارد، تأکید مقررات و قوانین

 کند کمک کارکنان بین در اخلاقی هایارزش تقویت و

(Wright & McMahan, 2024 .)منابع راهبردی مدیریت 

 ارزیابی و توسعه استخدام، فرآیندهای بر همچنین انسانی

 و منسجم سیستم یک ایجاد طریق از و است تأثیرگذار کارکنان

 رهایرفتا کاهش و شغلی رضایت بهبود به تواندمی یکپارچه

 رد مثال، برای(. Boselie et al., 2022)  شود منجر انحرافی

 و تجهیزات با مستقیم طوربه کارکنان که برق ادارات

 هایروش از استفاده دارند، کار و سر حیاتی هایزیرساخت

مدیریت راهبردی  چارچوب در که توسعه، و آموزش مناسب

 و دانش تتقوی به تواندمی اند،شده طراحی منابع انسانی

 کمک رکا محل در کارایی و ایمنی بهبود و کارکنان هایمهارت

 وجود دیگر، سوی از (. Wright & McMahan, 2024) کند

 عملکرد مبنای بر که منصفانه و عادلانه دهیپاداش سیستم یک

 و هاآن انگیزه تقویت به تواندمی باشد، شده طراحی کارکنان

 ,Guest)  شود منجر افیانحر رفتارهای بروز از جلوگیری

 عنوانبه اخیر هایسال در که مفاهیمی از دیگر یکی(. 2023

 رضایت و کارکنان رفتارهای بر تأثیرگذاری در کلیدی عامل یک

 ,.Eva et al) است خدمتگزار رهبری است، شده مطرح شغلی

 نوین هایسبک از یکی عنوانبه خدمتگزار رهبری (. 2023

 تمرکز کارکنان نیازهای به توجه و گراندی به خدمت بر رهبری،

۷۷
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 تواندمی محور،اخلاق و حمایتی محیط کی ایجاد طریق از و دارد

 کند کمک منفی رفتارهای کاهش و شغلی رضایت بهبود به

(Greenleaf, 2023 .)تقویت طریق از خدمتگزار رهبری 

 رفاه به توجه و اعتماد ایجاد مدیران، و کارکنان بین ارتباطات

 منجر سازمان به هاآن تعهد و انگیزه تقویت به کنان،کار

 در ویژهبه رهبری نوع این (. Liden et al., 2024)شودمی

 و همبستگی به نیاز که برق، صنعت مانند حساسی صنایع

 نقش تواندمی بالاست، بسیار مدیران و کارکنان بین همکاری

کند ایفا شکنیقانون و انحرافی رفتارهای کاهش در مهمی

(Eva et al., 2023 .) خدمتگزار رهبری دیگر، عبارت به 

مدیریت  بین رابطه در گرتعدیل عامل یک عنوانبه واندتمی

 طریق از و کند عمل کارکنان رفتارهای وراهبردی منابع انسانی 

 تأثیرات مثبت، کاری محیط یک ایجاد و سازمانی فرهنگ تقویت

 کاهش و شغلی رضایت بر مدیریت راهبردی منابع انسانی مثبت

 به توجه با(. Liden et al., 2024)  کند تقویت را شکنیقانون

 زیرساختی کلیدی هایبخش از یکی عنوانبه برق صنعت اهمیت

 منابع راهبردی مدیریت تأثیر تحلیل و بررسی جامعه، هر در

 ایویژه اهمیت از صنعت این در کارکنان رفتار بر انسانی

 با پژوهش این (.Trevino & Weaver, 2024) است برخوردار

 و مدیریت راهبردی منابع انسانی نبی رابطه بررسی بر تمرکز

 انحرافی، رفتارهای کاهش بر آن تأثیر همچنین و شغلی رضایت

 صنعت مدیران به تواندمی که است راهکارهایی ارائه دنبال به

 انسانی، منابع هایسیاست ارتقای طریق از تا کند کمک برق

 Memon et) دهند افزایش را خود کارکنان کارایی و وریبهره

al., 2022 .)رهبری نقش به خاص طوربه پژوهش این همچنین 

 و پرداخته رابطه این در گرتعدیل عامل یک عنوانبه خدمتگزار

 استفاده طریق از چگونه که دهدمی نشان صنعت این مدیران به

 از و کرده تقویت را شغلی رضایت توانندمی رهبری سبک این از

 ,.Eva et al) کنند یگیرجلو شکنیقانون و منفی رفتارهای بروز

مدیریت راهبردی منابع  نوین رویکردهای از استفاده با (. 2023

 هاسازمان خدمتگزار، رهبری اصول از گیریبهره و انسانی

 بروز از کارکنان، تعهد و شغلی رضایت افزایش ضمن توانندمی

 امنیت و سازمان عملکرد به است ممکن که انحرافی یرفتارها

 ,Wright & McMahan)  کنند جلوگیری ند،زب آسیب عمومی

2024 .) 

مدل مفهومی تحقیق: 

تمامی مطالعات تحقیق بر یک چارچوب مفهومی استوار است که 

متغیرهای مورد نظر و روابط میان آنها را مشخص می سازد. این 

عناوین دیگری همچون چارچوب نظری،  چارچوب مفهومی که با

، الگویی است که شودمیاخته نقشه ذهنی و ابزار تحلیل شن

پژوهشگر بر اساس آن درباره روابط بین عواملی که در ایجاد 

پردازی می کنند. این اند، نظریهمسأله مهم تشخیص داده شده

می تواند ضرورتاً سخن پژوهشگر نباشد و بطور منطقی از  نظریه

در ایج تحقیقات قبلی پیرامون مسئله نشأت گرفته باشد. نت

منابع انسانی به عنوان  راهبردیدیریت ضر متغیر  مپژوهش حا

متغیر مستقل و متغیر رضایت شغلی و شکستن قوانین متغیر 

وابسته و رهبری خدمتگزار به عنوان متغیر تعدیلگر در نظر 

گوزل و آدی تحقیق اند. این مدل برگرفته از گرفته شده

باشد.می (2020)1همکاران

1 Adi Guzel et al 
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جتبی ممشلیعیسی نیازی، رامین باقری، م

  1403ستانمز 37شماره پیاپی 4شماره  سیزدهمپژوهشی کیفیت و بهره وری صنعت برق ایران سال  -نشریه علمی

(2020ی گوزل و همکاران)هومی ، منبع: آد(: مدل مف1شکل )

 آزمون مدل اندازه گیری

های گوناگونی وجود دارد که در این به منظور سنجش روایی روش

پژوهش از چند بعُد)مؤلفه( تشکیل پژوهش با توجه به اینکه متغیرهای 

است. در انجام ن تحلیل عاملی تاییدی بهره گرفته شده اند، از آزموشده

توان ملی باید از این مسأله اطمینان حاصل شود که آیا میتحلیل عا

های موجود را برای تحلیل مورد استفاده قرارداد یا نه. به عبارت داده

های موردنظر برای تحلیل عاملی مناسب هستند یا خیر؟ دیگر؛ آیا داده

است.  و آزمون بارتلت استفاده گردیده KMOشاخص  بدین منظور از

ها زمانی برای تحلیل عاملی مناسب و آزمون، دادهبر اساس این د

 sig( و نزدیک به یک و 7/0بیشتر از ) KMOد که شاخص هستن

ها برای هر ( باشد. خروجی این آزمون05/0آزمون بارتلت کمتر از )

 ت.اس پرسشنامه در جدول زیر ارائه گردیده

هاو بارتلت برای سؤالات پرسشنامه KMOآزمون  (:1)جدول 

KMO915/0ن موآز

2χ4677.891آزمون بارتلت

946درجة آزادی

Sig000/0

و بارتلت  KMO؛ مقادیر مربوط به شاخص (1)با توجه به جدول 

است. برای بررسی مناسب بودن  شده گزارشو معناداری آن 

و آزمون   KMOهاید در تحلیل از شاخصهای موجوتعداد داده

برای مشخص کردن کفایت   KMOشود.بارتلت استفاده می

باشد مناسب و  7/0رود که چنانچه بیش از ها به کار مینمونه

در  KMOباشد، مناسب نیست. شاخص  7/0اگر کمتر از 

است که رقم  7/0و بالاتر از مقدار  915/0پژوهش حاضر برابر با 

است و حاکی از آن است که نمونه انتخابی برای قابل قبولی 

 .باشدیمی کافی اجرای تحلیل عامل

 نتایج تحلیل عاملی تائیدی پرسشنامه تحقیق

ارائه  8-4تحلیل عاملی تائیدی سوالات پرسشنامه تحقیق در جدول 

منظور ارزیابی مدل، در این پژوهش از بارهای عاملی، شده است. به 

آلفای کرونباخ و بررسی جذر میانگین واریانس  بررسی پایایی ترکیبی،

ها استفاده شده است. به ها با همبستگی سازهشده سازهاستخراج

های به اعتبار همگرا و میزان همبستگی، آزمونیابی منظور دست

 پایایی مرکب و جذر میانگین واریانس ارزیابی شد. 

 مدیریت استراتژیک

منابع انسانی  

شکستن قوانین

رضایت شغلی

خدمتگزاررهبری  
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 برای پرسشنامه تحقیق AVEخ، پایایی ترکیبی و مقادیر بارعاملی، آلفای کرونبا(: 2)جدول
 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی (AVEمیانگین واریانس ) ملیبارعا شاخص  سازه

 منابع انسانیراهبردی مدیریت 

Q1 845/0 746/0 964/0 957/0 

Q2 875/0 

Q3 874/0 

Q4 865/0 

Q5 870/0 

Q6 860/0 

Q7 877/0 

Q8 875/0 

Q9 831/0 

 

 

 

 رهبری خدمتگزار

 

 

Q10 885/0 716/0 

 

972/0 

 

969/0 

 Q11 876/0 

Q12 875/0 

Q13 855/0 

Q14 872/0 

Q15 868/0 

Q16 870/0 

Q17 849/0 

Q18 840/0 

Q19 848/0 

Q20 875/0 

Q21 812/0 

Q22 760/0 

Q23 745/0 

 

 

 شکستن قوانین

Q24 826/0 721/0 963/0 957/0 

Q25 848/0 

Q26 832/0 

Q27 827/0 

Q28 861/0 

Q29 858/0 

Q30 844/0 

Q31 871/0 

Q32 868/0 

Q33 857/0 

 

 رضایت شغلی

Q34 788/0 526/0 898/0 872/0 

Q35 643/0 

Q36 781/0 

Q37 744/0 

Q38 715/0 

Q39 731/0 

Q40 706/0 

Q41 682/0 
 

۸۰
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آلفای کرونباخ  نشان داده شده است دوهمانطور که در جدول 

است که اعتبار همگرایی بالایی را  7/0ها بالای ی سازهبرای همه

ی ها )متغیرهاکند که سازهدهد. و همچنین بیان مینشان می

پنهان( از اعتبار بالایی جهت برازش مدل برخوردارند. همچنین 

 7/0ها بالاتر از مقدار مقادیر پایایی ترکیبی برای تمامی سازه

ها از پایایی ترکیبی سازه دهد کهگزارش شده که نشان می

 مناسبی برخوردار هستند. 

برای بررسی روایی همگرا شاخص میانگین واریانس استخراج 

زمانی وجود دارد  وایی همگرا( محاسبه شده است. رAVE) شده

 د. همچنیننبزرگتر باش 5/0از  AVEو  7/0از  یبیپایایی ترک که

صورت شرط  بزرگتر باشد. در این AVE باید از پایایی ترکیبی

 3هر  دوبا توجه به جدول روایی همگرا وجود خواهد داشت. 

ایی همگرا شرط فوق برقرار بوده، بنابراین پرسشنامه از رو

 برخوردار است.

 های پژوهشمدل ساختاری پژوهش برای بررسی فرضیه 

گیری، نوبت به بررسی مدل ساختاری پس از بررسی مدل اندازه

-رسد. خروجی گرافیکی مدل پژوهش به صورت زیر میپژوهش می

باشد. 
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 ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش(: 2)شکل 

 

شدت و جهت این رابطه  ،وجود رابطه خطی ضریب مسیر بیان کننده

است که  1تا + -1عددی بین این ضریب . است پنهانبین دو متغیر 

رابطه خطی بین دو متغیر  دهنده نبودنشان اگر برابر با صفر شوند،

 .پنهان است

 
 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -نتایج آزمون تی (:3)شکل 

 

ی ضرایب مسیر با استفاده از روش بوت برای آزمون معنادار

ده است. مقادیر استیودنت محاسبه ش-مقادیر آزمون تی 2استراپ

باشد، ضریب  96/1استیودنت اگر مقداری بزرگتر از -آزمون تی

 معنادار است.  %95مسیر در سطح اطمینان 

 
2  Bootstrapping 

 بررسی کفایت مدل

Rمعیار  2 

Rمعیار  زای )وابسته( مدل مربوط به متغیرهای پنهان درون 2

R. است زا بر معیاری است که نشان از تاثیر یک متغیر برون 2

به  67/0و  33/0، 19/0زا دارد و سه مقدار یک متغیر دورن

۸۲
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Rعنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  2 
. (1393شود. )سیدعباس زاده و همکاران، می درنظر گرفته

Rافزار، مقدارمطابق با شکل خروجی نرم  هایبرای سازه 2

 690/0و رضایت شغلی  845/0زا )وابسته(: شکستن قوانین درون

محاسبه شده است که با توجه به مقدار ملاک، مناسب بودن 

 سازد.ساختاری را تائید می برازش مدل

Qمعیار  2 

Qمعیار و  0کند و بین قدرت پییش بینی مدل را مشخص می 2

نزدیکتر باشد بهتر است. و درصورتی  1قرار دارد که هر چه به  1

و  15/0، 02/0زا سه مقدار که مقدار آن در موردیک سازه درون

بینی ضعیف، را کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش 35/0

های برون زای مربوط به آن را دارد. قوی سازه یا سازه متوسط و

دهدکه متغیرهای مستقل یک این شاخص نشان میدرواقع 

متغیروابسته مفروض تا چه حد توانسته اند به خوبی آن راپیش 

Qبینی کنند. مقدار 2

زای: شکستن قوانین درون هایبرای سازه 

محاسبه شده است که نشان از  297/0 و رضایت شغلی 560/0

های برون زای بینی متوسط مدل در خصوص سازهت پیشقدر

 سازد.پژوهش دارد و برازش مناسب مدل ساختاری را تائید می

 GOF معیار

شاخص دیگری که برای برازش توسط تنن هاوس و همکاران 
است که   (GOF)( معرفی شده است، ملاک کلی برازش2005)3

Rمیانگین اشتراک وه میانگین هندسی با محاسب به صورت   2

 شود.زیر محاسبه می

GOF communality R=  2
 

 
3 Tennen House et al 

های برازش مدل لیزرل عمل این شاخص نیز همانند شاخص

مقادیر نزدیک به یک  کند و بین صفر تا یک قرار دارد ومی

د توجه داشت این نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. البته بای

های لیزرل مدل دو درهای مبتنی بر خیشاخص همانند شاخص

های گردآوری شده      سی میزان برازش مدل نظری با دادهبه برر

بینی کلی مدل را مورد بررسی قرار نمی پردازد. بلکه توانایی پیش

بینی متغیرهای شده در پیشه آیا مدل آزمون اینک دهد ومی

 موفق بوده است یا نه. ازمکنون درون

Rو  cummunalityمیزان (: 3)جدول   متغیرهای تحقیق 2

cummunality R متغیر 2 
منابع  راهبردیمدیریت 

 انسانی
641/0 - 

 - 634/0 رهبری خدمتگزار

 845/0 621/0 شکستن قوانین

 690/0 385/0 رضایت شغلی

 767/0 571/0 گینمیان

 

، مقدار 8-4برای مدل پژوهش مطابق با جدول  GOFمقدار 

محاسبه گردیده است متخصصان مدل یابی ساختاری به  661/0

تا  1/0را کوچک، بین  1/0کمتر از  GOFشاخص  PLSروش 

را بزرگ قلمداد می کنند. با در  36/0 را متوسط و بیش از 25/0

نظر گرفتن این معیارها شاخص برازش مدل نمونه مورد بررسی 

های بزرگ است. با توجه به این باشد که جز اندازهمی 661/0

توان نتیجه گرفت که مدل آزمون شده در نمونه مورد ها مییافته

 بررسی برازش بسیار مناسبی دارد.

داری ضرایب مسیر بین ون معنیو آزمها برای بررسی فرضیه

متغیرها از خروجی نرم افزار استفاده شده است. ضرایب مسیر و 

 نتایج مربوط به معناداری آنها در جدول زیر داده شده است.

۸۳
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 های پژوهشبی مدل ساختاری برای بررسی فرضیهنتایج حاصل از ارزیا (:4)جدول 

 (βضریب مسیر ) فرضیه ردیف
 داریعدد معنی

(t-value) 
 نتیجه آزمون

 تایید 222/2 -173/0 بر شکستن قوانین تاثیر منفی دارد. منابع انسانی راهبردیمدیریت  1

 تایید 009/3 311/0 منابع انسانی بر رضایت شغلی تاثیرگذار است. راهبردیمدیریت  2

 تایید 898/7 -701/0 رهبری خدمتگزار بر شکستن قوانین تاثیر منفی دارد. 3

 تایید 115/3 367/0 خدمتگزار  بر رضایت شغلی تاثیرگذار است. رهبری 4

5 
منابع انسانی و شکستن  راهبردیرهبری خدمتگزار نقش تعدیلگر بین مدیریت 

 قوانین دارد.
 تایید 751/2 -147/0

6 
منابع انسانی و رضایت شغلی  راهبردیرهبری خدمتگزار تعدیلگر بین مدیریت 

 تاثیر دارد.
 اییدت 938/5 372/0

 گیریبحث و نتیجه

مدیریت دهد که نتایج بدست آمده از صنعت برق نشان می

 رهبری خدمتگزارو  (SHRM) راهبردی منابع انسانی

عنوان دو عامل کلیدی در بهبود رفتارهای سازمانی و ارتقای به

های مهمی دارند. بحث در رضایت شغلی در این صنعت، نقش

 :های زیر تقسیم کردبخش ان بهتوخصوص این نتایج را می

تأثیر منفی مدیریت راهبردی منابع انسانی بر  .1

 شکستن قوانین

مدیریت راهبردی منابع انسانی با هدف بهبود عملکرد کارکنان و 

شود. نتایج نشان ها با اهداف سازمانی طراحی میسویی آنهم

شکستن بر کاهش  مدیریت راهبردی منابع انسانی دهد کهمی

های أثیر منفی دارد؛ به این معنا که با اجرای سیاستت نینقوا

منسجم در مدیریت منابع انسانی، رفتارهای انحرافی کارکنان 

تواند ناشی از فرآیندهای منظم یابد. این تأثیر میکاهش می

 استخدام، آموزش، توسعه و ارزیابی عملکرد باشد که در چارچوب

های دقیق ود. سیاستشمی انجام مدیریت راهبردی منابع انسانی

تواند باعث ایجاد احساس و شفاف در مدیریت منابع انسانی می

های تخلف و عدالت و انگیزه در میان کارکنان شود و انگیزه

از آنجا که صنعت برق به دلیل  .شکنی را کاهش دهدقانون

ماهیت خطرناک و حساس کار، نیازمند رعایت دقیق قوانین و 

 مدیریت راهبردی منابع انسانیت، نی اساستانداردهای ایم

تواند نقش حیاتی در اطمینان از رعایت قوانین و کاهش می

های رفتارهای غیرقانونی داشته باشد. کارکنانی که از آموزش

خوبی از اهمیت رعایت قوانین آگاه مناسب برخوردارند و به

 .اند، تمایل کمتری به شکستن قوانین دارندشده

ت راهبردی منابع انسانی بر مدیریتأثیر مثبت .2

 رضایت شغلی

مدیریت راهبردی منابع انسانی با تمرکز بر توسعه و پیشرفت 

های مناسب ای کارکنان، بهبود شرایط کاری و ارائه فرصتحرفه

داشته باشد.  رضایت شغلیتواند تأثیر مثبتی بر رشد، می

انی وری سازمعنوان یک عامل کلیدی در بهرهرضایت شغلی به

با ایجاد  مدیریت راهبردی منابع انسانی شود وناخته میش

محیطی که در آن کارکنان احساس ارزشمندی و حمایت 

در صنعت  .تواند به افزایش این رضایت منجر شودکنند، میمی

های فنی و نیاز به دقت و ایمنی بالا، برق، که به دلیل پیچیدگی

رد، ود داهای شغلی بالایی برای کارکنان وجاسترس

های توسعه های منابع انسانی مناسب مانند برنامهاستراتژی

توانند به افزایش انگیزه و دهی میهای پاداششغلی و سیستم

دهنده کاهش نارضایتی شغلی کمک کنند. این نتایج نشان

ای و رفاهی کارکنان برای ایجاد اهمیت توجه به نیازهای حرفه

 .استگر یک محیط کاری مثبت و حمایت

 تأثیر منفی رهبری خدمتگزار بر شکستن قوانین.3

رهبری خدمتگزار، که بر خدمت به دیگران، توجه به رفاه 

کارکنان و تقویت ارتباطات درون سازمانی تأکید دارد، به عنوان 

شود. شناخته می شکستن قوانینیک عامل مؤثر در کاهش 

ای هاین سبک رهبری با ایجاد یک محیط کاری که بر ارزش
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لاقی و فرهنگی تأکید دارد، کارکنان را تشویق به پیروی از اخ

 .کندقوانین و مقررات سازمانی می

در صنعت برق، که رعایت دقیق قوانین و مقررات اهمیت بالایی 

کنند، دارد، مدیرانی که با سبک رهبری خدمتگزار کار می

یت ه رعاها را بتوانند با ایجاد اعتماد و حمایت از کارکنان، آنمی

قوانین ترغیب کنند. رهبری خدمتگزار از طریق گوش دادن به 

های های لازم، انگیزهنیازها و مشکلات کارکنان و ارائه حمایت

 .دهدشکنی را کاهش میقانون

 تأثیر مثبت رهبری خدمتگزار بر رضایت شغلی .4

رضایت دهد که رهبری خدمتگزار تأثیر مثبتی بر نتایج نشان می

کنند، با یرانی که از این سبک رهبری پیروی مید. مددار شغلی

تمرکز بر نیازهای کارکنان و ایجاد فضایی حمایتی و دوستانه، 

احساس ارزشمندی و احترام را در میان کارکنان تقویت 

ویژه در صنایعی مانند برق که نیاز به کنند. این نوع رهبری بهمی

تواند به میارد، های پر استرس دهمکاری و همبستگی در محیط

رهبری خدمتگزار از طریق  .بهبود رضایت شغلی کمک کند

های ایجاد تعاملات مثبت بین مدیران و کارکنان و ارائه فرصت

طور فعال در تواند کارکنان را بهمشارکت و توسعه، می

ها به سازمان فرآیندهای سازمانی درگیر کند و احساس تعلق آن

افزایش انگیزه و رضایت کلی  جر بهرا افزایش دهد. این امر من

 .شودکارکنان می

مدیریت  گر رهبری خدمتگزار بیننقش تعدیل .5

 و شکستن قوانین راهبردی منابع انسانی

بین مدیریت  گرنقش تعدیلعنوان یک رهبری خدمتگزار به

کند. این به راهبردی منابع انسانی و شکستن قوانین عمل می

در کنار  بردی منابع انسانیت راهمدیری این معناست که وقتی

 شود، تأثیرات مثبتی کهسازی میرهبری خدمتگزار پیاده

شکنی دارد، بر کاهش قانون مدیریت راهبردی منابع انسانی

تواند باعث شود. به عبارت دیگر، رهبری خدمتگزار میتقویت می

بر رعایت  مدیریت راهبردی منابع انسانی تقویت تأثیرات مثبت

در صنعت برق، رهبری خدمتگزار با ایجاد یک  .شودقوانین 

کنند مورد حمایت محیط کاری که در آن کارکنان احساس می

تواند تأثیر اند و مدیران به نیازهایشان توجه دارند، میقرار گرفته

را بر رفتارهای کارکنان  مدیریت راهبردی منابع انسانی مثبت

ر پیروی متگزاتقویت کند. مدیرانی که از اصول رهبری خد

های اخلاقی، توانند با ایجاد ارتباطات مثبت و ارزشکنند، میمی

 .به تقویت فرهنگ رعایت قوانین در سازمان کمک کنند

مدیریت  گر رهبری خدمتگزار بیننقش تعدیل .6

 و رضایت شغلی راهبردی منابع انسانی

مدیریت  گر بینرهبری خدمتگزار همچنین نقش تعدیل

دارد. این به معنای آن  رضایت شغلیو  انیع انسراهبردی مناب

مدیریت  هایاست که حضور رهبری خدمتگزار در کنار سیاست

ها باعث تقویت تأثیرات مثبت این سیاست راهبردی منابع انسانی

شود. وقتی رهبری خدمتگزار با بر رضایت شغلی کارکنان می

ا از های منابع انسانی هماهنگ است، کارکنان نه تنهسیاست

شوند، بلکه مند میای بهرههای رشد حرفهحمایت و فرصت

ها اهمیت کنند مدیرانشان واقعاً به رفاه و نیازهای آناحساس می

مدیریت  افزایی بین رهبری خدمتگزار واین هم .دهندمی

تواند در صنعت برق به ایجاد یک می راهبردی منابع انسانی

در آن کارکنان  ند کهبخش کمک کمحیط کاری مثبت و انگیزه

از رضایت شغلی بیشتری برخوردارند و تمایل کمتری به ترک 

شغل یا رفتارهای انحرافی دارند. رهبری خدمتگزار با توجه به 

را  مدیریت راهبردی منابع انسانی تواندهای انسانی، میارزش

 .عنوان یک ابزار کارآمد برای بهبود رضایت شغلی تقویت کندبه

مدیریت راهبردی منابع دهد که ترکیب یشان ماین نتایج ن

تواند به ایجاد طور همزمان میبه رهبری خدمتگزارو  انسانی

بخش در صنعت برق یک محیط کاری منظم، اخلاقی و انگیزه

های از طریق سیاست مدیریت راهبردی منابع انسانی .کمک کند

مناسب منابع انسانی به کاهش رفتارهای انحرافی و افزایش 

عنوان یک شود و رهبری خدمتگزار بهشغلی منجر می رضایت

 .کندعامل تقویتی این تأثیرات مثبت را بیشتر تقویت می

با توجه به نتایج تحقیق، پیشنهادات کاربردی برای صنعت برق 

به منظور بهبود رضایت شغلی و کاهش رفتارهای غیرقانونی 

 :شودکارکنان به شرح زیر ارائه می

های مدیریت راهبردی استراتژی تقویتتوسعه و  .1

 (SHRM) منابع انسانی

سو با های منابع انسانی همطراحی سیاست •

تواند از طریق صنعت برق می: اهداف سازمانی
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های منابع انسانی با اهداف سازی استراتژییکپارچه

کلان سازمان، محیطی فراهم کند که در آن انگیزه و 

ها باید بر استین سیرضایت کارکنان افزایش یابد. ا

ای، بهبود شرایط کاری های توسعه حرفهایجاد فرصت

 .و ارتقای مزایا متمرکز باشند

 :های پاداش و ارزیابی عملکردکارگیری سیستمبه •

توانند دهی مبتنی بر عملکرد میهای پاداشسیستم

ها را انگیزه کارکنان را افزایش داده و رضایت شغلی آن

زیابی منظم عملکرد کارکنان ن، ارتقویت کنند. همچنی

کند تا مشکلات و رفتارهای به سازمان کمک می

 .غیرقانونی را شناسایی و اصلاح کند

 سازی رهبری خدمتگزارترویج و پیاده .2

آموزش و توسعه مدیران در زمینه رهبری  •

توانند از طریق مدیران صنعت برق می :خدمتگزار

بری، اصول عه رههای توسهای مداوم و برنامهآموزش

رهبری خدمتگزار را فراگرفته و در سازمان پیاده کنند. 

این سبک رهبری که بر خدمت به کارکنان و توجه به 

تواند به بهبود ارتباطات ها تمرکز دارد، مینیازهای آن

و اعتماد در سازمان کمک کند و از بروز رفتارهای 

 .انحرافی جلوگیری کند

: ر سازماناری دایجاد فرهنگ حمایتی و همک •

گر عنوان یک رویکرد تعدیلرهبری خدمتگزار به

تواند به ایجاد فرهنگی سازمانی منجر شود که در می

ها به کنند که مدیران آنآن، کارکنان احساس می

کنند. این امر شان توجه میاینیازهای شخصی و حرفه

دهد، بلکه باعث نه تنها رضایت شغلی را افزایش می

 .شودغیرقانونی میرهای کاهش رفتا

 کاهش رفتارهای انحرافی و شکستن قوانین .3

های آموزشی درباره اهمیت برگزاری کارگاه •

های کاهش یکی از روش: رعایت قوانین و مقررات

شکنی، افزایش آگاهی کارکنان نسبت به اهمیت قانون

های آموزشی رعایت قوانین است. برگزاری دوره

ب قانونی و اخلاقی شکستن عواق تواند کارکنان را بامی

ها قوانین آشنا کند و انگیزه بیشتری برای رعایت آن

 .ایجاد کند

 :دهیهای بازخورد و گزارشسازی سیستمپیاده •

دهی و بازخورد های محرمانه گزارشایجاد سیستم

درباره رفتارهای غیرقانونی به کارکنان این امکان را 

و رفتارهای  شکلاتدهد تا بدون ترس از انتقام، ممی

تواند به نادرست را گزارش کنند. این سیستم می

تر مشکلات و پیشگیری از رفتارهای شناسایی سریع

 .غیرقانونی کمک کند

 گر رهبری خدمتگزارتقویت نقش تعدیل .4

گر عنوان تعدیلاستفاده از رهبری خدمتگزار به •

و شکستن مدیریت راهبردی منابع انسانی  بین

سازی رهبری توانند از طریق پیادهمییران مد: قوانین

خدمتگزار، تأثیر منفی مدیریت راهبردی منابع انسانی 

عنوان مثال، بر رفتارهای انحرافی را تقویت کنند. به

کنند، مدیرانی که با سبک رهبری خدمتگزار کار می

توانند از طریق حمایت، مشاوره و ارتباطات باز، می

ر آن کارکنان کمتر به که د ای ایجاد کنندمحیط کاری

 .شکستن قوانین تمایل دارند

تقویت نقش رهبری خدمتگزار در افزایش  •

عنوان یک رهبری خدمتگزار به: رضایت شغلی

تواند تأثیر مدیریت راهبردی منابع انسانی گر میتعدیل

بر رضایت شغلی را افزایش دهد. مدیران با تمرکز بر 

ا، محیطی مثبت هآن رفاه کارکنان و توجه به نیازهای

کنند که در آن رضایت شغلی به و حمایتی ایجاد می

 .یابدمیزان قابل توجهی بهبود می

 توجه به نیازهای فردی و سازمانی کارکنان .5

ایجاد تعادل بین نیازهای فردی و اهداف  •

هایی را مدیریت منابع انسانی باید برنامه: سازمانی

سازمان و هداف طراحی کند که تعادل مناسبی بین ا

ای کارکنان برقرار کند. از نیازهای شخصی و حرفه

توان طریق شناسایی و رفع نیازهای کارکنان، می

رضایت شغلی را افزایش داده و رفتارهای انحرافی را 

 .کاهش داد
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مدیریت  نظارت و بهبود مستمر فرآیندهای .6

راهبردی منابع انسانی

 دیریتارزیابی مستمر و بهبود فرآیندهای م•

طور منظم عملکردصنعت برق باید به: منابع انسانی

را ارزیابی کرده و  مدیریت راهبردی منابع انسانی

بهبودهای لازم را در این فرآیندها اعمال کند. این 

توانند شامل بررسی میزان رضایت شغلی، ها میارزیابی

میزان رعایت قوانین و رفتارهای انحرافی کارکنان 

کند تا به مدیران کمک می لاعاتباشند. این اط

وری سازمان های خود را بهبود بخشند و بهرهاستراتژی

.را افزایش دهند

شکنیهای پیشگیری از قانونایجاد برنامه .7

های مشخص برای برخورد با تدوین سیاست•

شکنی در برای کاهش قانون: رفتارهای انحرافی

ای های روشنی برسازمان، صنعت برق باید سیاست

خورد با رفتارهای غیرقانونی تدوین کند. این بر

های مشخص برای ها باید شامل مجازاتسیاست

های اصلاحی و حمایتی برای تخلفات و همچنین برنامه

.اندکارکنانی باشد که درگیر رفتارهای انحرافی شده

توانند به صنعت برق کمک کنند تا با این پیشنهادات می

رهبری و  ی منابع انسانیاهبردمدیریت رگیری از بهره

، رضایت شغلی را افزایش داده و رفتارهای غیرقانونی خدمتگزار

.و انحرافی را به حداقل برساند
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، احمدی, سروه؛ رضا قدمی؛ نصرت الله فروزانفر و هاشم آقاجانی

بررسی تاثیر مدیریت استراتژیک منابع انسانی بر ، 1395

رضایت شغلی، کنفرانس جهانی مدیریت، اقتصاد 

، شیراز، حسابداری و علوم انسانی در آغاز هزاره سوم

پژوهش شرکت ایده بازار صنعت سبز

بررسی تطبیقی  (، 1389)اصیلی، غلامرضا، هندی سید صالح 

ازمان های رای سفرایند جذب و ارایه مدل مناسب ب

، 22، مدیریت فرهنگ سازمانی، سال هشتم، شماره دانشی

.94-69صص 

سارمان و (، 1382ایران نژاد پاریزی، مهدی و ساسان گهر، پرویز،)

، مدیریت از تئوری تا عمل، موسسه عالی بانکداری ایران

.بانک مرکزی ایران
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