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Abstract:  
Introduction 

Green Human Resource Management (GHRM) is an important dimension of green management in 

organizations. It integrates environmental considerations into human resource management policies and 

functions to promote corporate social responsibility, environmental sustainability, and the efficient and 

purposeful utilization of resources and energy. One industry in which the implementation of GHRM is 

particularly important is the electric household appliance manufacturing industry. Companies operating in this 

sector face several environmental challenges throughout their production processes, including the use of 

hazardous chemicals, high energy consumption, and the generation of industrial and hazardous waste. 

Therefore, these companies need to adopt appropriate strategies, such as implementing GHRM practices, to 

mitigate the environmental impacts of their operations and contribute to environmental sustainability. 

The implementation of GHRM in electric household appliance and electronics manufacturing companies can 

generate several benefits, including optimizing resource consumption and reducing operational costs, lowering 

energy consumption in production processes, minimizing industrial and electronic waste through recycling and 

material reuse, enhancing employee productivity and job satisfaction, fostering  green creativity and 

innovation, improving corporate image and market reputation, increasing the satisfaction of environmentally 

conscious customers, and reducing penalties and costs associated with non-compliance with environmental 

regulations. 

The primary objective of this study is to develop a GHRM model aligned with the corporate social 

responsibility of electric household appliance manufacturers. The secondary objectives include identifying the 

factors influencing GHRM in these companies, examining the relationships and interdependencies among 

these factors using Interpretive Structural Modeling (ISM), encouraging manufacturing companies to fulfill 

their social responsibilities regarding environmental protection and the efficient use of natural resources, and 

promoting transparency in corporate environmental practices and performance for regulatory authorities and 

society. 

In line with these objectives, the study addresses the following research questions: 

1. What are the factors influencing GHRM in relation to the corporate social responsibility of electric 

household appliance manufacturers? 

2. How do the identified factors interact and influence one another in the implementation of GHRM in these 

companies? 

The novelty of this study can be examined from three perspectives: methodological, contextual, and practical. 

From a methodological perspective, the study employs Interpretive Structural Modeling (ISM) to 

hierarchically structure the components of GHRM and explain the interrelationships among them in Iranian 

electric household appliance manufacturing companies. Furthermore, the ISM process in the field of GHRM 

is implemented using MATLAB software. This approach reduces the likelihood of errors associated with 

manual data transfer or transcription, helps preserve the original structure of computational data, and facilitates 

accurate documentation of the procedures used to derive the ISM matrices. From a contextual perspective, this 

study, as the first indigenous investigation of its kind, specifically develops an ISM-based model of GHRM 

for Iran's electric household appliance manufacturing industry. The model incorporates the distinctive 

characteristics and requirements of this industry, including high energy consumption, electronic waste 

management, and the need for innovation in green product design. From a practical perspective, the study 
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provides a strategic, visual, and prioritized roadmap to assist decision-makers and managers in this industry in 

identifying the human resource capabilities, policies, and priority actions required for the systematic 

implementation of GHRM and the achievement of environmental objectives. 

Research Methodology 

This study adopts a qualitative research approach, and its findings have practical implications. The research 

population comprised university faculty members with relevant academic and research expertise, as well as 

managers and specialists familiar with GHRM in six electrical and electronic household appliance 

manufacturing companies located in Gilan Province, Iran. These companies included Pars Khazar, Pars 

Shahab, Pars Zarasa, Khazar Plastic, Khazar Syntac, and Pars Khazar Noghreh. Experts from the Provincial 

Department of Industry, Mine and Trade and the General Directorate of Environmental Protection of Gilan 

Province were also included in the research population. 

The research was conducted in two stages. In the first stage, semi-structured interviews and purposive sampling 

were employed to identify the factors influencing GHRM. Following the principle of theoretical saturation, 

interviews were conducted with 12 experts. 

In the second stage, an ISM-based structural matrix questionnaire was administered to 24 specialists and 

experts selected through purposive sampling to determine the relationships and interactions among the 

identified factors. The collected data were analyzed using MATLAB and Microsoft Excel. Based on the 

analysis, the ISM model of the study was developed and graphically represented. 

Research Findings 

In response to the first research question concerning the identification of factors influencing GHRM in electric 

household appliance manufacturing companies, 11 main categories were identified and classified as follows: 

Green human resource planning, Green job analysis and design, Green human resource recruitment and 

selection, Green training and development, Green performance appraisal and rewards, Green organizational 

culture, Green creativity and innovation, Green motivation of production employees, Green after-sales 

services, Green attitudes toward maintenance and repair, Green control and monitoring 

Among these categories, green after-sales services and green attitudes toward maintenance and repair were 

identified as two industry-specific factors associated with the particular requirements of the electric household 

appliance manufacturing industry. Subsequently, an ISM-based structural matrix questionnaire was developed 

based on the identified factors. 

The results of the seven-step ISM process, conducted using MATLAB software, revealed that the 11 identified 

factors could be organized into seven hierarchical levels within the interpretive structural model. 

Furthermore, the driving power and dependence of the factors were examined through MICMAC analysis 

using a program developed in MATLAB. Based on the results, the factors were classified into two groups: 

independent and dependent factors. 

Five factors—green human resource planning, green job analysis and design, green organizational culture, 

green human resource recruitment and selection, and green training and development—were classified as 

independent factors. Owing to their high driving power, these factors were identified as key drivers influencing 

the implementation of GHRM. 

The analysis further indicated that green human resource planning had the highest driving power, whereas 

green control and monitoring exhibited the highest dependence. Moreover, green control and monitoring and 

green after-sales services had the lowest driving power, while green human resource planning and green 

organizational culture demonstrated the lowest levels of dependence. 

Conclusion 

Given the growing environmental challenges and the increasing scarcity of natural resources and energy, the 

implementation of GHRM in manufacturing and service organizations has become an important and essential 

societal expectation. Organizations are therefore expected to undertake effective measures within the 

framework of their corporate social responsibility to protect the environment and utilize resources efficiently. 

Identifying the factors influencing GHRM, including both general factors and industry-specific factors, and 

examining their interrelationships and mutual influences can provide a foundation for developing models 

tailored to the conditions and requirements of different organizations and industries. 

The implementation of GHRM in electric household appliance manufacturing companies requires 

simultaneous consideration of general GHRM factors, such as green human resource planning, green job 
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analysis and design, green organizational culture, green recruitment and selection, and green training and 

development, as well as industry-specific components that reflect the particular characteristics of this sector. 

The identification of two distinctive factors, namely green after-sales services and green attitudes toward 

maintenance and repair, highlights the need to extend green management practices beyond the production stage 

to include post-production activities. Overall, the model developed in this study can serve as a framework for 

identifying influential factors, establishing implementation priorities, and guiding managerial decision-making 

toward the adoption of GHRM and the fulfillment of the corporate social responsibilities of electric household 

appliance manufacturers. 

The data collection process, including the expert interviews and the completion of the ISM structural matrix 

questionnaire, revealed a lack of sufficient general commitment to the implementation of green management 

practices in the industrial companies under investigation. Accordingly, it is recommended that mandatory 

environmental standards be developed and enforced for manufacturing companies and, where appropriate, 

citizens. Furthermore, promoting green culture at individual, organizational, and extra-organizational levels, 

along with implementing continuous and specialized educational programs through public media, is essential 

to raising awareness of the importance of green management and environmental protection. 

Finally, the following topics are suggested for future research: 

1. Developing a framework for GHRM using an integrated ISM-DEMATEL approach. 

2. Developing a framework for GHRM using an integrated ISM-ANP approach. 

3. Investigating the relationships and mutual influences among common factors affecting GHRM across 

different industries. 

Keywords: green human resource management (GHRM), corporate social responsibility (CSR), 

manufacturing companies, electrical household appliances, interpretive structural modeling (ISM) 
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محیط زیست و استفاده بهینه از منابع ها بر حفظ دیریت منابع انسانی سبز به عنوان بخشی از مسئولیت اجتماعی شرکتم :چکیده

کارگیری ادوات خاص در تولید و ماهیت هماهیت بکننده لوازم خانگی الکتریکی و الکترونیکی به دلیل های تولیدتأکید دارد. شرکت

کید بر منابع أمنابع انسانی با تسازی مدلی اثربخش از مدیریت ها به انرژی الکتریکی نیاز به طراحی و پیادهوابسته بودن تولیدات آن

لوازم  تولیدهای طراحی مدل مدیریت منابع انسانی سبز در راستای مسئولیت اجتماعی شرکت. هدف این پژوهش انسانی سبز دارند

ها با رشته تحصیلی و جامعه آماری شامل اعضای هیأت علمی دانشگاهسازی ساختاری تفسیری است. با رویکرد مدلخانگی برقی 

به تولید کننده لوازم خانگی الکتریکی و الکترونیکی  کارخانجات آشنا به منابع انسانی سبز در ژوهشی مرتبط، مدیران و کارشناسانپ

این تحقیق در دو مرحله انجام که  .بوده است  و اداره کل محیط زیست استان گیلان تجارتو  معدن ،سازمان صنعت ، شرکت 6تعداد 

اشباع نظری هدفمند استفاده شده است. براساس قاعده انتخاب شناسایی عوامل مؤثر از ابزار مصاحبه و روش  منظوردر مرحله اول به 

برای تعیین چگونگی تأثیر عوامل شناسایی شده بر یکدیگر از پرسشنامه ماتریسی  نفر انجام شد. در مرحله دوم،  12 مصاحبه ها با

تجزیه و تحلیل متخصص با استفاده از نمونه گیری هدفمند در آن شرکت نمودند.  24استفاده شد که  سازی ساختاری تفسیریمدل

عامل مؤثر بر مدیریت منابع انسانی  11که  دادتلب نشان مافزار نرمبا استفاده از  های ماتریسیپرسشنامهها در مرحله اول و مصاحبه

ریزی قدرت نفوذ بالا و میزان وابستگی پایین عبارتند از: برنامهعوامل کلیدی با  .وجود دارد تفسیری در هفت سطح ساختاریسبز 

انسانی سبز و آموزش و توسعه منابع انسانی منابع انسانی سبز، تجزیه تحلیل و طراحی شغل سبز، فرهنگ سازمانی سبز، گزینش منابع 

ریزی منابع انسانی سبز دارای بیشترین قدرت نفوذ )تأثیر گذاری( و کنترل و نظارت سبز دارای بیشترین میزان وابستگی سبز. برنامه

)تأثیرپذیری( است.

سازی ساختاری مدل برقی، تولیدی، لوازم خانگیهای ها، شرکتمدیریت منابع انسانی سبز، مسئولیت اجتماعی شرکت لمات کلیدی:ک

تفسیری
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مقدمه -1

 کلیدی مفهوم یک عنوان به سبز انسانی منابع مفهوم اخیر، هایدهه در

 قرارگرفته المللیبین جامعه مورد توجه تدریج به هاسازمان و صنعت در

 تولیدات منفی تأثیرات درباره آگاهی افزایش و فناوری توسعه با. است

 سعی سبز انسانی منابع از استفاده با هاشرکت زیست، محیط بر صنعتی

 نیاز آن در که صنایع از یکی. دارند زیست محیط بر منفی آثار کاهش در

 برقی لوازم تولیدی صنعت است، اهمیت حائز بسیار سبز انسانی منابع به

 مهم موضوعات از یکی به زیست محیط و پایداری مفهوم امروزه، است.

 مورد در هانگرانی افزایش به توجه با. است شده تبدیل صنایع تمامی در

 ایفزاینده طور به هاشرکت محیطی،زیست اثرات و هوایی و آب تغییرات

.کنندمی حرکت پایداری اقدامات سمت به

ها مدیریت سبز در سازمانمدیریت منابع انسانی سبز بخشی از         

است که در حوزه مدیریت منابع انسانی با هدف تأکید بر پایداری 

محیطی و مصرف بهینه و هدفمند منابع و انرژی مطرح شده است. زیست

مدیریت منابع انسانی سبز  به دنبال آگاه ساختن کارکنان و مدیران 

ها در راستای مسئولیت آنها از اعمال سبز  و هدایت رفتار سبز سازمان

(. 13۹۹، و همکاران )رضایی باشداجتماعی فردی و سازمانی می

 محیط آلودگی و طبیعی منابع کاهش هوایی، و آب تغییرات         

. هستند زیست محیط بر صنعت نامطلوب تأثیرات دهنده نشان زیست

 با مستقیم طور به الکترونیک و برقی لوازم تولیدی هایشرکت بیشتر

 در خطرناک پسماندهای تولید و بالا انرژی مصرف مضر، شیمیایی مواد

و  2؛ بابو3202، و همکاران 1وانگ) هستند روبرو خود تولید فرآیند

 عنوان به سبز انسانی منابع از استفاده شرایط، این در. (2007، همکاران

 بهبود و زیست محیط بر منفی آثار کاهش جهت در موثر راهکار یک

.شودمی مطرح هاشرکت پایدار عملکرد

(EPI) اخص عملکرد زیست محیطیبراساس گزارش ش 
ساله در خصوص رتبه بندی کشورها به لحاظ نقش که همه (4202)3

عملکرد کشورها و  رودمحیطی به کار میآنها در کاهش مخاطرات زیست

شاخص عملکردی در سه حوزه  40طبقه موضوعی با استفاده از  11در 

تغییرات آب و هوا، سلامت محیط زیست و سرزندگی اکوسیستم رتبه 

قرار  113کشور در جایگاه  180سفانه ایران در میان أمت ،گردندمیبندی 

ها با مقایسه گزارشات سایر سالباشد. ضمناٌ نمیدارد که جایگاه مناسبی 

1Wang   
2 Babu 
3 Environmental performance index 

سیر نزولی داشته و از ایران در سالهای اخیر که امتیاز گردد مشاهده می

رسیده که  2024در سال  113به جایگاه  2020در سال  67جایگاه 

محیط زیست در کشور  ألهنشانگر کاهش توجه دست اندرکاران به مس

 .(2024و همکاران،  4کبلا) می باشد

فعالیت صنایع محیطی ناشی از با توجه به مشکلات زیست        

مختلف و از طرفی دستیابی به توسعه پایدار، یک مطالبه عمومی به وجود 

آمده است که سازمان های مختلف در راستای تبدیل شدن به یک 

سازمان سبز باشند و در تولید محصولات خود، کاهش آلودگی 

 5)چو مد نظر قرار دهند را )و مصرف بهینه منابع و انرژی( محیطیزیست

. یکی از مشکلاتی که مانع تحقق این امر مهم است، (2017، کارانو هم

عدم درونی شدن توجه به محیط زیست از سوی مدیران و کارکنان 

 (. 13۹۹، و همکاران )رضایی ها می باشدشرکت

وری امکانات و استفاده از پتانسیل در حال حاضر میزان بهره        

ترین عامل از منابع ترین و باارزشاساسی بالقوه نیروی انسانی به عنوان

گوناگون تولید در زمینه تولیدات صنعتی به ویژه لوازم خانگی )معمولاٌ 

های الکتریکی و الکترونیکی( در ایران بسیار پایین است و با وجود انسان

توانند به های تولید لوازم خانگی، پرسنل نمیشرکت کارآمد و باهوش در

 ی خود را در پیشبرد اهداف سازمان به کارگیرندطور اثربخش توانای

از طرفی مدیریت منابع انسانی سبز که بر .(. 13۹8مؤذن جمشیدی، )

جدیدی در رشته  محیطی تأکید دارد، به عنوان شاخهپایداری زیست

و  (13۹5 و همکاران، محمدنژاد شورکایی) مدیریت منابع انسانی است

بالتبع بیگانگی این صنعت با موضوع منابع انسانی سبز بسیار جدی است 

رشد سریع تواند مشکلات زیادی در این زمینه ایجاد کند. همچنین و می

ها مانند مسائل خاص آنلوازم خانگی الکتریکی و الکترونیکی و از طرفی 

لوازم مصرف انرژی و تعمیر و نگهداری این آموزش روش استفاده درست، 

کننده مرتبط بیشتر درگیر مسائل های تولیدموجب شده است که شرکت

ها در این زمینه برجسته محیطی شوند و مسئولیت اجتماعی آنزیست

  (.1402است )عابدی و همکاران، شده 

 ثیرأت که است صنایعی از یکی الکترونیک و برقی لوازم صنعت         

 تولید سمی، شیمیایی مواد از استفاده. دارد زیست محیط بر زیادی

 هایچالش جمله از بالا انرژی مصرف و الکترونیکی هایزباله

؛ 2010و همکاران،  6)سپولودا باشدمی صنعت این محیطیزیست

4 Block.
5 Chu 
6 Sepúlveda 
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 بکوشند حوزه این هایشرکت است نیاز لذا. (2024، و همکاران 7شریفات

 پایداری سمت به سبز، انسانی منابع مانند راهکارهایی کارگیریبه با تا

 هایشرکت در سبز انسانی منابع کارگیریبه .کنند محیط زیست حرکت

 مصرف تواند مزایایی همچون کاهشمی الکترونیک و برقی لوازم تولیدی

 به کارکنان تشویق و آموزش طریق از تولید فرایند در منابع و انرژی

 و صنعتی هایزباله تولید پایدار، کاهش مصرف الگوهای رعایت

 و وریبهره مواد، بهبود از مجدد استفاده و بازیافت طریق از الکترونیکی

 سالم، افزایش و سبز کاری محیط ایجاد طریق از کارکنان شغلی رضایت

 با سازگار و نوین هایحلراه یافتن برای کارکنان خلاقیت و نوآوری

 جلب و بازار در شرکت سازمانی شهرت و تصویر زیست، بهبودمحیط

 از سودآوری افزایش و عملیاتی هایهزینه کاهش سبز، مشتریان رضایت

 کاهش و محیطیزیست الزامات منابع، رعایت مصرف سازیبهینه طریق

؛ 13۹1دارابی و یغمایی، ) دولتی را به همراه داشته باشد هایجریمه

  (.2015، 8دشوال

طراحی مدل مدیریت منابع انسانی سبز هدف اصلی این پژوهش          

لوازم خانگی برقی است.  تولیدهای در راستای مسئولیت اجتماعی شرکت

شناسایی عوامل مؤثر بر توان به از جمله اهداف فرعی پژوهش می

های تولید لوازم خانگی برقی و مدیریت منابع انسانی سبز در شرکت

سازی تأثیر این عوامل بر یکدیگر با استفاده از مدلبررسی چگونگی 

ترغیب شرکت های تولیدی به ایفای مسئولیت ، تفسیری ساختاری

 مصرف بهینه منابع محیطیحفظ محیط زیست و  اجتماعی خود در قبال

اشاره  های نظارتی و جامعهبرای سازمانآنها سازی عملیات سبز شفاف و

»مدل مدیریت منابع انسانی سبز«، یک  منظور از »مدل« در عبارت کرد.

های مدیریت منابع انسانی سبز و از مؤلفه مندچارچوب منسجم و نظام

یک ساختار که در این پژوهش، به صورت  استها روابط میان آن

سازی ساختاری با استفاده از روش مدلو تفسیری  مراتبیسلسله

صرفاً  دیگر، در این پژوهشبه بیان د. شواستخراج و تبیین می تفسیری

و مدیریت منابع انسانی سبز عوامل مؤثر بر ای از به شناسایی مجموعه

با شود شود؛ بلکه تلاش میاکتفا نمیها بر یکدیگر چگونگی تأثیر آن

این عوامل  مشخص شود سازی ساختاری تفسیریاستفاده از روش مدل

وذ )تأثیرگذاری(  بالا در چند سطح قرار دارند و کدام عوامل از قدرت نف

و میزان وابستگی )تأثیرپذیری( پایین برخوردار هستند و اصطلاحاٌ عوامل 

یک بیشترین بیشترین قدرت نفوذ و کدام کدام عامل؛ باشندکلیدی می

تواند به شکل یک نظام و این مجموعه چگونه میمیزان وابستگی را دارد 

7 Sherifat 

های در شرکتبز برای استقرار مدیریت منابع انسانی سمنسجم 

 .تولیدکننده لوازم خانگی برقی مورد استفاده قرار گیرد

( 1 های تحقیق عبارتند از:سؤالاهداف این پژوهش، با توجه به          

عوامل مؤثر بر مدیریت منابع انسانی سبز در راستای مسئولیت اجتماعی 

سازی در استای پیاده( 2 کدامند؟ برقیهای تولید لوازم خانگی شرکت

ها، عوامل مذکور چگونه بر مدیریت منابع انسانی سبز در این شرکت

     گذارند؟یکدیگر تأثیر می

عنوان قلمرو پژوهش، برقی بهانتخاب صنعت تولید لوازم خانگی         

محیطی و مدیریتی این صنعت های تولیدی، زیستبا توجه به ویژگی

های فعال در این صنعت، از نظر فرایندهای صورت گرفته است. شرکت

تولید، مصرف انرژی و مواد اولیه، تولید ضایعات، استفاده از قطعات و 

صولات، دارای مواد متنوع و ضرورت توجه به مدیریت چرخه عمر مح

تواند زمینه مناسبی برای بررسی های مشترکی هستند که میویژگی

از سوی دیگر، محدود کردن  .مدیریت منابع انسانی سبز فراهم آورد

پژوهش به یک صنعت مشخص موجب افزایش همگونی جامعه مورد 

های اساسی میان گر ناشی از تفاوتمطالعه و کاهش تأثیر عوامل مداخله

ساختاری  اعتبار مدل همچنین شایان ذکر است کهشود. صنایع می

هش، در این پژو به انتخاب خبرگان واجد شرایط وابسته است. تفسیری 

های مدیریت خبرگان با توجه به دانش، تجربه و آشنایی آنان با حوزه

محیطی صنعت لوازم برقی انتخاب منابع انسانی، تولید و مسائل زیست

حاصل از یک فرآیند ساختاریافته و مبتنی  سازیمدلبنابراین،  ند.اهشد

 تبر قضاوت خبرگان است و صرفاً بر برداشت فردی پژوهشگر استوار نیس

 تواند برای این صنعت معتبر باشد.و می

کننده لوازم خانگی الکتریکی و های تولیدتمام شرکت         

های تفاوت گرفتندر نظربا  های تولیدی دیگر)و حتی شرکت الکترونیکی

توانند از نتایج قابل انتظار این می( محیطی آنهافناورانه، سازمانی و زیست

بندی اقدامات و گیری، اولویتعنوان مبنایی برای تصمیمبه تحقیق

سازی عملی مدیریت منابع انسانی جهت پیادهدر تخصیص هدفمند منابع 

 مدل ساختاری تفسیری مدیریت منابع انسانی سبز کنند.سبز استفاده 

های مدیریت مراتب میان مؤلفهبا آشکار ساختن روابط متقابل و سلسله

دهد عوامل زیربنایی و دارای بز، به مدیران امکان میمنابع انسانی س

قدرت نفوذ بیشتر را شناسایی کرده و اقدامات مدیریتی را از این عوامل 

زمان و جای اجرای همتواند بهآغاز کنند. بدین ترتیب، سازمان می

های خود را بر اساس اهمیت ای از اقدامات سبز، برنامهپراکنده مجموعه

، مدل بنابراین .بندی کندل در ساختار مدل مرحلهو نقش هر عام

ها نقش یک نقشه راه را در استقرار تواند برای شرکتشده میارائه

8 Deshwal
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حمید نوروزی ناو، میرهادی موذن جمشیدی  
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مند مدیریت منابع انسانی سبز ایفا کرده و به هماهنگی تدریجی و نظام

محیطی سازمان کمک های منابع انسانی و اهداف زیستمیان سیاست

های در اختیار سازمان پژوهش اطلاعات مفیدینتایج این همچنین   .کند

محیط زیست، سازمان استاندارد و سازمان  نظارتی مانند سازمان

سازی مدیریت منابع انسانی سبز در زمینه پیادهوری انرژی ایران بهره

 قرار می دهد.   

مدیریت منابع انسانی  با وجود توسعه قابل توجه ادبیات حوزه          

دهد که همچنان در بخش تولید نشان می مطالعات پیشینبررسی  سبز،

صنایع تولیدی مطالعات برخی خلأهای پژوهشی وجود دارد. بسیاری از 

ها و اقتضائات خاص اند و ویژگیصورت کلی مورد بررسی قرار دادهرا به

له در صنعت أاین مس .صنایع مختلف کمتر مورد توجه قرار گرفته است

برقی از اهمیت بیشتری برخوردار است؛ زیرا این صنعت با لوازم خانگی 

مدیریت ضایعات، استفاده از مواد  ،بالا موضوعاتی همچون مصرف انرژی

رو، محیطی مواجه است. ازاینقابل بازیافت و توجه به الزامات زیست

محیطی در این صنعت صرفاً به فناوری و اجرای مؤثر اقدامات زیست

سته نیست و نقش کارکنان و نظام مدیریت منابع تجهیزات تولیدی واب

از سوی  .انسانی در ایجاد و تقویت رفتارها و فرهنگ سبز نیز اهمیت دارد

دیگر، بخش قابل توجهی از ادبیات موجود مدیریت منابع انسانی سبز در 

توان بدون توجه به های خارج از ایران شکل گرفته است و نمیمحیط

های انی، فرهنگی و صنعتی کشور، مدلهای محیطی، سازمویژگی

طور کامل قابل تعمیم دانست. بنابراین، شده در سایر کشورها را بهارائه

های مدیریت منابع انسانی سبز با توجه به شرایط و ضرورت دارد مؤلفه

های تولیدکننده لوازم خانگی برقی در ایران شناسایی و اقتضائات شرکت

 .روابط میان آنها تبیین شود

ای و شناختی، زمینهروشنوآوری پژوهش حاضر از سه منظر           

شناختی این پژوهش استفاده حائز اهمیت است. نوآوری روش کاربردی

های منابع انسانی سبز بندی مؤلفهرای سطحی بساختاری تفسیر از مدل

انگی خهای تولیدی لوازم در شرکت هاروابط متقابل میان آن تبیینو 

سازی ساختاری تفسیری در حوزه ضمناً، فرایند مدل .است ر ایرانبرقی د

افزار متلب مدیریت منابع انساننی سبز،  برای اولین بار با استفاده از نرم

احتمال خطاهای ناشی از انتقال یا بازنویسی دستی  انجام شده است که

های موجب حفظ ساختار اصلی دادهدهد و را کاهش می هاداده

 ISM هایی و مستندسازی دقیق مراحل استخراج ماتریسمحاسبات

 مطالعهپژوهش به عنوان نخستین این ای، . از لحاظ نوآوری زمینهشودمی

طور  منابع انسانی سبز را بهمدیریت  تفسیری مدل ساختاریبومی، 

 
9 Stefano & Fiorentino 
10 Renwick 
11 Shen 
12 Jabbour & de Sousa Jabbour 

کند و اختصاصی برای صنعت تولید لوازم خانگی برقی ایران طراحی می

مدیریت پسماندهای نظیر مصرف انرژی بالا،  صنعتشرایط خاص این 

را در ساختار مدل لحاظ نوآوری در طراحی محصول سبز و  الکترونیکی

نماید. نوآوری کاربردی این پژوهش ارائه یک نقشه راه استراتژیک می

باشد گیرندگان این صنعت میبندی شده( به تصمیم)تصویری و اولویت

مند مدیریت منابع انسانی برای استقرار نظامدهد که ها نشان میو به آن

های ها و سیاستبر کدام قابلیت، محیطیاهداف زیستسبز و تحقق 

 .منابع انسانی تمرکز کنند

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

محیطی و استفاده بهینه امروزه مدیریت سبز در قالب ملاحظات زیست

باشد. انتظار ها میعمومی از سازماناز منابع کمیاب طبیعی یک خواسته 

ها در راستای مسئولیت اجتماعی خود برای ایجاد سازمان رود سازمانمی

براین باورند که سازمان ( 2014) ۹سبز تلاش کنند. استفانو و فیرونتینو

انداز، رسالت، اهداف و وظایف خود را براساس حمایت از سبز باید چشم

یست و منابع کمیاب محیطی تعریف کند تا استفاده بهینه از زمحیط 

منابع کمیاب در سازمان نهادینه شود. مدیریت منابع انسانی سبز بخشی 

منیاری و همکاران، )به تر مسئولیت اجتماعی سازماناز چهارچوب وسیع

و 10)رنویک  ت سبزیو جنبه مدیریت منابع انسانی در مدیر( 13۹۹

باشد و به عنوان یکی از ابزارهای اثربخش در می (2013همکاران، 

و همکاران،  11)شن های سبز پیشنهاد شده استسازی طرحپیاده

2018 .) 

  سبز مدیریت منابع انسانی مفهوم -1-2

بر این باورند که مفهوم مدیریت منابع  (2016)12دسوزا جابور جابور و

هنوز به طور کامل روشن نیست و نیاز به تبیین و توسعه  سبز انسانی

آن را یک حوزه حیاتی در مدیریت کسب ( 2020) 13و جابور برالکا .دارد

عصر افزایش آگاهی در  به( 2020) و همکاران 14سینگ .دانندو کار می

تمرکز و محیطی اشاره کرده زیست زمینه توسعه پایدار منابع و مدیریت

محیطی شرکت زیست های مدیریتیمدیریت منابع انسانی سبز بر روش

مفهوم مدیریت  ( 2013) نهمکارا و رنویک دیدگاه زا. کنندمطرح میرا 

های مدیریت منابع ها و نظریهمنابع انسانی سبز عبارت است از فعالیت

 15مامپرابه نظر  .محیطیانسانی جهت کمک به کاستن خسارات زیست

 مدیریت هایسیاست از است عبارت سبزانسانی  منابعمدیریت ( 2013)

ر از منابع در اع انسانی که جهت تشویق کارکنان در استفاده پایدمناب

13 Cabral & Jabbour 
14 Singh   
15 Mampra 
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 کننده لوازم خانگی برقیهای تولیدطراحی مدل مدیریت منابع انسانی سبز در شرکت
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مدیریت منابع  ( 2012)16ماندیپ .گرددهای کسب و کار اتخاذ میشرکت

انسانی سبز را به کارگیری منابع انسانی جهت ارتقای اقدامات 

کردن کارکنان نسبت به مسائل محیطی سازمان و متعهد و پاسخ زیست

انسانی مدیریت منابع ( 2011)17به نظر زوگا .تعریف کرده استطه مربو

ها و اعمال مدیریت منابع ها، سیاستکارگیری فلسفهسبز عبارت از به

های انسانی در حیطه کسب و کار سازمان به منظور جلوگیری از آسیب

 و 18از دیدگاه فامباشد. محیطی و استفاده پایدار از منابع میزیست

مدیریت مدیریت منابع انسانی سبز به عنوان بخشی از  (201۹) همکاران

ها و استراتژیک است که با اجرای سیاست یابزار ،سبز سازمان

 طبیعت و مسئولیت اجتماعی راستدار رفتارهای دو، سبزهای مشیخط

. بومبیاک و مارسینیوک کندن سازمان ایجاد میکارکنادر 

بخشی از مسئولیت  سبز را یمدیریت منابع انسان (2018)1۹کلوسکا

ه ب انسانی منابعکه به دنبال به کارگیری  دانندی سازمان میاجتماع

پشتیبانی از  و منظور ارتقای استفاده پایدار از منابع سازمان و حمایت

مدیریت  بر این باورند که (2015)20مهتا و چوگان .محیط زیست است

دنبال به شود که هایی گفته میفعالیتبه تمام  منابع انسانی سبز

هایی است که کارکنان نگهداری و توسعه پیوسته سیستم، سازیپیاده

   .یک سازمان سبز ایجاد کند برایدوستدار محیط زیست 

 توان نتیجه گرفت کهنظران میصاحب گوناگونمرور تعاریف با           

( 1کند: اساسی زیر را دنبال می اتموضوعمدیریت منابع انسانی سبز 

استفاده بهینه و ( 2، دوستی با طبیعت و حفاظت از محیط زیست

کید بر اینکه منابع طبیعی محدود و کمیاب أبا ت و انرژی هدفمند منابع

( متعهد و 4 ،تشویق کارکنان در استفاده پایدار از منابع (3 ، هستند

مسئولیت تأکید بر  (5 و محیطیپاسخگو کردن کارکنان به مسائل زیست

 . موارد قبلیتحقق جهت ها و افراد در سازماناجتماعی 

 مسئولیت اجتماعی سبزمفهوم  -2-2

 به بوده و تکامل و نمو حال در مفهوم یک هااجتماعی شرکت مسئولیت

 اقتصادی و محیطی اجتماعی، مسائل هاشرکت که است روشی عنوان

عملیات به  و تصمیمات ها،استراتژی ها،فرهنگ ها،ارزش در را خود

 هایرویه پاسخگویی، راستای در تا نمایندمی ای شفاف یکپارچهگونه

 (.200۹، 21)تورکر فاه و بهبود جامعه تدوین نمایندر ایجاد برای بهتری

 
16 Mandip 
17 Zoogah 
18 Pham 
19 Bombiak & Marciniuk-Kluska 
20 Mehta & Chugan 
21 Turker 

ها ارائه شده پذیری اجتماعی شرکتهای مختلفی برای مسئولیتمدل

 چهار ینداها را برمسئولیت اجتماعی شرکت (1۹۹1)22مدل کارول .است

 ،مسئولیت قانونی ،مسئولیت اقتصادی :داند که عبارتند ازمی  لفهؤم

 ..مسئولیت اخلاقی و مسئولیت بشردوستانه

مسئولیت اجتماعی سبز به نوعی یک مسئولیت بشردوستانه است      

جامعه را  مشکلاتهایی است که ها در فعالیتکه بیانگر مشارکت شرکت

مسئولیت  .بخشددهد و کیفیت زندگی آن را بهبود میکاهش می

اجتماعی لیت ومسئمحیطی زیستبعد توان را می اجتماعی سبز

آمیز جهت دنبال رویکردهای احتیاطکه به به حساب آورد هم ها شرکت

محیطی و حمایت از جلوگیری یا حداقل ساختن عوارض نامطلوب زیست

ها در برابر پذیری بیشتر شرکتاقدامات و ابتکاراتی است که مسئولیت

 (. 13۹5)هاشمی و همراهی،  محیط زیست را ترویج دهد

 پیشینه تحقیق -3-2

زیادی در زمینه مدیریت منابع انسانی سبز و عوامل مؤثر در  تحقیقات

صورت گرفته است.  مختلفهای ها و شرکتدر سازمانساری آن پیاده

و  23ورما گیرد.در این بخش، برخی از این مطالعات مورد بررسی قرار می

منتشرشده طی  مقاله 70مند، در یک مرور نظام( 2026همکاران )

را درباره مدیریت منابع انسانی سبز و عملکرد  2025تا  2018های سال

استخدام و گزینش سبز، ها نشان داد که ند. یافتهاهسازمانی بررسی کرد

آموزش و توسعه سبز، مدیریت عملکرد سبز و پاداش و جبران خدمات 

توانند میو ت مدیرت منابع انسانی سبز هستند. ترین اقدامااز مهم سبز

رفتار به  ،از طریق تقویت توانایی، انگیزش و فرصت مشارکت کارکنان

منجر شوند. این مطالعه  محیطی و پایداری سازمانیسبز، عملکرد زیست

ی مدیرت ای و سازمانی در اجراهمچنین بر ضرورت توجه به عوامل زمینه

استفاده از  با( 2025و همکاران ) 24ساهان .تأکید کردمنابع انسانی سبز 

با رفتارهای سبز کارکنان های پیشین مرتبط پژوهشمند روش مرور نظام

مدیریت منابع انسانی سبز، رفتار  رابطه میان، محیطیو عملکرد زیست

ا ر هامحیطی سازمانو عملکرد زیست 25 ( ESBی )جویی در انرژصرفه

بررسی توسط بخش عمده مطالعات مورد اند. قرار دادهبررسی مورد 

پژوهشگران کشورهای مالزی، پاکستان، کانادا و تایلند در بستر 

دهد که اند. نتایج این پژوهش نشان میهای تولیدی صورت گرفتهشرکت

تواند رفتارهای های مدیریت منابع انسانی سبز میاجرای مؤثر شیوه

 جویی در انرژی را تقویت کرده وویژه صرفهمحیطی کارکنان، بهزیست

22 Carroll 
23 Verma 
24 Sahan 
25 Energy saving behavior (ESB) 

۶۱
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حمید نوروزی ناو، میرهادی موذن جمشیدی  
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د. محیطی و پایداری سازمان منجر شودر نهایت به بهبود عملکرد زیست

با اعمال راهبرد جستجوی در پژوهشی ( 2024) 26جولس -آستن و پیووار

در بخش تولید  منابع انسانی سبز مدیریتمرتبط با مقاله  117هدفمند، 

به مدیریت منابع ند. نتایج نشان داد که توجه پژوهشگران اهرا بررسی کرد

ها همچنین افزایش یافته است. یافته 2020ویژه از سال بهانسانی سبز، 

پایداری سازمانی، عملکرد ارتباط مدیریت منابع انسانی سبز با  بر

تأکید دارند. این مطالعه  محیطی، نوآوری سبز و رفتار سبز کارکنانزیست

استخدام سبز، آموزش سبز، مدیریت هد که اقداماتی مانند دنشان می

توانند نقش مهمی در بهبود عملکرد می دهی سبزعملکرد سبز و پاداش

های تولیدی محیطی و دستیابی به اهداف توسعه پایدار در شرکتزیست

تحول داشته باشند. همچنین، نویسندگان بر ضرورت بررسی بیشتر نقش 

در  زمانی، مدیریت دانش و مشارکت کارکناندیجیتال، یادگیری سا

 .اندتأکید کردهه مدیریت منابع انسانی سبز توسع

مقاله در محدوده سال های  417با مرور ( 2022)27بیربیرسا و ورکو

مورد را انتخاب کرده و سه هدف زیر را بررسی  51، 2022تا  200۹

انسانی سبز که مورد ( شناسایی شیوه های مدیریت منابع 1نموده اند: 

( بررسی عوامل مؤثر در 2ها قرار گرفته اند، سازمان توجه یا عدم توجه

( شناسایی موانع 3ها و منابع انسانی سبز در سازمان یتاجرای مدیر

و  28فریتاس .هااجرای عملی مدیریت منابع انسانی سبز در سازمان

رابطه بین مدیریت منابع انسانی سبز و مسئولیت  ( 2020) همکاران

شرکت برزیلی در صنایع متالوژی، خودرو  853ها را در اجتماعی شرکت

دهد که اند. این تحقیق نشان میو شیمیایی مورد بررسی قرار داده

های های مدیریت منابع انسانی سبز به طور مثبت بر روی شیوهشیوه

های پژوهش بیانگر یافته .گذارندثیر میها تأمسئولیت اجتماعی شرکت

های ارزیابی عملکرد، کار تیمی و انتخاب و استخدام این است که شیوه

          .ها دارندنقش بسیار مهمی در عملکرد بهتر مسئولیت اجتماعی شرکت

در پژوهشی با عنوان مدیریت منابع انسانی سبز در ( 201۹)2۹چادهری

صنعت خودروسازی هند، سطح اجرای پنج شیوه مدیریت منابع انسانی 

سبز )شامل استخدام و انتخاب سبز، آموزش و توسعه سبز، مدیریت 

پاداش و پرداخت سبز، مدیریت عملکرد سبز و مشارکت سبز کارکنان( 

دهنده سطح بسیار های پژوهش نشانتهرا مورد ارزیابی قرار داده است یاف

های منابع انسانی سبز در سازمانمدیریت های مختلف پایین اجرای شیوه

( 2018) کاسبمبیاک و مارچینویک  کلو .خودروسازی نمونه تحقیق است

های جوان و نقش مدیریت منابع انسانی سبز در توسعه پایدار شرکت

اند. این مطالعه نشان داد که نوپای لهستان را مورد بررسی قرار داده

هستانی دارد؛ با لای واقعیت مفهوم مدیریت منابع انسانی سبز تا اندازه

 
26Austen & Piwowar-Sulej  
27Birbirsa & Worku  
28 Freitas 

های فردی این حال، یک همبستگی مثبت قوی بین ارزیابی تأثیر فعالیت

ها و اجرای عملی در مدیریت منابع اسانی سبز بر توسعه پایدار شرکت 

با هدف بررسی اثرات مدیریت  (2016)30ها وجود دارد.  بوتو و آرنزبآن

های العه تجربی در شرکتطمنابع انسانی سبز بر عملکرد شرکت، یک م

اند. متغیرهای مدیریت منابع انسانی سبز شامل پاکستانی انجام داده

استخدام سبز، آموزش و توسعه سبز و یادگیری سبز هستند. نتایج 

عناداری بر عملکرد دهد که همه متغیرها به طور متحقیق نشان می

ای در شرکت مطالعه (2015) و همکاران 31شرکت تأثیر دارند. یوسف

سازی مدیریت انسانی سبز های چند ملیتی مالزیایی با عنوان مفهوم

های چندملیتی انجام دادند. نتایج پژوهش نشان داد که اکثر شرکت

ج مفهوم اهمیت خیلی بالایی برای مدیریت منابع انسانی سبز در قالب پن

مسئولیت اجتماعی شرکت، مدیریت منابع انسانی الکترونیکی، تعادل کار 

 .های مراقبت اضافی قائل هستندهای سبز و برنامهو زندگی، سیاست

تأثیر مدیریت منابع انسانی ( 1405ابوئی مهریزی و همکاران )          

مسئولیت سبز بر برند کارفرمایی، با در نظر گرفتن نقش میانجی 

 اند. جامعهرا مورد بررسی قرار داده اجتماعی شرکتی و پایداری شرکتی

 در مدیره هیئت اعضای و مدیران سرپرستان، را پژوهش آماری

. دهدمی تشکیل یزد استان فولاد ارزش زنجیره در فعال هایشرکت

حاکی از آن است که مدیریت منابع انسانی سبز تأثیر  ی پژوهشهایافته

پایداری و  مسئولیت اجتماعی شرکت، ری بر برند کارفرماییمعنادا

 بر معناداری تأثیر نیز شرکت اجتماعی دارد. همچنین مسئولیت شرکت

در نهایت، هم پایداری شرکت و مسئولیت شرکتی دارد.  پایداری

به  دهند.اجتماعی شرکت تأثیر معناداری بر برند کارفرمایی نشان می

مدیریت منابع انسانی سبز را به عنوان ها باید شرکت مدیرانها، نظر آن

یک استراتژی کلیدی برای دستیابی به اهداف پایداری به کار گیرند و از 

های پایدار، مند شوند. به علاوه، با تمرکز بر نوآوریمزایای آن بهره

به عنوان پیشرو توانند برند کارفرمایی خود را تقویت کرده و ها میشرکت

محیطی شناخته شوند که این امر مزایای های زیستدر زمینه مسئولیت

مرادزاده و همکاران  .رقابتی قابل توجهی را به همراه خواهد داشت

ا تأکید بر مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد پایدار ب( تأثیر 1405)

اند. رار دادهرا مورد بررسی قمدیریت زنجیره تأمین سبز و نوآوری سبز 

شامل مدیران و کارشناسان آگاه به حوزه  پژوهشجامعه آماری این 

های صنایع مدیریت زنجیره تأمین و مدیریت منابع انسانی در شرکت

این است که مدیریت منابع های پژوهش بیانگر یافته .باشدغذایی کرج می

ر تأثیر گری زنجیره تأمین سبز بر عملکرد پایداانسانی سبز با میانجی

گری نوآوری سبز فاقد تأثیر معنادار بر ولی با میانجی ،معناداری دارد

29 Chaudhary 
30Bhutto & Auranzeb  
31Yusoff  
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 کننده لوازم خانگی برقیهای تولیدطراحی مدل مدیریت منابع انسانی سبز در شرکت
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گری همچنین مدیریت منابع انسانی سبز با میانجی عملکرد پایدار است.

اساس ها بر آنزنجیره تأمین سبز بر نوآوری سبز تأثیر معناداری دارد. 

ها با تمرکز بر تقویت سازمانکه کنند میپیشنهاد این پژوهش  نتایج

عنوان یک عامل کلیدی مهم، در راستای ارتقای  زنجیره تأمین سبز به

های تقویت نوآوری سبز را عملکرد پایدار گام بردارند و همزمان زمینه

با کمک گرفتن از تئوری هویت اجتماعی  (1404پور )رحب فراهم سازند.

سعی در تشریح هرچه  33تو مدل توانایی ـ انگیزش ـ فرص 32بندورا

بیشتر مدیریت منابع انسانی سبز و پیامدهای سبز و غیرسبز آن در 

کارکنان و مدیران شرکت ، پژوهشاین ها دارد. جامعه آماری سازمان

کارمند بوده است. در این پژوهش،  500پالایش پارسیان سپهر با حدود 

متغیر رفتارهای سبز مرتبط با وظیفه، رفتارهای سبز داوطلبانه، اشتیاق  4

عنوان پیامدهای سبز و متغیرهای محیطی بهکاری سبز و تعهد زیست

عنوان پیامدهای بهای، رضایت شغلی و تعهد سازمانی عملکرد وظیفه

های پژوهش اند. یافتهشدهغیرسبز مدیریت منابع انسانی سبز شناسایی

حاکی از این است که مدیریت منابع انسانی سبز تأثیر مثبت و معناداری 

شده در جامعه آماری مورد روی پیامدهای سبز و غیرسبز شناسایی

ر کنونی از ارکان مدیریت منابع انسانی سبز در عصبه نظر او بررسی دارد. 

کند های پتروشیمی توصیه میها بوده و به شرکتاصلی موفقیت شرکت

برای دستیابی به تعالی، اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز را با در نظر 

حاجی زاده فارسون و گرفتن استراتژی شرکت با هم همسو کنند. 

مل های مدیریت منابع انسانی سبز، عوافعالیت( 1401) همکاران

های دولتی را بررسی کرده و یک تأثیرگذار و پیامدهای آن در سازمان

ها طراحی مدل استقرار مدیریت منابع انسانی سبز در این سازمان

های مدل را با استفاده از روش ها و شاخصها ابعاد، مؤلفهاند. آنکرده

 اند. در این پژوهش ابعاد رهبری،فراترکیب و تحلیل تم شناسایی کرده

نیازها و ابعاد استخدام، تکنولوژی، بودجه و فرهنگ به عنوان پیش

آموزش، ارزیابی عملکرد و جبران خدمات سبز به عنوان فرایندهای 

محیطی اجرایی و ابعاد پیامدهای اقتصادی، اجتماعی، سازمانی و زیست

اند. به عنوان پیامدهای استقرار مدیریت منابع انسانی سبز شناسایی شده

هم با هدف طراحی مدل مدیریت منابع ( 1400) اده و همکاراننصیرز

های دولتی ایران با جامعه آماری ستاد وزارت انسانی سبز در سازمان

نفت، یازده عامل را در قالب سه دسته عوامل سازمانی، انگیزشی و فردی 

اند. براساس این پژوهش، جذب و استخدام سبز مهمترین شناسایی کرده

 مدیریت منابع انسانی سبز است. سعیدی طلب و همکارانعامل در مدل 

عوامل مؤثر بر مدیریت منابع انسانی سبز در اقتصاد مقاومتی ( 1400)

های کوچک و متوسط را شناسایی کرده و چارچوب منسجمی در شرکت

 
32 Bandura's social identity theory 
33Ability-motivation- opportunity model 

 اند. ایمانی و همکارانبرای مدیریت منابع انسانی سبز ایجاد کرده

های مدیریت منابع انسانی ی ابعاد و مؤلفهمدل معادلات ساختار( 13۹۹)

های شهرک صنعتی بیرجند را ارائه داده و به مدیران سبز در شرکت

رفتاری  -ساختاری و میانجی -اند که به عوامل علیها توصیه کردهشرکت

 توجه ویژه نمایند. 

به منظور استقرار اثربخش نظام تعالی ( 13۹8) مؤذن جمشیدی          

کننده لوازم خانگی، شانزده شایستگی های تولیدمنابع انسانی در شرکت

های کلیدی برای مدیران شناسایی کرده است که عبارتند از: شایستگی

های مدیریت و رهبری، های استراتژیک، شایستگیفردی، شایستگی

وی توسعه  های مکمل.شایستگی اجتماعی و -های ارتباطیشایستگی

رسان های کلیدی را یاریی مدیران از این شایستگیمیزان برخوردار

های تعالی منابع انسانی دانسته است. مؤذن سازمان در پیشبرد طرح

میزان تأثیر سرمایه اجتماعی ( 13۹4) جمشیدی و حق پرست کنارسری

بر خلاقیت کارکنان در جامعه آماری شامل همه کارشناسان و مدیران 

متعلق به چهار شرکت تولیدی لوازم خانگی الکتریکی و الکترونیکی در 

ایران را بررسی کرده اند که نتایج این پژوهش نشان می دهد سرمایه 

ار مشترک، تعاون و اجتماعی با ابعاد اعتماد اجتماعی، شبکه و هنج

همکاری متقابل، انسجام و همبستگی جمعی، همدلی و مشارکت و هویت 

پور و عباساجتماعی بر خلاقیت کارکنان تأثیر مثبت و معناداری دارد. 

( در یک پژوهش کیفی به روش فراترکیب و با استفاده 1404همکاران )

نان منابع های کارکالگوی شایستگی 34سوودلوفسکی و بارناز الگوی س

اند. مدل های توزیع نیروی برق کشور را طراحی کردهانسانی در شرکت

ریزی بعد آموزش و تحول، برنامه 5های پیشنهادی دارای شایستگی

های شغلی و توسعه، جذب و استخدام و نگهداری، سیستم ارزیابی و طرح

 30پاداش و اختیار و مشارکت کارکنان است و این ابعاد در مجموع 

ؤلفه دارند. بر اساس نتایج این پژوهش، شرکت مادرتخصصی توانیر م

های شناسایی شده،  اثربخشی و کارایی تواند با استفاده از ابعاد و مؤلفهمی

 های خود در حوزه آموزش را افزایش دهد.فعالیت

( با استفاده از روش فراترکیب و روش 1403عابدین و همکاران )          

سازی ساختاری تفسیری عوامل مؤثر بر اجرای مدیریت انسانی مدل

مؤلفه شامل فشار  7ها اند. آنسازی کردهپایدار را شناسایی و مدل

ها و مقررات دولتی، عوامل مربوط به نفعان، عوامل مدیریتی، سیاستذی

نابع انسانی، عوامل فرهنگی، عوامل مربوط به کارکنان گذاری مسیاست

نتایج حاصل از این اند. شاخص را شناسایی کرده 43و عوامل اقتصادی و 

ها و های فشار ذینفعان, سیاستلفهؤپژوهش بیانگر این است که م

گذاری منابع انسانی, عوامل ط با سیاستبومقررات دولتی, عوامل مر

 
34 Sandelowski & Barroso 
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از  بوده ورابط یا پیوندی های به کارکنان متغیرفرهنگی و عوامل مربوط 

 دیگر،  به عبارت ؛وابستگی بالا و قدرت هدایت بالا برخوردارند

بسیار بالاست و هر تغییر کوچکی  متغیرهاثیرپذیری این أثیرگذاری و تأت

همچنین شود. باعث تغییرات اساسی در سیستم می هاآنبر روی 

ین لتی, و عوامل اقتصادی, تاثیرگذارترها و مقررات دوهای سیاستلفهؤم

با استفاده از رویکرد ( 1400) دوزنده کاکرودی باشند.متغیرها می

سازی ساختاری تفسیری، یک مدل مدیریت منابع بولانوس در روش مدل

کننده که بزرگترین تولید انسانی سبز برای شرکت پگاه گیلان

این مدل . دوین کرده است.تباشد های شیری در این استان میفرآورده

های مدیریت منابع با حوزه آشنا تجربه و  ناشی از قضاوت خبرگان با

در یک شرکت تولیدی بزرگ است محیطی انسانی، تولید و مسائل زیست

تفسیری مدیریت سازی ساختاری و تنها کار پژوهشی بومی برای مدل

منابع انسانی سبز در یک شرکت تا زمان انجام پژوهش حاضر به حساب 

اند. عوامل عامل در شش سطح قرار گرفته 12در این مدل، آید. می

ریزی منابع انسانی سبز، طراحی شغل سبز و استخدام و انتخاب برنامه

ن ترین سطح( دارای بیشتریسبز با قرار گرفتن در سطح ششم )پایین

با هدف طراحی ( 13۹7) میزان قدرت نفوذ هستند. سپهوند و همکاران

های ورزشی با استفاده از مدل مدیریت منابع انسانی سبز در سازمان

عامل اصلی موفقیت مدیریت  14سازی ساختاری تفسیری، رویکرد مدل

ها را در هشت منابع انسانی سبز را شناسایی و روابط و توالی میان آن

بندی سطح استخراج و براساس میزان قدرت نفوذ و وابستگی دسته

های پژوهش نشان داده است که حمایت محیط پیرامون اند. یافتهکرده

ترین تأثیر را بر سازمان و حمایت مدیران و سهامداران به ترتیب بیش

دیگر متغیرها داشته و عامل ظهور یا تشدید بقیه متغیرها در جهت 

سازی مدیریت منابع انسانی سبز در سازمان هستند. پوراشرف و پیاده

های کوچک و متوسط سازی شرکتهای توانمندمؤلفه( 13۹۹) همکاران

رگیری ها را با به کارا شناسایی کرده و مدل توانمندسازی این شرکت

دباغ و همکاران  ارائه داده اند. سازی ساختاری تفسیری، ترسیم ومدل

ثر بر ؤثیرپذیری عوامل مأثیرگذاری و تأبررسی ت( به منظور 13۹۹)

یک مطالعه موردی در شرکت توزیع برق وری منابع انسانی بهره

ابزار پرسشنامه ها با استفاده از اند. آنآذربایجان شرقی انجام داده

و روش ترکیبی دیمتل و فرایند تحلیل مقایسات زوجی از افراد خبره 

ارتباطات تعاملی بین عوامل اصلی و فرعی و  35(DANP) ایشبکه

های این پژوهش، از ساس یافتهاند. براکرده تعیین را اهمیت وزنی آنها

عامل اصلی رضایت  4ترتیب اولویت هبعامل شناسایی شده،  25میان 

 4۹دارای  شغلی، کیفیت زندگی کاری و انگیزه کاری و تعهد سازمانی

ثیرگذاری و أعامل رضایت شغلی بیشترین تدرصد اهمیت وزنی هستند. 

 
35 DEMATEL-based ANP 

آن نسبت به سایر ثیرپذیری و تعهد سازمانی کارکنان برعکس أکمترین ت

  عوامل را دارد. 

 روش شناسی تحقیق -3

تواند جنبه کاربردی یک تحقیق کیفی بوده که نتایج آن میاین تحقیق 

ها به منظور پاسخ به سوالات تحقیق در هداد وریآجمع .نیز داشته باشد

 برثر ؤشناسایی عوامل مر دو گام انجام گرفته که در گام اول به منظو

از  برقی خانگی های تولید لوازمشرکت در مدیریت منابع انسانی سبز

ثر بر ؤهای مبندی و استخراج شاخصهبه دنبال آن پس از کدو مصاحبه 

چگونگی به منظور بررسی  منابع انسانی سبز، در گام دوم یت توسعه مدیر

پرسشنامه ماتریسی مبتنی بر  ازعوامل بر یکدیگر متقابل این  ثیرأت

 استفاده شده است.  تفسیری سازی ساختاریمدل

کنندگان این تحقیق چه در مرحله مصاحبه و چه در شرکت          

دارای  کارشناسان ،شامل مدیران تفسیری،ساختاری سازی مرحله مدل

 خانگی لوازم تولید هایشرکتتخصص در بخش مدیریت منابع انسانی 

علمی دانشگاها و مراکز پژوهشی خبره ، اعضای هیأت استان گیلان برقی

های نظارتی دولتی در موضوع پژوهش، مدیران و کارشناسان سازمان

 برای انتخاب. در بخش مصاحبه بوده است)ناظر بر صنایع تولیدی( 

تعداد  که شدهدفمند استفاده شوندگان از روش مصاحبه

مرحله د. در یبراساس قاعده اشباع نظری مشخص گرد شوندگانمصاحبه

های استخراج شده تفسیری ابتدا با استفاده از دادهساختاری سازی مدل

 سازیاز مرحله مصاحبه، پرسشنامه ماتریسی مخصوص این روش مدل

ساخته و به جهت تکمیل و پاسخگویی در اختیار متخصصان قرار داده 

و با شاخصه هدفمند  گیریمبنای نمونهبر  هاانتخاب پاسخ دهنده شد.

داشتن خصوصیاتی همچون تخصص در مدیریت انسانی سبز، سابقه کار 

در بخش مدیریت منابع انسانی مراکز صنعتی تولید لوازم خانگی برقی 

نفر با داشتن خصوصیات ذکر  24که بر این اساس  در استان گیلان بوده

 شده انتخاب شدند. 

جامع در خصوص عوامل  یرای دستیابی به یک مدل مفهومب          

های تولید لوازم خانگی شرکتثر بر مدیریت منابع انسانی سبز در ؤم

( شناسایی عوامل مؤثر و 1: شوداجرا می زیر دو مرحله ترتیب به، برقی

 مدل ساختاری تفسیری و تجزیه و تحلیل آن.( رسم 2

ها بکتاشامل  ایمطالعات کتابخانهدر انجام این تحقیق پس از          

های تحقیقاتی منتشر شده در نشریات معتبر خارجی و داخلی و مقاله

ها و روابط مؤلفه، ضمن تنظیم ادبیات پژوهش و مبانی نظری
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 کننده لوازم خانگی برقیهای تولیدطراحی مدل مدیریت منابع انسانی سبز در شرکت
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 مفهومی اولیه مدلشده در ادبیات استخراج و در قالب یک شناسایی

عنوان مبنای تدوین  سپس این مدل اولیه به و  دهی شدندسازمان

ها توسط خبرگان مورد چارچوب مصاحبه و بررسی و اعتبارسنجی مؤلفه

ثر ؤبه منظور شناسایی عوامل م تحقیق، در گام اول. ت.استفاده قرار گرف

و  یولید لوازم خانگی برقتهای مدیریت منابع انسانی سبز در شرکتبر 

در استان گیلان که مشتمل بر شرکتهای تحت مالکیت  یالکترونیک

شهاب، خزر، پارستوشه از جمله: پارسشرکت سرمایه گذاری پارس

سوالات  بودند.نقره  رخزسینتک و پارسپلاستیک، خزرزرآسا ، خزرپارس

ماده شده و از متخصصان و آساختار یافته مصاحبه بصورت نیمه

  اندرکاران مدیریت منابع انسانی سبز مصاحبه به عمل آمددست

مذکور که همه در های محدود کردن جامعه آماری به شرکت         

نسبتاً  بزرگ با هدف دستیابی به یک جامعهاستان گیلان قرار دارند، 

های ویژگیدیگر،  مهم است. دلیل با محصولات متنوع همگن

زیست در های مرتبط با حفاظت از محیطمحیطی و حساسیتزیست

های تولیدکننده لوازم خانگی است. از این منظر، شرکت استان گیلان

برقی در این استان، علاوه بر الزامات معمول تولید و مدیریت نیروی 

های محیطی فعالیتتوجه بیشتر به پیامدهای زیست انسانی، با ضرورت

 مناسبی برای بررسی د. از این رو، شرایطسازمانی و تولیدی مواجه هستن

سبز و در نهایت  مؤثر بر مدیریت منابع انسانیتر عوامل و شناسایی عمیق

های تولیدکننده لوازم طراحی مدل مدیریت منابع انسانی سبز در شرکت

همچنین، انتخاب استان گیلان از منظر . شود.میم خانگی برقی فراه

امکان دسترسی پژوهشگر به واحدهای مورد مطالعه، مدیران و 

های مورد نیاز آوری دادهکارشناسان مرتبط و فراهم بودن زمینه جمع

دسترسی مناسب به جامعه مورد  ، چرا کهپژوهش حائز اهمیت است

تواند خبرگان، می بامصاحبه  های مبتنی برویژه در پژوهشمطالعه، به

شده و کاهش خطاهای ناشی های گردآوریموجب افزایش کیفیت داده

 .دهی ناکافی شوداز عدم دسترسی یا پاسخ

 ،تعاملیخود پرسشنامه ماتریسیدر گام دوم پس از طراحی           

از متخصصانی متشکل در اختیار  جهت تکمیل شدنپرسشنامه مذکور 

آشنا با مدیریت  کارشناسان، مهندسان و مدیران ،علمی هیأتاعضای 

های تولیدی لوازم خانگی برقی و مجموعه شرکت منابع انسانی سبز در 

کارشناسان  و ها پیشتر ذکر گردیدالکترونیکی در استان گیلان که نام آن

و اداره کل محیط زیست گیلان  گیلان تجارتو  معدن ،سازمان صنعت

وری شده در این آهای جمع داده .قرار گرفت ها()ناظر بر این شرکت

 
36 MATLAB 
37 EXCEL 

مورد تحلیل قرار گرفته   37و اکسل 36استفاده از نرم افزار متلب مرحله با 

  .گردید مدل ساختاری تفسیری طراحی و رسم نو بر اساس آ

و نقش  تفسیری ساختاریسازی مدلا توجه به ماهیت روش ب          

اساسی قضاوت خبرگان در شناسایی و تعیین روابط میان عوامل، در 

ها با رویکرد های حاصل از مصاحبهپژوهش حاضر اعتبار و پایایی داده

رای بررسی اعتبار بمتناسب با ماهیت این روش مورد بررسی قرار گرفت. 

محتوایی و روایی صوری استفاده شد. بدین منظور،  ها، از رواییمصاحبه

عوامل اولیه و سؤالات مصاحبه بر اساس مطالعه مبانی نظری، پیشینه 

پژوهش و نتایج مطالعات مرتبط استخراج و تدوین شدند. سپس مجموعه 

عوامل و سؤالات در اختیار خبرگان متخصص در حوزه موضوع پژوهش 

شده از خبرگان، موارد دارای ابهام، افتبر اساس نظرات دریو قرار گرفت 

پوشانی یا عدم تناسب اصلاح شدند و در صورت ضرورت، برخی عوامل هم

 .آماده شد اجرانسخه نهایی ابزار مصاحبه برای و  گردیدند حذف یا ادغام

های پایایی در این پژوهش با تمرکز بر میزان ثبات و همگرایی قضاوت

ظور، نظرات خبرگان درباره روابط زوجی خبرگان بررسی شد. به این من

ساختاری ثبت آوری و در قالب ماتریس خودتعاملی میان عوامل جمع

در مواردی که میان نظرات خبرگان درباره وجود یا جهت رابطه شد. 

میان دو عامل اختلاف وجود داشت، موضوع مورد بررسی مجدد قرار 

ردنظر، تلاش شد توافق های مربوط به روابط موگرفت و با طرح استدلال

منظور افزایش قابلیت علاوه بر این، به. لازم میان خبرگان حاصل شود

اعتماد نتایج، انتخاب خبرگان بر اساس معیارهای مشخصی از جمله 

تخصص مرتبط با موضوع پژوهش، برخورداری از دانش و تجربه کافی و 

 مرتبط انجام گرفت.  سابقه فعالیت علمی یا اجرایی

( که ابتدا توسط ISM) 38تفسیری یسازی ساختارمدل          

دانشمند علوم سیستمی در دانشگاه جورج میسون  (1۹74) 3۹وارفیلد

های ها به ویژه سیستمهای طراحی سیستمروشاز جمله ، معرفی شد

)به  لهأیک رویکرد ساختاردهی مس این روش .استاجتماعی  و اقتصادی

 مشارکت و رایانهریاضیات،  با استفاده ازصورت تحقیق در عملیات نرم( 

های بزرگ و پیچیده به کار و برای طراحی سیستم باشدمی متخصصان

جهت نظم بخشیدن و جهت دادن  یبه عنوان ابزار ISM روش. رودمی

سازد که کند و افراد را قادر میمیعمل  به پیچیدگی روابط بین متغیرها

پیچیده  وابط پیچیده بین تعداد زیادی از عناصر را در یک شرایطر

  (. 13۹8)آذر و همکاران،  کنند ترسیم گیریتصمیم

38 Interpretive Structural Modelling 
39 Warfield 
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سازی ساختاری تفسیری دارای هفت گام اصلی زیر ایند مدلفر          

 (: 1401؛ حبیبی و آفریدی، 13۹8)آذر و همکاران،  است

 ألهمتغیرهای مرتبط با مس اییشناس : م اولاگ

 ألهمس در ثیرگذارأتمتغیرهای  هدف از این مرحله بررسی و استخراج

موارد زیر  (عوامل)این متغیرها  اییبرای شناس .باشدد پژوهش میمور

 :مفید هستند

 موضوع مورد پژوهشی مرور ادبیات و مبانی نظر. 1

 های عمیق با خبرگان مرتبط با مسأله مورد پژوهش . مصاحبه2

  های عملی. مشاهدات و تجربه3

 تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری  :گام دوم

ی یک ماتریس مربعپس از شناسایی عوامل )متغیرهای( تأثیرگذار، 

𝑛 × 𝑛 (𝑛 طراحی می )شود که در واقع همان پرسشنامه تعداد متغیرها

ISM  است. خبرگان و کارشناسان مرتبط با مسأله متغیرهای این

استفاده از نمادهای پرسشنامه را به صورت دو به دو با هم مقایسه و با ا

 : ستون(. 𝑗: سطر و  𝑖) کنندها را تعیین می روابط بین آن ،زیر

 𝑉متغیر : 𝑖 بر متغیر 𝑗 .تأثیر دارد و به تحقق آن کمک می کند 

 𝐴متغیر : 𝑗 بر متغیر 𝑖 .تأثیر دارد و به تحقق آن کمک می کند 

 𝑋متغیر : 𝑖 و متغیر 𝑗  رابطه دوسویه دارند و به تحقق یکدیگر کمک می

 کنند.

 𝑂متغیر : 𝑖 و متغیر 𝑗 ..با هم ارتباط ندارند 

 ایجاد ماتریس دسترسی اولیه  :گام سوم

ماتریس )تعاملی ساختاری به یک ماتریس دودویی با تبدیل ماتریس خود

قاعده آید. صفر و یک(، ماتریس دسترسی اولیه به دست می ارزشیدو

 شرحبه  𝑂و 𝑉  ،𝐴  ،𝑋یاری اعداد صفر و یک به جای نمادهاذجایگ

  :زیر است

.𝑖)ی اگر ورود - 𝑗) در ماتریس خود تعاملی ساختاری𝑉 ه در خان ،باشد

(𝑖. 𝑗) ه در خانیک و  ماتریس دسترسی(𝑗. 𝑖) شودصفر قرار داده می. 

.𝑖)ی اگر ورود - 𝑗) در ماتریس خود تعاملی ساختاری 𝐴 ه در خان ،باشد

(𝑖. 𝑗) ه و در خان ی صفرماتریس دسترس(𝑗. 𝑖)  شودقرار داده مییک. 

.𝑖) اگر ورودی - 𝑗) در ماتریس خود تعاملی ساختاری 𝑋 ه در خان ،باشد

(𝑖. 𝑗) ه و در خانیک  ماتریس دسترسی(𝑗. 𝑖) شودهم یک قرارداد می. 

.𝑖)  اگر ورودی - 𝑗) در ماتریس خود تعاملی ساختاری 𝑂 ه خاندر  ،باشد

(𝑖. 𝑗) ه ماتریس دسترسی صفر و در خان(𝑗. 𝑖)  ه داد قرار صفر هم

 .شودمی

 
40 Boolean rule 

𝑖تی که در صور - = 𝑗 ه در خان ،باشد(𝑖. 𝑗) یک  ماتریس دسترسی

 .شودمی داده قرار

متفاوت وجود داشته باشد، ابتدا برای  ISMاگر چند پرسشنامه           

آید؛ سپس این هر پرسشنامه یک ماتریس دسترسی اولیه به دست می

ماتریس )ها با هم جمع شده و با قاعده زیر به ماتریس دودویی ماتریس

 :شودصفر و یک( تبدیل می دو ارزشی

 𝐴و ماتریس دسترسی اولیه جدید  𝑆ها فرض کنید مجموع ماتریس

ها را با آن را به دست آورده و همه درایه 𝑆ماتریس  هایدرایهد باشد. م

مقایسه کنید. هر درایه که از مد بزرگتر باشد، به یک تبدیل کنید و بقیه 

 ها را صفر بگذارید؛ به عبارت دیگر،  درایه

𝐴(𝑖. 𝑗) = 1. 𝑖𝑓 𝑆(𝑖. 𝑗) > 𝑀𝑜𝑑{𝑆} 

 و

𝐴(𝑖. 𝑗) = 0. 𝑖𝑓 𝑆(𝑖. 𝑗) ≤ 𝑀𝑜𝑑{𝑆} 
 

 ایجاد ماتریس دسترسی نهایی :گام چهارم

 پذیریبا وارد کردن انتقال ،به دست آمد یهوقتی ماتریس دسترسی اول

بدین معنا  ؛دآیمی دست به نهایی یدسترسها، ماتریس روابط متغیر در

ثیر داشته أت 𝐶بر متغیر  𝐵و متغیر  𝐵بر متغیر  𝐴ر که مثلاً اگر متغی

ثیر دارد و اگر در ماتریس دسترسی أنیز ت 𝐶متغیر بر  𝐴 متغیر ، آنگاهباشد

باید ماتریس اصلاح شده و تصحیح صورت  ،اولیه این حالت برقرار نباشد

ماتریس دسترسی نهایی یک ماتریس مربعی است  ،به طور کلی .پذیرد

 هر با𝑟𝑗  عنصر به𝑟𝑖  عنصر که هنگامی آن 𝑟𝑖𝑗 هایهر یک از درایه که

  .در غیر این صورت برابر صفر استباشد، یک و  تهداش دسترسی طولی

روش تبدیل ماتریس دسترسی اولیه به ماتریس دسترسی نهایی           

بار در خودش ضرب شود تا پایدار  𝑛ماتریس اولیه  که بدین صورت است

 یعنی ،گردد

𝐴𝑛−1 = 𝐴𝑛  
 برابر است با 𝑀در آن صورت ماتریس نهایی 

𝑀 = 𝐴𝑛 
 ، باشد که بر این اساس 40نتوان رساندن باید طبق قاعده بولیعملیات به 

1 × 1 = 1 , 1 + 1 = 1 

 

 بندی سطح  بخش :گام پنجم

 بندیطبقه ی به سطوح مختلفماتریس دسترسی نهای، در این مرحله

 به (پیچیده ویژه سیستم های بزرگ و )به سیستم تفکیک شود.می
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را شفاف از اجزای تشکیل دهنده آن  یک هر نقش مختلف، سطوح

تعیین نماید. برای می تسهیل را آن تحلیل تجزیه و فرایند و سازدمی

مجموعه خروجی و مجموعه ورودی ابتدا متغیرها، بندی روابط و سطح

 متغیرهاییمجموعه خروجی یک متغیر شامل  .آیدمیهر متغیر به دست 

 مجموعه،این  تعیین برایگذارد. تأثیر می هانبر آ سیستم است کهاز 

 سطر این ها دردرایه بودن «1شود. »میبررسی متغیر  سطر مربوط به آن

 قرار خروجی مجموعه متغیرها است که در آن اثرپذیری دهنده نشان

 است سیستم از متغیرهایی شامل متغیر هر ورودی مجموعه گیرند.می

 به مربوط ستون باید مجموعهاین  تعیین برای گذارند.میتأثیر  آن بر که

 دهنده در این ستون نشان هادرایه بودن «1. »شود بررسی متغیر آن

 گیرندورودی قرار می مجموعه در که متغیرهاست آن اثرگذاری

 متغیرها از یک هر خروجی و ورودی هایمجموعه آنکه از پس          

 دست به متغیر هر برای مشترک ها مجموعهآن شد، از اشتراک مشخص

 برابر آنها خروجی مجموعه و مشترک مجموعه که متغیرهایی آید.می

 مدل ساختاری از سلسله مراتب (بالاترین سطح)در سطح اول  ،باشد

 آن اجزای حذف با اول، سطح شناسایی از پس گیرند.می قرار تفسیری

 اجزای تعیین به مربوط عملیات مربوط، جدول ریاضی محاسبات در

 شدن مشخص تا عملیات این شود.می انجام قبل بعدی مانند روش سطح

 یابد.مییستم ادامه س سطوح تمام دهنده تشکیل اجزای

 رسم مدل :گام ششم

یک  با توجه به سطوح متغیرها و ماتریس دسترسی نهایی ،در این مرحله

اولیه، مدل  مدل در هاپذیریانتقال حذف با و آیدمی دست به اولیه مدل

ثیر أت بالاترین  اولسطح  تفسیری ساختاری مدل در شود.می رسم نهایی

 .ثیرگذاری را داردأپذیری و سطح آخر بالاترین ت

  .تحلیل قدرت نفوذ و میزان وابستگی و تجزیه :گام هفتم

 نفوذ قدرت بیانگر گذاردمی ها تأثیرام بر آن 𝑖متغیر تعداد متغیرهایی که

 میزان گذارند بیانگرام تأثیر می 𝑖ر متغیرهایی که بر متغی تعداد و

 نفوذ قدرت به توجه با متغیرها مرحله این در است. ام 𝑖متغیر وابستگی

: متغیرهای شوندبندی میقهوابستگی در چهار گروه طب میزان و

 مختار، متغیرهای وابسته، متغیرهای مستقل و متغیرهای پیوندی.خود

 وابستگیمیزان و )تأثیرگذاری(  قدرت نفوذ مختارخودمتغیرهای           

تا حدودی از بقیه متغیرها جدا  این متغیرها .کمی دارند )تأثیرپذیری(

متغیرهای د. کنتغییر جدی در این سیستم ایجاد نمیها تغییر آنبوده و 

 .ولی وابستگی بالایی برخوردار هستند ،ز قدرت نفوذ کما وابسته

 .متغیرهای مستقل دارای قدرت نفوذ بالا و وابستگی پایین هستند

 
41 MICMAC 

و  وابستگی بالایی برخوردار هستنداز قدرت نفوذ و  متغیرهای پیوندی

  .شودتغییرات اساسی در سیستم میبه منجر  هاآنهرگونه عملی بر روی 

تجزیه و  اصطلاحاٌستگی بتجزیه و تحلیل قدرت نفوذ و میزان وا          

متغیرهای با قدرت نفوذ بالا که در نامیده می شود.  41مکتحلیل میک

 ،گیرندمتغیرهای مستقل قرار میو یکی از دو گروه متغیرهای پیوندی 

 شکل در وابستگی -نفوذ قدرت نمودار شوند.می نامیده متغیرهای کلیدی

 است.  شده داده نشان 1

 های تحقیق یافته -4

شناختی شرکت توصیف مشخصات جمعیت -1-4

 کنندگان

کنندگان در این تحقیق، هم ملاک انتخاب خبرگان و مشارکت          

های شرکتت منابع انسانی سبز مدیری بردر بخش شناسایی عوامل مؤثر 

، دارا ISMو هم در بخش تکمیل پرسشنامه  برقیی خانگ لوازم تولید

بودن تخصص در مدیریت منابع انسانی سبز در بخش تولید لوازم خانگی 

 گرفته شد. های منابع انسانی در نظربرقی و سابقه کار در بخش

           

 
 

 

 

 

 وابستگی -نفوذ قدرت نمودار. 1شکل 

نفر از  12گردد در بین مشاهده می 1همانطوری که در جدول           

نفر دارای مدرک دکترا  ۹شوندگان به لحاظ میزان تحصیلات، مصاحبه

اند درصد( دارای مدرک کارشناسی ارشد بوده 25نفر ) 3درصد( و  75)

 20الی  10نفر  6سال ) 10ها بیش از که میزان سابقه کار همگی آن

 سال( بوده است. 30الی  21نفر  6سال و 

دهندگان به پرسشنامه ماتریسی در گام دوم این تحقیق پاسخ          

 2۹نفر،  7نفر بودند که به لحاظ تحصیلات در سه گروه دکتری ) 24

  34نفر،  8درصد(، و کارشناسی ) 37نفر،  ۹درصد(، کارشناسی ارشد )

ن خودمختار
ایی

ی پ
تگ

بس
 وا

پایینقدرت نفوذ   

 

 پیوندی مستقل

 وابسته

الا
ی ب

تگ
بس

 وا

رت نفوذ بالاقد  
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الی  11( دارای سابقه کار درصد25نفر آنها ) 6اند. درصد ( متمایز شده

نفر  7سال،  20الی  16درصد( دارای سابقه کاری  38نفر ) ۹سال،  15

درصد( دارای  8نفر ) 2سال و  25الی  21درصد( دارای سابقه کاری  2۹)

 (.2اند )جدول سال بوده 25سابقه کار بالای 

 شوندگانمصاحبهشناختی . مشخصات جمعیت1جدول 

           

 سازی ساختاری تفسیریمراحل روش مدل -2-4

در پاسخ به سوال اول تحقیق مبنی بر شناسایی عوامل مؤثر بر           

های تولید لوازم خانگی برقی، نتایج مدیریت منابع انسانی سبز در شرکت

مفاهیم نشان داده شده است.  3بندی مصاحبه در جدول حاصل از کد

مقوله جزئی بر اساس  23ها ابتدا مشتمل بر استخراج شده در مصاحبه

مقوله  11و در مرحله بعدی در ( 1)پیوست بندی باز استخراج شده کد

ریزی منابع انسانی سبز، تجزیه و تحلیل و اصلی مشتمل بر عوامل برنامه

طراحی شغل سبز، گزینش منابع انسانی سبز، آموزش و توسعه منابع 

انسانی سبز، ارزیابی عملکرد و پاداش سبز، فرهنگ سازمانی سبز، 

خلاقیت و نوآوری سبز، انگیزش سبز کارکنان تولیدی، خدمات پس از 

، کنترل و نظارت سبز گروه سبز نگهداری و تعمیر فروش سبز، نگرش

سبز نگهداری و  »خدمات پس از فروش سبز« و »نگرشبندی شد. 

انسانی نابع سازی مدیریت مویژه در پیادهمؤثر « به عنوان دو عامل تعمیر

سپس یک برقی شناسایی شدند.  های تولید لوازم خانگیسبز در شرکت

 (.4تنظیم گردید )جدول  ISMپرسشنامه 

 

 دهندگان به پرسشنامهشناختی پاسخ. مشخصات جمعیت2جدول       

به طورجداگانه به یک ماتریس  ISMهای هر یک از پرسشنامه          

، بدسترسی اولیه تبدیل شد و با استفاده از نرم افزارهای اکسل و متل

های دسترسی اولیه با هم جمع و براساس قاعده مد فراوانی، ماتریس

 سپس (. 5گروهی به دست آمد )جدول  ISMماتریس دسترسی اولیه 

 ، متغیرها با ستفاده از نرم افزار متلبپذیری در روابط با وارد کردن انتقال

 بندی (. در گام سطح6)جدول  آمد دست به نهایی دسترسیماتریس 

درصد  فراوانی مشخصات      

 فراوانی

 %33 4 مدیریت دولتیدکترای تخصصی  تحصیلات

 %8 1 دکترای تخصصی حسابداری 

 %17 2 دکترای تخصصی برق 

 %17 2 دکترای تخصصی مکانیک 

 %17 2 کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی 

 %8 1 کارشناسی ارشد محیط زیست 

 %50 6 سال 20تا  10 سابقه کار

 %50 6 سال 30تا  21 

درصد  فراوانی مشخصات      

 فراوانی

 %17 4 تخصصی مدیریتدکترای  تحصیلات

 %4 1 دکترای تخصصی حسابداری 

 %4 1 دکترای تخصصی برق 

 %4 1 دکترای تخصصی مکانیک 

 %8 2 کارشناسی ارشد مدیریت 

کارشناسی ارشد مهندسی  

 برق

1 4% 

کارشناسی ارشد مهندسی  

 مکانیک

1 4% 

کارشناسی ارشد محیط  

 زیست

3 13% 

کارشناسی ارشد مهندسی  

 صنایع

2 8% 

 %17 4 کارشناسی مدیریت 

کارشناسی )برق، مکانیک،  

 محیط زیست و ریاضی(

4 17% 

 %25 6 سال 15تا  11 سابقه کار

 %38 ۹ سال 20تا  16 

 %2۹ 7 سال 25تا  21 

 %8 2 سال 25بالای  
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های عوامل، با استفاده از ماتریس دسترسی اولیه و بدست آوردن مجموعه

وروی، خروجی و مشترک و بررسی تساوی مجموعه خروجی و مجموعه 

 صروابط بین عوامل مشخ ،مشترک برای تمام عوامل طبق برنامه متلب

(. بنابراین، عوامل مؤثر بر 7ها انجام گرفت )جدول بندی آنو سطح

های تولیدی لوازم خانگی برقی در مدیریت منابع انسانی سبز شرکت

سطح مربوط به هر عامل را با ذکر نام  8هفت سطح قرار گرفتند. جدول 

مدیریت  مدل ساختاری تفسیری عوامل مؤثر بر دهد.عامل نشان می

های تولید لوازم خانگی برقی که دارای هفت منابع انسانی سبز شرکت

های سطح اول یعنی عاملرسم شده است.  2در شکل  باشد،سطح می

پذیری و »خدمات پس از فروش« و »کنترل و نظارت« بالاترین تأثیر

بالاترین ریزی منابع انسانی سبز« سطح آخر )هفتم( یعنی عامل »برنامه

( بیان 1۹74همانگونه که وارفیلد ) قابل ذکر است تأثیرگذاری را دارد.

سازی ساختاری تفسیری بر شناسایی و ساختاربندی روابط مدلکند می

میان عوامل یک سیستم با اتکا بر دانش و قضاوت خبرگان استوار است، 

ای، ههای زمینتواند متأثر از ویژگیساختار نهایی مدل مییجه تدر ن

رو، حتی در ساختار سازمانی و ادراک خبرگان هر شرکت باشد. ازاین

شده صورت استفاده از مجموعه عوامل یکسان، تفاوت در روابط ادراک

گیری سطوح و ساختارهای متفاوت در تواند به شکلمیان عوامل می

 .منجر شود مدل

 در گام آخر، تجزیه و تحلیل قدرت نفوذ و میزان وایستگی که           

امیده می شود، طبق برنامه متلب نمک تجزیه و تحلیل میک اصطلاحاٌ

 قدرت نفوذ (. نمودار۹)جدول  استبرای تمام عوامل مؤثر محاسبه شده 

رسم شده است. همانطور که در شکل  3وابستگی در شکل میزان  –

اند. ود عوامل مؤثر در دو گروه مستقل و وابسته قرار گرفتهشمشاهده می

ریزی منابع انسانی سبز، تجزیه تحلیل و طراحی شغل سبز، فرهنگ برنامه

سازمانی سبز، گزینش منابع انسانی سبز و آموزش و توسعه منابع انسانی 

اند از قدرت نفوذ بالایی برخوردار سبز که در گروه مستقل قرار گرفته

ریزی منابع انسانی شوند. عامل »برنامهو عوامل کلیدی نامیده می هستند

سبز« دارای بیشترین قدرت نفوذ و عامل »کنترل و نظارت سبز« دارای 

های »کنترل و نظارت سبز« و بیشترین میزان وابستگی است. عامل

های »خدمات پس از فروش سبز« از کمترین قدرت نفوذ و عامل

نسانی سبز« و »فرهنگ سازمانی سبز« از کمترین ریزی منابع ا»برنامه

 میزان وابستگی برخوردار هستد.

افزایش شفافیت، قابلیت  به منظورلازم است توجه شود که           

های حاصل پذیری فرآیند محاسبات، جداول و ماتریسردیابی و اطمینان

متلب   افزارمستقیماً از محیط نرم سازی ساختاری تفسیریاز اجرای مدل

صورت های محاسباتی بهاند. ارائه خروجیاستخراج و در مقاله ارائه شده

ز انتقال یا بازنویسی مستقیم، ضمن کاهش احتمال خطاهای ناشی ا

ها، امکان بررسی و تطبیق نتایج توسط سایر پژوهشگران را دستی داده

های کند. همچنین، این شیوه موجب حفظ ساختار اصلی دادهفراهم می

 ISM هایمحاسباتی و مستندسازی دقیق مراحل استخراج ماتریس

فزایش شود و در نتیجه، قابلیت بازتولیدپذیری نتایج پژوهش را امی

 .دهدمی

 

 

 

 های تولید لوازم خانگی برقی عوامل مؤثر بر مدیریت منابع انسانی سبز  شرکت. 3جدول 

 

 

 های پشتیبانپژوهش توضیحات عامل ردیف

ریزی منابع انسانی برنامه 1

 سبز

پذیری محیطی و مسئولیتریزی استراتژیک منابع انسانی با اهداف کلان زیستبرنامه

محیطی و انجام اجتماعی مدیران؛ تثبیت اهداف در خصوص بهبود عملکرد زیست

های اجرایی جهت دستیابی به این اهداف و در صورت نیاز، مشاوره گرفتن از برنامه

ای سازمان از لحاظ منابع انسانی )تعداد پیش بینی نیازهمتخصصان بیرون از شرکت؛ 

محیطی و و نوع نیروی کاری واجد صلاحیت( برای پیاده سازی اقدامات زیست

 ریزی جهت برآوردن آن نیازهابرنامه

 (2015، فیاضی و همکاران)

 (1400)کاکرودی، 

 (1400)نصیرزاده و همکاران، 

تجزیه و تحلیل و  2

 طراحی شغل سبز

محیطی در آن، ایجاد شغل سازمانی و اضافه نمودن الزامات زیستمطالعه مجدد هر 

محیطی و مصرف بهینه در هر شغل  و غنی سازی وظایف و مسئولیت های زیست

 محیطی و استفاده بهینه منابعدار کردن و مهیج ساختن مسائل زیستشغل با معنی

 (2022)بیربیرسا و ورکو، 

 (1400)کاکرودی، 

 (13۹۹همکاران، )رضایی و 

۶۹
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 های تولید لوازم خانگی برقی )ادامه( عوامل مؤثر بر مدیریت منابع انسانی سبز  شرکت. 3جدول 

 

 

 های پشتیبانپژوهش توضیحات عامل ردیف

3 

 

 

 

 

گزینش منابع انسانی 

 سبز

محیطی در آگهی های استخدامی و بیان ها و معیارهای زیستانعکاس ارزش

محیطی در فرایند گرفتن معیارهای زیستاین زمینه؛ در نظرراهبردهای شرکت در 

مندی به محیط زیست و حساسیت به مصرف بهینه و هدفمند گزینش مانند علاقه

منابع کمیاب محیطی و توجه به تجربیات و دانش متقاضیان در زمینه مسائل 

 محیطیزیست

 (2026)ورما و همکاران، 

 (2016)بوتو و آرنزب، 

 (1400)نصیرزاده و همکاران، 

 

آموزش و توسعه منابع  4

 انسانی سبز

محیطی و برگزاری مستمر توجه به نیازهای آموزشی کارکنان در مسائل زیست

محیطی و های آموزشی به منظور افزایش دانش تخصصی زیستسیمنارها و  دوره

روهی، تیمی ایجاد حساسیت در استفاده بهینه از منابع محیطی؛ تشکیل جلسات گ

محیطی و مصرف بهینه منابع و تشویق یا عمومی جهت رایزنی در مسائل زیست

ها؛ ایجاد فضا، محیط و شرایط مناسب کارکنان به مشارکت بیشتر در این زمینه

 جهت انگیزش و خود بالندگی سبز کارکنان

 (201۹)چادهری، 

 (2013، نهمکارا و رنویک)

 (13۹۹)بهمنیاری و همکاران، 

 

ارزیابی عملکرد و پاداش  5

 سبز

تعیین اهداف زیست محیطی و تبدیل آن ها به معیارهای اساسی در ارزیابی عملکرد 

کارکنان و جبران خدمات در قالب پاداش های مالی سبز در فیش حقوقی کارکنان 

یا ارائه خدمات رفاهی دیگر و پاداش های غیرمالی سبز مانند معرفی پرسنل نمونه 

 ا دوستدار محیط زیستاندیش یسبز

 (2024سولج،  -)آستن و پیووار

 (201۹)فام و همکاران، 

 (13۹۹)رضایی و همکاران، 

 

های سبز مانند احترام به محیط زیست و استفاده بهینه از منابع نهادینه کردن ارزش فرهنگ سازمانی سبز 6

پشتیبانی مدیران عالی از تفکر به عنوان جزئی از فرهنگ حاکم )اصلی( سازمان، 

 ایجاد نمادهای سبز در محیط کار، مشاغل و کارکنانسبز در تمام سطوح سازمانی و 

 (2008)جابور و سانتوز، 

 (1401فارسون و همکاران،  )حاجی زاده

 (13۹5)محمدنژاد شورکایی و همکاران، 

پرورش خلاقیت و نوآوری به صورت فردی، گروهی و سازمانی در زمینه حل مسائل  خلاقیت و نوآوری سبز 7

های ابتکاری جهت استفاده هدفمند و درست منابع، محیطی و ابداع روشزیست

محیطی و ایجاد شوق و شجاعت در کارکنان در زیستاستقبال از خلاقیت و نوآوری 

 این زمینه

 (2024سولج،  -)آستن و پیووار

 (1402)عابدی و همکاران، 

 (1405)ابوئی مهریزی و همکاران، 

انگیزش سبز کارکنان  8

 تولیدی

ایجاد انگیزه سبز در بین کارکنان تولیدی به منظور تولید لوازم خانگی الکتریکی و 

آلوده کننده، کم مصرف ولی پرقدرت تا ضمن حفظ محیط زیست، الکترونیکی غیر

 از اتلاف انرژی هم جلوگیری شود.

 (2026)ورما و همکاران، 

 (2022)بیربیرسا و ورکو، 

 (1404پور ، )رحب

خدمات پس از فروش  ۹

 سبز

کوتاه و ... به منظور های های بازرگانی، پیامبرقراری ارتباط دو طرفه در قالب پیام

یادآوری توجه به محیط زیست و استفاده بهینه از وسایل خانگی و انتقال تجربیات 

طرفین در این زمینه؛ توسعه خدمات پس از فروش هم از لحاظ مکانی )با عقد قراداد 

با تعمیر کاران باتجربه و ماهر پس از برگزاری دوره آموزشی تخصصی( و هم از لحاظ 

 ارائه به موقع خدمات(.زمانی )با 

 (2015)دشوال، 

 (2007)بابو و همکاران، 

 (13۹1)دارابی و یغمایی، 

سبز نگهداری و  نگرش 10

 تعمیر

نگرش مثبت شهروندان )مدیران و کارکنان شرکت، مشتریان و سایر افراد جامعه( 

کنترلی؛ خوددر احترام به محیط زیست و حساسیت به مصرف بهینه به صورت 

های کننده و تدوین برنامهنگهداری و تعمیرات پیشگیرانه لوازم خانگی توسط استفاده

بازسازی و بازفرآوری لوازم خانگی توسط مدیریت شرکت و در صورت نیاز آموزش 

 محیطیمجدد روش استفاده درست از وسیله مورد نظر و یادآوری مسائل زیست

 (2025)ساهان و همکاران، 

 (2015)دشوال، 

 (13۹1)دارابی و یغمایی، 

محیطی، های زیستها بر فعالیتکنترل و نظارت درونی توسط مدیریت شرکت کنترل و نظارت سبز 11

محیطی ارتقای سلامت و ایمنی مشاغل و محیط کار با توجه به استانداردهای زیست

ل و نظارت بیرونی های مالی و غیرمالی در صورت تخلف پرسنل؛ کنترو اعمال تنبیه

ها از های نظارتی و اعمال جرائم سنگین در صورت تخلف شرکتتوسط سازمان

 محیطی، مصرف بهینه انرژی و سلامت و ایمنی سبزقوانین و استانداردهای زیست

 (2015)یوسف و همکاران، 

 (2012پ، ماندی)

 (1403)عابدین و همکاران، 

 

۷۰
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 )ماتریس خودتعاملی ساختاری( ISMپرسشنامه . 4جدول 

 

 

 

 

 

 

عوامل مؤثر بر مدیریت منابع انسانی سبز شرکت های 

 برقیخانگی تولید لوازم 

 

برنامه
ی سبز

ی منابع انسان
ریز

 

ل سبز
ی شغ

ل و طراح
تجزیه و تحلی

 

ی سبز
ش منابع انسان

گزین
 

ی سبز
ش و توسعه منابع انسان

آموز
 

ی 
ارزیاب

ش سبز
عملکرد و پادا

 

ی سبز
گ سازمان

فرهن
ی سبز 

ت و نوآور
خلاقی

 

ی
ش سبز کارکنان تولید

انگیز
 

ش سبز
س از فرو

ت پ
خدما

 

ش
نگر

 
ی و تعمیر

سبز نگهدار
 

ت سبز
کنترل و نظار

 

            (1ریزی منابع انسانی سبز )برنامه

            (2تجزیه و تحلیل و طراحی شغل سبز )

            (3انسانی سبز )گزینش منابع 

            (4آموزش و توسعه منابع انسانی سبز )

            (5ارزیابی عملکرد و پاداش سبز )

            (6فرهنگ سازمانی سبز )

            (7خلاقیت و نوآوری سبز )

            (8انگیزش سبز کارکنان تولیدی )

            (۹خدمات پس از فروش سبز )

            (10سبز نگهداری و تعمیر ) نگرش

            (11کنترل و نظارت سبز )

۷۱
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 ماتریس دسترسی اولیه. ۵جدول 

 
 

 ماتریس دسترسی نهایی. 6 جدول

 
بندی عواملسطح. ۷ جدول

 
 

 

۷۲

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ie

ijq
p.

ir
 o

n 
20

26
-1

1-
07

 ]
 

                            19 / 25

http://ieijqp.ir/article-1-1064-fa.html


 کننده لوازم خانگی برقیهای تولیدطراحی مدل مدیریت منابع انسانی سبز در شرکت

 

       1405تابستان  43 شماره پیاپی 2شماره پانزدهم پژوهشی کیفیت و بهره وری صنعت برق ایران سال  -نشریه علمی

 

 سطوح عوامل مؤثر. 8جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 . 
 

 

 

 

 

  

 

   

 

  

 

  

 

  

  

 

 

 های تولید لوازم خانگی برقیمدل ساختاری تفسیری عوامل مؤثر بر مدیریت منابع انسانی سبز شرکت. 2شکل 

 

 سطح عامل سطح عامل

 3 (7خلاقیت و نوآوری سبز ) 7 (1ریزی منابع انسانی سبز )برنامه

 2 (8انگیزش سبز کارکنان تولیدی ) 6 (2تجزیه و تحلیل و طراحی شغل سبز )

 1 (۹خدمات پس از فروش سبز ) 5 (3گزینش منابع انسانی سبز )

 2 (10)نگرش سبز نگهداری و تعمیر  4 (4آموزش و توسعه منابع انسانی سبز )

 1 (11کنترل و نظارت سبز ) 3 (5ارزیابی عملکرد و پاداش سبز )

   5 (6فرهنگ سازمانی سبز )

ریزی منابع انسانی سبز برنامه  

 تجزیه و تحلیل و طراحی شغل سبز

 گزینش منابع انسانی سبز

 آموزش و توسعه منابع انسانی سبز

رزیابی عملکرد و پاداش سبزا  

 نگرش سبز نگهداری و تعمیر

 خدمات پس از فروش سبز

 سطح هفتم

 انگیزش سبز کارکنان تولیدی

 

 کنترل و نظارت سبز

 

 خلاقیت و نوآوری سبز

 فرهنگ سازمانی سبز

 

 سطح ششم

 سطح پنجم

 سطح چهارم

 سطح سوم

 سطح اول

 سطح دوم

۷۳
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 قدرت نفوذ و میزان وابستگی عوامل مؤثر. ۹جدول 

 

 
 

 

 

 
 میزان وابستگی  –نمودار قدرت نفوذ . 3شکل 

 

 گیری نتیجه -۵

محیطی و محدودیت منابع های زیستامروزه با توجه به چالش          

های سازی مدیریت منابع انسانی سبز در شرکتطبیعی و انرژی، پیاده

تولیدی و خدماتی به عنوان یک خواسته عمومی مهم و ضروری مطرح 

اجتماعی  رود تا در راستای مسئولیتها انتظار میباشد و از سازمانمی

خود، اقدامات مؤثری در این زمینه انجام دهند. شناسایی عوامل مؤثر بر 

مدیریت منابع انسانی سبز هم به صورت عوامل عمومی و هم عوامل ویژه 

تواند ها بر یکدیگر می)مربوط به صنعت خاص( و تعیین چگونگی تأثیر آن

ها ز در شرکتسازی مدیریت منابع انسانی سبمدل مناسبی را برای پیاده

 ایجاد کند.
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های این تحقیق نشان داد که یازده عامل زیر نقش بسزایی یافته          

های تولید کننده سازی مدیریت منابع انسانی سبز در شرکتدر پیاده

ریزی منابع انسانی سبز، تجزیه و تحلیل لوازم خانگی برقی دارند: برنامه

ی سبز، آموزش و توسعه منابع حی شغل سبز، گزینش منابع انساناو طر

کرد و پاداش سبز، فرهنگ سازمانی سبز،  انسانی سبز، ارزیابی عمل

سبز کارکنان تولیدی، خدمات پس از  شخلاقیت و نوآوری سبز، انگیز

 فروش سبز، نگرش سبز نگهداری و تعمیر و کنترل و نظارت سبز. با

متلب مشخص گردید افزار نرمبا استفاده از  سازی ساختاری تفسیریمدل

مدل ساختاری تفسیری عوامل مؤثر بر مدیریت منابع انسانی سبز در که 

 باشد.دارای هفت سطح می های تولید لوازم خانگی برقیشرکت

ریزی منابع انسانی برنامههای تحقیق، پنج عامل براساس یافته          

ل سبز، فرهنگ سازمانی سبز، گزینش سبز، تجزیه و تحلیل و طراحی شغ

منابع انسانی سبز و آموزش و توسعه منابع انسانی سبز به عنوان عوامل 

مستقل از قدرت نفوذ بالا و میزان وابستگی پایین برخوردار بودند و 

نصیرزاده و همکاران اصطلاحاٌ عوامل کلیدی در این مدل هستند. 

ریزی نفت ایران عوامل برنامه( هم در مطالعه خود در ستاد وزارت 1400)

منابع انسانی سبز، گزینش منابع انسانی سبز و آموزش و توسعه منابع 

انسانی سبز را دارای بیشترین تأثیرگذاری در طراحی مدل مدیریت منابع 

( که 13۹۹اند. در نتایج پژوهش رضایی و همکاران )انسانی معرفی کرده

ع انسانی سبز و تجزیه و تحلیل در شرکت سایپا انجام گرفت، گزینش مناب

سازی و طراحی شغل سبز به عنوان تأثیرگذارترین عوامل در پیاده

( 2008اند. جابور و سانتوز )مدیریت منابع انسانی سبز شناسایی شده

فرهنگ سازمانی سبز را حمایت کننده مداوم تمام مراحل مدیریت منابع 

رای مدیریت منابع انسانی اند. در چارچوب ارائه شده بانسانی ذکر کرده

ای به ( توجه ویژه13۹5سبز توسط محمدنژاد شورکایی و همکاران )

فرهنگ سازمانی سبز و حمایت از کارکنان به عنوان ابعاد نرم محتوای 

ریزی منابع »برنامهعامل کلیدی مدیریت منابع انسانی سبز شده است. 

ی( و عامل »کنترل گذارانسانی سبز« دارای بیشترین قدرت نفوذ )تأثیر

و نظارت سبز« دارای بیشترین میزان وابستگی )تأثیرپذیری( است. 

ریزی منابع انسانی سبز« و »فرهنگ سازمانی سبز« از های »برنامهعامل

های پذیری( برخوردار بوده و عاملکمترین میزان وابستگی )تأثیر

ین »کنترل و نظارت سبز« و »خدمات پس از فروش سبز« دارای کمتر

( با بررسی 2015) فیاضی و همکارانقدرت نفوذ )تأثیرگذاری( هستد. 

در صنعت نفت، فقدان برنامه  سبز انسانی منابع مدیریت سازیموانع پیاده

ترین مانع شناسایی جامع برای مدیریت منابع انسانی را به عنوان مهم

 اند. کرده

های تولیدی در موضوع با وجود عوامل مشترک زیاد بین شرکت          

مدیریت منابع انسانی سبز و همچنین نیاز صنایع مختلف به صنعت برق، 

به احتمال زیاد مدل ساختاری تفسیری مذکور با اصلاحات مختصری 

های تولیدی دیگر هم باشد. همچنین نتایج سازی در شرکتقابل پیاده

زمان های تواند اطلاعات مفیدی در اختیار ساحاصل از این تحقیق می

نظارتی مانند سازمان محیط زیست، سازمان استاندارد و سازمان 

   وری انرژی ایران قرار دهد.   بهره

های تحقیق مبنی بر شناسایی عواملی همچون با توجه به یافته          

حی شغل سبز، اریزی منابع انسانی سبز، تجزیه و تحلیل و طربرنامه

زش و توسعه منابع انسانی سبز، ارزیابی گزینش منابع انسانی سبز، آمو

گذاری عوامل بر یکدیگر به عملکرد و پاداش سبز و نحوه چگونگی تأثیر

های های تولیدی به وبژه شرکتاندرکاران شرکتمدیران و دست

ها و گردد که دغدغهپیشنهاد میکننده لوازم خانگی برقی تولید

ردهای مدیریت منابع محیطی را  به خوبی در کارکهای زیستارزش

ریزی منابع انسانی انسانی تبیین نمایند. با توجه به تأثیرگذاری برنامه

ترین طبقه و نفوذ بالای آن که نشان دهنده نقش آن به سبز در پایین

عنوان یک عامل پیش نیاز در اجرای مدل منابع انسانی صنعتی سبز 

برنامه جامعی در  های تولیدیگردد که در سازمانباشد پیشنهاد میمی

سازی مدیریت منابع انسانی سبز تهیه شود و هرگونه ابهام زمینه پیاده

های سبز برطرف گردد. همچنین با توجه به قدرت موجود در مورد ارزش

گردد نفوذ بالای عامل تجزیه و تحلیل و طراحی شغل سبز، پیشنهاد می

بیشتری به های تولیدی اهتمام که مدیران منابع انسانی در شرکت

 محیطی هم در شرح شغل و هم در شرایط احرازگنجاندن الزامات زیست

داشته باشند. با وجود عواملی همچون فرهنگ سازمانی سبز،  شغل

، انگیزش سبز کارکنان تولیدی و نگرش سبز تعمیر و نگهداری در مدل

سازی و اجرای ای به پیادهها توجه ویژهلازم است که مدیران شرکت

مدیریت رفتار سازمانی سبز داشته باشند و دوستی با محیط زیست و 

مصرف بهینه منابع و انرژی را هم در سطح سازمانی و هم در سطح 

نقش محوری سازی نمایند. با توجه به فراسازمانی و جامعه فرهنگ

ها جهت پایداری وآوریخلاقیت و نوآوری سبز در توسعه ابتکارات و ن

های محیطی، ضرورت دارد که مدیران و کارشناسان شرکتزیست

تولیدی فراتر از خلاقیت و نوآوری سنتی به آن اهمیت دهند تا ادامه 

محیطی و محدودیت منابع در های زیستحیات سازمان با وجود چالش

 دنیای متلاطم کنونی با خطر جدی روبرو نشود.   همچنین لازم است

عواملی همچون خدمات پس از فروش سبز، کنترل و نظارت سبز و نگرش 

سبز که از میزان وابستگی و تأثیرپذیری بالایی برخوردار بوده و ارتباط 
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حمید نوروزی ناو، میرهادی موذن جمشیدی  
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سازند مورد توجه های نظارتی برقرار میها را با مشتریان و سازمانشرکت

های های تولیدی به خصوص شرکتمدیران و کارکنان شرکت

تواند به ه لوازم خانگی برقی قرار گیرد و این امور مهم میکنندتولید

ها بر کنترل و نظارت درونی توسط مدیریت شرکتترتیب از طریق 

محیطی، توسعه خدمات پس از فروش از لحاظ زمانی های زیستفعالیت

های نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه، بازسازی و و مکانی و تدوین برنامه

 خانگی حاصل گردد. باز فرآوری لوازم 

ها در مراحل مصاحبه و نیز پرسشنامه فرایند جمع آوری داده        

گویای مسأله کمبود یک اهتمام عمومی نسبت به  ISMماتریسی 

سازی مدیریت سبز در شرکت های صنعتی بود. براین اساس، علاوه پیاده

همچون  بر پیشنهادات حاصل از یافته های تحقیق لزوم توجه به مواردی

ها و حتی شهروندان، ترویج تدوین استانداردهای سبز الزامی برای شرکت

فرهنگ سبز در سطح فردی، سازمانی و فراسازمانی و نیز اجرای 

های عمومی به منظور تشریح اهمیت های ویژه و مداوم در رسانهآموزش

های آتی می توان گردد. همچنین برای پژوهشمدیریت سبز توصیه می

( ارائه چارچوبی برای 1ات زیر  را به محققین آینده پیشنهاد داد.: موضوع

( ISM-DEMATEL  ،2مدیریت منابع انسانی سبز با رویکرد ترکیبی  

ترکیبی     ارائه چارچوبی برای مدیریت منابع انسانی سبز با رویکرد

ISM-ANP  بررسی چگونگی ارتباط عوامل مشترک مؤثر بر 3و )

 مدیریت منابع انسانی سبز در صنایع مختلف.

مفاهیم استخراج ها عوامل جزئی  مستخرج از مصاحبه   -1پیوست 

بندی باز مقوله جزئی بر اساس کد 23ها که مشتمل بر شده در مصاحبه

کارمندیابی تیم سبز، ریزی منابع انسانی سبز، هستند عبارتند از: برنامه

آموزش و توسعه  شغل سبز، و طراحی سبز، گزینش سبز، تجزیه و تحلیل

پاداش سبز،  جبران خدمات منابع انسانی سبز، ارزیابی عملکرد سبز، 

فرهنگ سازمانی سبز، نگرش سبز، تفکر سبز، تعهد سبز، انگزیش سبز، 

سبز، خلاقیت سبز، نوآوری سبز، کارگروهی سبز، مسئولیت اجتماعی 

 خدمات پس از فروش سبز وتولید سبز، سبز، کنترل سبز، نظارت سبز، 

تعمیر و نگهداری سبز.
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یر أثت(. 1405پور میبدی، ع؛ احمدی زهرانی، م، )ابوئی مهریزی، ع؛ رجبی

مدیریت منابع انسانی سبز بر برند کارفرمایی با توجه به نقش مسئولیت اجتماعی 

 .164-1۹0 صص (،1)17انداز مدیریت دولتی، ، چشمپایداری شرکتیشرکت و 

(. تحقیق در عملیات نرم: رویکردهای 13۹8آذر، ع؛ خسروانی، ف؛ جلالی، ر، )

 ساختاردهی مسأله، چاپ چهارم، سازمان مدیریت صنعتی، تهران.  

 لاتارائه مدل معاد(. 13۹۹) ،آهنگ، ف؛ ایمانی، ع؛ یعقوبی، ن؛ عمیدی، ف

های شهرک های مدیریت منابع انسانی سبز در شرکتساختاری ابعاد و مؤلفه

  . 131-160 ، صص(2)12 نامه مدیریت تحول،پژوهش ،صنعتی بیرجند

(. طراحی و 13۹۹) ،باقری، م؛ بهمنیاری، ح؛ امیری، ا؛ شکوه، ز؛ نیک پور، ا

پذیری اجتماعی در تبیین مدل مدیریت منابع انسانی سبز با تأکید بر مسئولیت

.3۹7-418 ص، ص(4)8  مجله علوم پزشکی صدرا،، دانشگاه علوم پزشکی شیراز

ارائه الگوی توانمندسازی  (.13۹۹) ،م رخیده،؛ ؛ محمدی، ایپوراشرف، 

 . ۹3-112 ص، ص102بازرگانی، های بررسی ،های کوچک و متوسطشرکت

طراحی مدل (. 1401) ،محتشمی، ع؛ حاجی زاده فارسون، م؛ جاجرمی زاده، م

علوم و فنون  ،در سازمانهای دولتی کشور استقرار مدیریت منابع انسانی سبز 

 . 73-114 (، صص2)8 مدیریت اطلاعات،

، گیری چند شاخصه: قطعی و فازی(. تصمیم1401) ،حبیبی، آ؛ آفریدی، ص

.، تهرانانتشارات نارونچاپ اول، 

های تجهیزات الکتریکی و الکترونیکی یک (. زباله13۹1) ،دارابی، ح؛ یغمایی، س

(، 62)11 نشریه مهندسی شیمی ایران، ،منبع باارزش جهت بازیافت

  . 6۹-7۹ صص

ثیرپذیری أثیرگذاری و تأت(. بررسی 13۹۹دباغ، ر؛ رئیسی، د؛ خانلوی، ص. ع. )

وری منابع انسانی با روشهای تصمیم گیری چند معیاره )مورد عوامل موثر بر بهره

۷۷
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حمید نوروزی ناو، میرهادی موذن جمشیدی  

  1405تابستان  43 شماره پیاپی 2شماره پانزدهم پژوهشی کیفیت و بهره وری صنعت برق ایران سال  -نشریه علمی

وری صنعت شرقی(، نشریه کیفیت و بهره مطالعه شرکت توزیع برق آذربایجان

 . 83-۹۹ص (، ص4)۹برق ایران، 

(. تدوین مدل مدیریت منابع انسانی سبز با رویکرد 1400) ،مدوزنده کاکرودی، 

نشریه علمی رویکردهای ، بولانوس )مطالعه موردی: شرکت پگاه گیلان(

  . 22-35 (، صص5)5 پژوهشی نوین مدیریت و حسابداری،

(. پیامدهای سبز و غیر سبز مدیریت منابع انسانی در 1404پور، ا، )رجب

، فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژیهای پتروشیمی، شرکت

. 203-226 (، صص66)17

منظور شناسایی ابعاد  ارائه الگویی به(. 13۹۹) ،همتیان، ه؛ رضایی، ب؛ زرگر، س

مدیریت منابع در ، سازی مدیریت منابع انسانی سبزو اقدامات مؤثر در پیاده

. 1.-32 (، صص1)8 نیروی انتظامی،

(. طراحی مدل مدیریت منابع 13۹7) ،مومنی مفرد، م؛ سپهوند، ر؛ ساعدی، ع

 ،های ورزشی با استفاده از رویکرد ساختاری تفسیریانسانی سبز در سازمان

  . 17.-34 (، صص1)6 نشریه مدیریت منابع انسانی در ورزش،

شناسایی و واکاوی (. 1400)، امینی، ز؛ سعیدی طلب، ع؛ قاسمی، م؛ ساده، ا

فصلنامه  ،اسلامی -انسانی سبز در اقتصاد مقاومتیعوامل موثر بر مدیریت منابع 

(، 4)5 سلامت،می با محوریت لاپژوهشی سبک زندگی اس-علمی

  . 3۹7-408 صص

ای برای کاربست تحلیل شبکه. (1402وری، ن.)عابدی، م؛ عابدی، ز؛ پیله

تکنولوژی (، خانگیهای تحقیق و توسعه سبز )مورد مطالعه: صنعت لوازم شاخص

  . 330-347 (، صص1)3 در کارآفرینی و مدیریت استراتژیک،

سازی (. مدل1403پور پیچا، س؛ اشرفی، ف؛ فرجامی، م، )عابدین، ب؛ مهدی

عوامل مؤثر بر اجرای مدیریت منابع انسانی پایدار، دوفصلنامه مدیریت منابع 

  . 273-2۹5 (، صص10)6انسانی پایدار، 

طراحی الگوی (. 1404پور، ع؛ رحیمیان، ح؛ طاهری، م؛ مبین، م. )عباس

های توزیع نیروی برق کشور با های کارکنان منابع انسانی در شرکتشایستگی

برق ایران،  صنعتوری ، نشریه کیفیت و بهرهاستفاده از رویکرد فراترکیب

. 78-۹0 (، صص4)14

های کلیدی ایستگیشبندی  ناسایی و رتبهش(. 13۹8) ،مؤذن جمشیدی، م

 ،های تولید لوازم خانگیرکتشمدیران در راستای تحقق تعالی منابع انسانی در 

  . 1-24 (، صص31)۹ فصلنامه مطالعات منابع انسانی،

سنجش میزان تأثیر (. 13۹4) ،پرست کنارسری، نحق ؛، ممؤذن جمشیدی

سرمایه اجتماعی بر خلاقیت کارکنان )مورد مطالعه: شرکت های تولیدی لوازم 

 (، صص1)2مدیریت سرمایه اجتماعی،  ،خانگی الکتریکی و الکترونیکی ایران(

74-4۹ . 

، حاج کریمی، عم؛ محمدنژاد شورکایی، م؛ سید جوادین، س؛ شاه حسینی، 

(، 4)8، مدیریت دولتی ،چارچوبی برای مدیریت منابع انساتی سبز(. ارائه 13۹5)

 . 6۹1-710ص ص

مدیریت منابع (. تأثیر 1405مرادزاده، س؛ زارعی، ع؛ شفیعی نیکابادی، م، )

انسانی سبز بر عملکرد پایدار با نقش میانجی مدیریت زنجیره تأمین سبز و 

مطالعات مدیریت ، غذایی کرج(های صنایع نوآوری سبز )مطالعه موردی: شرکت

  . 12۹-152 صص (،1)5سبز، 

 ،کرراهی مقدم، س؛ نصیرزاده، م؛ معمارزاده طهران، غ؛ امیرنژاد، ق؛ مکوندی، ف

های دولتی ایران (. طراحی مدل مدیریت منابع انسانی سبز در سازمان1400)

مطالعات راهبردی در صنعت نفت و  ،)مورد مطالعه: ستاد وزارت نفت ایران(

. 151-172 (، صص50)13 انرژی،

سومین کنفرانس  ،پذیری اجتماعی(. مسئولیت13۹5) ،همراهی، م؛ هاشمی، س

ترکیه.، استانبول ،های نوین در مدیریت، اقتصاد و حسابداریبین المللی پژوهش

۷۸
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